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วัตถุประสงค์  

จัดท าขึ้นโดยคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย 
(Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) เปิดรับทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มี
คุณภาพในด้านวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อส่งเสริมและเป็นแหล่งในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการที่เป็นองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย นอกจากนี้ยังเป็นสื่อกลาง
แลกเปลี่ยนความรู้และแนวคิดทางวิชาการ ของบุคลากรทั้งภายในและนอกสถาบัน โดยมีขอบเขตของวารสาร ดังนี้ 

- วิศวกรรมทั่วไป (General Engineering) 
- วิศวกรรมอุตสาหการและวิศวกรรมการผลิต (Industrial and Manufacturing Engineering) 
- วิศวกรรมเคร่ืองกล (Mechanical Engineering) 
- เทคโนโลยสีื่อและประยุกต์ใช้ (Media Technology and Application) 
- สถาปัตยกรรม (Architecture) 

 
เงื่อนไขกำรตีพิมพ์  

บทความที่ส่งเข้ามายังวารสารจะได้รับการประเมินคุณภาพของผลงานทางวิชาการโดยหัวหน้ากองบรรณาธิการ 
(Editor in Chief) ถ้าบทความมีคุณภาพที่อาจได้รับการตีพิมพ์ หัวหน้ากองบรรณาธิการจะมอบหมายให้บรรณาธิการ
ประจ าเร่ือง (Section editor) เป็นผู้พิจารณาและด าเนินการส่งบทความให้ผู้ประเมินบทความ (Peer reviewers) ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน ซึ่งบทความที่ถูกส่งไปยังผู้ประเมินจะเป็นแบบปกปิดรายชื่อทั้ง
ผู้เขียนบทความ และผู้ประเมิน (Double -Blinded Review) เมื่อผู้ประเมินบทความส่งข้อคิดเห็นมายังบรรณาธิการ
ประจ าเรื่อง บทความที่ถูกประเมินจะได้รับการตัดสินใจจากกองบรรณาธิการโดยอาศัยความคิดเห็นของผู้ประเมินเสียง
ข้างมาก ดังนี้ ยอมรับให้ตีพิมพ์โดยไม่มีการแก้ไข (Accept Submission) บทความมีการแก้ไข (Revisions Required) 
และ ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ (Decline Submission) 
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บทบรรณำธิกำร 

วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนมีนาคม – 
เดือนเมษายน ปีพุทธศักราช 2567 จัดท าขึ้นตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของการด าเนินงานตามแนวทางการ
พัฒนาและขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ซึ่งวารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic 
Article) ที่มีคุณภาพในด้านวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมและเป็น
แหล่งในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการที่เป็นองค์ความรู้  เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย 
สนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิในด้านวิศวกรรมศาสตร์  เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องเสนอผลงานวิชาการ นอกจากนี้ยังเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้และแนวคิดทางวิชาการ ของบุคลากร
ทั้งภายในและนอกสถาบัน  

ในโอกาสนี้ขอขอบพระคุณอย่างสูงส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้เขียนบทความทุกท่านที่ส่งบทความ
มาลงตีพิมพ์เผยแพร่และขอขอบพระคุณผู้อ่านทุกท่าน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้อ่านทุกท่านคงได้รับประโยชน์จาก
ผลงานทางวิชาการในวารสารฉบับนี้  

 

      

  ดร.สรายุทธ ฐิตะภาส 
            บรรณาธิการ 
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บทความวิจยั (Research Article) 

     

คณารตัน์ เมฆแสน และคณะ, การพัฒนาเว็บไซต์ลายผ้าอตัลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์ 
1 

การพัฒนาเว็บไซต์ลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์ 
 

คณารัตน์ เมฆแสน1, นนทรีย์ ธงชัย1, กิตติพศ บุญญะวัติพงศ์1 และ วิจิตรา โพธิสาร1,* 
 

1 สาขาวิชานวัตกรรมคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
 

*ผู้ประสานงานบทความต้นฉบับ: wijittrapo@srru.ac.th โทรศัพท์: 088-7235944 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื ่อวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์ลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์          
และ 2. เพื่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์ลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์ กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ขอ้มูล 
คือ กลุ่มทอผ้าไหมจังหวัดสุรินทร์ เลือกมาแบบวิธีตามสะดวก จำนวน 3 กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มจะให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลาย
ผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหา สังเคราะห์ข้อมูล และสรุปประเด็นที่จะออกแบบเว็บไซต์ ผลการวิจัย ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์
และออกแบบ พบว่า ระบบกำหนดผู้ใช้งาน คือ ผู้ดูแลระบบ ในการจัดการข้อมูลหลัก 5 หน้าเมนู ได้แก ่ลายผ้า การทอผ้า 
แหล่งเรียนรู้ แหล่งจำหน่าย และเกี่ยวกับเรา มีจำนวนตารางในฐานข้อมูล 12 ตาราง และ 2) ผลการพัฒนาและทดสอบ
ประสิทธิภาพ พบว่า เว็บไซต์มี 5 หน้าเมนูหลักที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สื่อที่ปรากฎบนเว็บไซต์
ประกอบด้วยข้อมูลภาพ เสียง วิดีโอ ข้อความ นอกจากนี้ในการนำข้อมูลมาใช้ได้ดำเนินการภายใต้สัญญาอนุญาตครีเอทีฟ
คอมมอนส์ และผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ ดังนี้ แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 93 เอสอีโอ คิดเป็นร้อยละ 
83 ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 82 และการช่วยเหลือพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 80  
 
คำสำคัญ: เว็บไซต์ ลายผ้าอัตลกัษณ์ จังหวัดสุรินทร์  
 
การอ้างอิงบทความ: คณารตัน์ เมฆแสน และคณะ, "การพัฒนาเว็บไซต์ลายผ้าอัตลักษณป์ระจำจังหวัดสุรินทร์," วารสารวศิวกรรม
และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์, ปีท่ี 2, ฉบับท่ี 2, หน้า 1-10, 2567. 
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Abstract 
 This research aimed 1. to analysis and design the website for Surin provincial identity fabric 
patterns and 2. to develop and test the performance of website for Surin provincial identity fabric 
patterns. The target group of information providers are three silk weaving groups in Surin Province, which 
were selected by a convenient method. The information related to Surin provincial identity fabric 
patterns. The tool used in the research was an interview form. After collecting qualitative data, the 
content analysis, synthesize data, and summarize website design were used. The research results were 
as follows: 1) The analysis and design found that the system defined the user as an administrator to 
manage the main information on 5 menu pages, including fabric patterns, weaving, learning resources, 
distribution sources, and about us, and the database included 12 tables. 2) The development results 
and performance testing found that the website has 5 main menu pages that are consistent with system 
analysis and design. The media that appears on the website includes images, audio, video, and text. 
Additionally, the use of this information is available under the Creative Commons license. The results 
of the system performance test are as follows: the best practice was 93 percent points, the SEO was 83 
percent points, the efficiency was 82 percent points, and the special assistance was 80 percentage 
points. 
 
Keywords: Website, Identity Fabric patterns, Surin province 
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1. บทนำ 
จังหวัดสุร ินทร์ได้มีการประกาศลายผ้าอัต

ลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์ ขึ้น 7 ลาย ดังนี้ 1) 
ลายโฮล 2) ลายอัมปรม 3) ลายสมอ หรือสะมอ 
หรือซมอ 4) ลายอันลุยซีม หรืออันลูนซีม หรือ
อันลูญซีม 5) ลายละเบิก 6) ลายสาคู และ 7) ลาย
หางกระรอก หรือลายกะเนียว อย่างไรก็ตามผล
การศึกษาระดับการรับรู้และการส่งเสริมการรับรู้
ลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งจะเห็นว่าคนส่วนใหญ่ยัง
ขาดแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอ และความสะดวกใน
การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีทันสมัย [1] 
ซึ่งหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมการรับรู้
ลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์จึงจำเป็น
อย่างยิ ่งที ่จะต้องหาเครื ่องม ือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและมีอยู่ในปัจจุบัน มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ส ูงสุด ในการสื ่อสาร การ
ปฏ ิบ ัต ิงาน และการทำงานร ่วมก ัน  [2] โดย
สามารถจัดทำในรูปแบบเว็บไซต์ที่สามารถสร้าง
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์และเข้าถึงได้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

เทคโนโลยีดิจิทัลที ่สามารถสร้างเว็บไซต์มี
ประสิทธิภาพได้มีมากมายในปัจจุบัน โดยเวิร์ด
เพรส (WordPress) เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลหนึ่งที่
สามารถออกแบบเว็บไซต์และปรับแต่งได้โดยง่าย 
มีคุณสมบัติเข้ากันได้ดีกับ SEO Mobile Sites ซึ่ง
เป็นการสร้างอันดับที่สูงขึ ้นในหน้าผลลัพธ์การ
ค้นหาจากอุปกรณ์มือถือ รวมไปถึงการรองรับ
ขนาดจอต่าง ๆ ประสิทธิภาพสูง ดูแลจัดการได้
จากทุกที่ ความปลอดภัยสูง จัดการไฟล์สื่ออย่าง
ทรงประสิทธิภาพ และสามารถเข้าถึงได้และง่าย
ต่อการใช้งาน [3]   

จากความสำคัญข้างต้นงานวิจัยนี้จึงเป็นการ
พัฒนาเว็บไซต์ลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัด
สุรินทร์ โดยมุ่งหวังให้เกิดการส่งเสริมการรับรู้ลาย

ผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์ให้ทั่วถึงทุกคน 
จนนำไปสู่การสืบสานต่อไป  

 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์ลายผ้า          
อัตลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์ 

2. เพื่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์  

 
3. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ลายอัตลักษณ์ประจำจังหวัด คือ ลายผ้า
ดั้งเดิมที่เป็นลายประจำจังหวัด หรือเป็นลายที่มี
การออกแบบ สร้างสรรค์ขึ ้นมาใหม่ โดยมีแรง
บ ันดาลใจมาจากว ิถ ีช ีว ิต  ประเพณี ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ทำให้เกิดลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์
ของจังหวัดนั้น [4] 

การส ืบทอด ส ืบสาน  ศ ิ ลปว ัฒนธรรม          
ภูมิปัญญา วิถีชีวิต ความเป็นอยู ่ รวมไปถึงการ
สร้างองค์ความรู้และสื่อสารได้ในรูปแบบออนไลน์
สามารถส่งเสริมการรับรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านทาง
เว ็บไซต์ โดยพบว่า เว ็บไซต์เป็นช่องทางการ
สื่อสารข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและยังเป็นช่องทางใน
การสื่อสารให้เป็นที่รู ้จักมากขึ้น [5]-[6] โดยคน
ส่วนใหญ่จะรับข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์มากที่สุด 
[7] 

ด ังน ั ้นเพ ื ่อให ้ เก ิดการสร ้างเว ็บไซต ์ท ี ่มี
ประสิทธิภาพสามารถสื่อสารและสร้างการรับรู้ให้
เกิดประสิทธิผล จำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องมีการ
ทดสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ดังงานวิจัยของ 
ส ุปราณี วงษ ์แสงจ ันทร ์  [8] ได ้นำเคร ื ่องมือ
วิเคราะห์เว็บเมทริกซ์มาช่วยในการวิเคราะห์และ
วัดประสิทธิภาพของเว็บไซต์ โดยมุ่งหวังให้ระบบ
ติดตามการเคลื ่อนไหวของเว็บไซต์ ว ิเคราะห์
พฤติกรรมการเข้าถึงเว็บไซต์ของผู ้ชม เป็นต้น 
ต ัวอย ่างเคร ื ่องม ือว ิ เคราะห ์ เว ็บไซต์  ได ้แก่   
Webometrics, Google Analysis, Hotjar Web 
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Analytics Tools เป ็นต ้น ในขณะที่ เคร ื ่องมือ
สำหรับตรวจประสิทธิภาพของเว ็บไซต์  ได้แก่ 
Dareboost, SEOPTIMER, GTmetrix, Google 
Pagespeed Insights, WebPagetest, Pingdom 
เป็นต้น สำหรับงานวิจัยนี้ใช้ Google Pagespeed 
Insights เนื่องจากสามารถตรวจสอบเว็บไซต์ได้ทั้ง
บนมือถือและเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ [9] 

เพจสปีดอินไซต์ (PageSpeed Insights: PSI) 
[10] เป็นเครื่องมือวัดความเร็วของเว็บไซต์และให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ ซึ ่งพัฒนาโดยกูเกิล (Google) ผู้พัฒนา
เว ็บไซต์สามารถใช ้งานได ้ฟร ีผ ่าน เคร ือข ่าย
อินเทอร์เน็ตที่ลิงค์ https://pagespeed.web.dev 
โดยผลการวิเคราะห์จะมีช่วงคะแนน 0 – 100 
รายงานผลการวัดประสิทธิภาพ 4 ประเด็น ได้แก่  

1 )  ประส ิ ทธ ิ ภ าพ  (Performance) เ ป็ น
เว็บไซต์ที่เวลามีการแสดงผลข้อความหรือรูปภาพ 
ผลรวมช่วงเวลาทั้งหมดระหว่าง FCP และเวลาใน
การตอบสนอง ด ัชน ีความเร ็วแสดงให ้ เห็น
ความเร็วที่เนื ้อหาของหน้าปรากฏจนดูสมบูรณ์  
เวลาที่แสดงผลข้อความหรือรูปภาพได้ การเปลี่ยน
เลย ์ เอาต ์สะสมจะว ัดการ เคล ื ่ อน ไหวของ
องค์ประกอบที่มองเห็นได้ภายในวิวพอร์ต เป็นต้น  

2) การช่วยเหลือพิเศษ (Accessibility) การที่
เว็บไซต์มีการช่วยเหลือผู้ใช้งาน เช่น ปุ่มต่าง ๆ 
ตัวอักษร สีพื้นหลัง วิดีโอแนะนำ เป็นต้น  

3) แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 
การที ่เว ็บไซต์มีนโยบายรักษาความปลอดภัย
เนื้อหา (CSP) เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการโจมตี 

4 )  SEO (Search Engine Optimization) 
เป็นเว็บไซต์ที่สนับสนุนการค้นหาจากกูเกิลเพื่อให้
เว็บไซต์เป็นเว็บต้น ๆ ของการค้นหา 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 
4.1 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล 

 กลุ่มทอผ้าไหมจังหวัดสุรินทร์ เลือกมาแบบวิธี
ตามสะดวก จำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่  
 1) ศูนย์การเรียนรู ้เร ือนหัดทอ บ้านนาตัง 
อำเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์  
 2) กลุ ่มชุมชนทอผ้าไหมบ้านสวาย ตำบล
สวาย อำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์  
 3) กลุ่มทอผ้าไหมยกทองจันทร์โสมา บ้านท่า
สว่าง ตำบลท่าสว่าง อำเภอเมืองสุรินทร์  
 ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีตัวแทนละ 2 คน ให้ข้อมูลที่
เก ี ่ยวข้องกับลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจ ังหวัด
สุรินทร์ การทอผ้า แหล่งเรียนรู้ แหล่งจำหน่าย 
เป็นต้น 
  
4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณ์ที่มีประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
ลายอัตลักษณ์ การย้อมสี การทอ และประเด็น
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง และเว็บไซต์ ซึ่งเว็บไซต์มีข้ันตอน
การพัฒนาตามระบบ ADDIE [11] ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis: A) เป็นการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้งาน วิเคราะห์
ประเภทผู้ใช้งานและสิทธิ์ หรือขอบเขตการใช้งาน
ระบบ วิเคราะห์ข้อมูลการไหลของข้อมูล  
 การออกแบบระบบ (Design: D) เป ็นการ
ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าต่างผู้ใช้งาน 
เมนูที่เก่ียวข้อง ออกแบบส่วนการแสดงผล 
 การพัฒนาระบบ (Development: D) เป็น
การพัฒนาระบบตามที่ได้วิเคราะห์และออกแบบ
ไว้ โดยงานวิจัยนี้พัฒนาระบบด้วยโปรแกรมเวิร์ด
เพรส รุ่น 6.4.3 และระบบจัดการฐานข้อมูลที่ใช้
คือ MariaDB รุ่น 10.4.21 
 กา รต ิ ด ต ั ้ ง ร ะบบ  ( Implementation: I) 
ดำเนินการติดตั้งโปรแกรมเวิร์ดเพรสภายใต้โดเมน
เนมของ https://www.eportfolio.in.th ซึ่งเป็น
โดเมนที่ให้บริการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ [12] 



     
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่2 ฉบบัที่ 2 มีนาคม – เมษายน 2567 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 2 No. 2 March – April 2024 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

     

คณารตัน์ เมฆแสน และคณะ, การพัฒนาเว็บไซต์ลายผ้าอตัลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์ 
5 

 การประ เม ิ นประส ิ ทธ ิ ภ าพ ของร ะบบ 
(Evaluation: E) เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น โ ด ย ใ ช้   
PageSpeed Insights การตรวจสอบความเร็ว
ของเว็บไซต์ (Pagespeed) และประสบการณ์การ
ใช้งานเว็บไซต์ (User Experience) ซึ่งจะส่งผลไป
ยังการจัดอันดับของ Google [13] 
 
4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข ้อม ูลจะเก ็บข้อมูลเชิง
ค ุณภาพจากการส ัมภาษณ ์กล ุ ่ ม เป ้ าหมาย 
วิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปชุด
องค์ความรู้ก่อนจะนำข้อมูลไปใส่บนเว็บไซต์ต่อไป  
 
5. ผลการวิจัย  
 
5.1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์ลาย
ผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์ 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของเว็บไซต์
จากการศึกษาลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัด
สุรินทร์ ได้แก่ 1) ลายโฮล 2) ลายอัมปรม 3) ลาย
สมอ หรือสะมอ หรือซมอ 4) ลายอันลุยซีม หรือ
อันลูนซีม หรืออันลูญซีม 5) ลายละเบิก 6) ลาย
สาคู และ 7) ลายหางกระรอก หรือลายกะเนียว 
พบว่า ลายผ้าทั้ง 7 ลายมีรูปแบบการมัดลาย การ
ย้อมสี และการทอที่แตกต่างกัน ซึ่งเมื่อสอบถาม
กลุ่มเป้าหมายเพ่ิมเติมในประเด็นการสร้างเว็บไซต์ 
พบว่า กลุ่มเป้าหมายต้องการข้อมูลแหล่งเรียนรู้
ลายผ้าออนไลน์ ลายผ้าจะต้องการลายผ้าอัต
ลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์และแหล่งจำหน่าย
เพื ่อให้เกิดช่องทางในการติดต่อกับผู ้ผลิตและ
ลูกค้าโดยตรง จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถ
สรุปเป็นโครงสร้างของเว็บไซต์ ดังรูปที่ 1 
 

        

                                                    

            
               

          
         

         

       
      

       
     

       
     

         
      

         
         

        
        

          
         

 

 
รูปที่ 1 โครงสร้างของเว็บไซต์ 

 
 จากร ู ปท ี ่  1  โ คร งสร ้ า งของ เ ว ็ บ ไ ซต์  
ประกอบด้วยหน้าเมนูหลัก 5 หน้า ได้แก่ ลายผ้า 
การทอผ้า แหล่งเร ียนรู ้ แหล่งจำหน่าย และ
เกี่ยวกับเรา ซึ่งในแต่ละหน้าจะมีเมนูย่อย ดังนี้  

- หน้าลายผ้า จะม ี เมน ูลายอ ัตล ักษณ์
จังหวัดสุรินทร์ การดูแลผ้าไหม ลักษณะ
เด่นของผ้าไหม และการสวมใส่  

- หน้าการทอผ้า จะมีเมนูอุปกรณ์การทอ 
ขั ้นตอนการทอ ประเภทและลวดลาย 
ตารางหรือโครงสร้าง  

- หน้าแหล่งเรียนรู้ จะมีเมนูศูนย์การเรียนรู้ 
และกิจกรรมสวมใส่  

 จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างของเว็บไซต์
สามารถออกแบบ ER-Diagram ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 ER-Diagram 
 

5.2 ผลการพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ลายผ้าอัตลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์  
 ผลการพัฒนาหน้าเว ็บไซต์สามารถเข ้าถึ ง
เว็บไซต์ https://www.eportfolio.in.th/surinsilk 
หน้าหลัก ดังรูปที่ 3 

 
 

รูปที่ 3 หน้าเว็บไซต์ 
 

 จากรูปที ่ 3 เว็บไซต์มีการเชื ่อมโยง 5 หน้า 
ได้แก่ ลายผ้า การทอผ้า แหล่งเร ียนรู ้ แหล่ง
จำหน่าย และเกี่ยวกับเรา ตามที่ได้วิเคราะห์และ
ออกแบบไว ้ สำหร ับส ื ่อท ี ่ปรากฎบนเว็บไซต์
ประกอบด้วยข้อมูลภาพ เสียง วิดีโอ ข้อความ 
นอกจากนี ้ในการนำข้อมูลมาใช้ได้ดำเนินการ
ภายใต้สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ ดังรูปที่ 
4  
 

 
 

รูปที่ 4 สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ 
 

 จากร ูปที ่  4 หมายถึงข ้อมูลที ่ปรากฎบน
เว็บไซต์ทั้งข้อมูลภาพ เสียง วิดีโอ ข้อความ จะ
อน ุญาตให ้ผ ู ้นำข ้อม ูลไปใช้ จะต ้อง อ ้าง อิง
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แหล่งที ่มา ห้ามนำไปใช้เพื ่อการค้า และห้าม
ดัดแปลง (CC-BY-NC-ND)  
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์ลาย
ผ ้ าอ ัตล ักษณ ์ประจำจ ั งหว ัดส ุ ร ิ นทร์  ด ้ วย 
PageSpeed Insights ซึ ่งเป็นเคร ื ่องมือในการ
ทดสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์โดยสามารถ
ตรวจสอบเว็บไซต์ได้ทั ้งบนมือถือและเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ได้ [9], [14] ผลการวิจัย ดังรูปที่ 5 
 

 
 
รูปที่ 5 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 

[14] 
 

 จากรูปที่ 5 พบว่า ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อย
ละ 82 การช่วยเหลือพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 80 
แนวทางปฏิบัติที ่ดีที ่สุด คิดเป็นร้อยละ 93 และ 
SEO คิดเป ็นร ้อยละ 83 ซ ี ่ งสามารถอธ ิบาย
รายละเอียดเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บไซต์ 
ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพ ดังนี้ เวลาที่มีการแสดงผล
ข้อความหรือรูปภาพเท่ากับ 1.2 วินาที ผลรวม
ช่วงเวลาทั ้งหมดระหว่าง FCP และเวลาในการ
ตอบสนองเท่ากับ 120 มิลลิวินาที ดัชนีความเร็ว
แสดงให้เห็นความเร็วที่เนื้อหาของหน้าปรากฏจน
ดูสมบูรณ์เท ่าก ับ 2.2 ว ินาที เวลาที ่แสดงผล
ข้อความหรือรูปภาพได้เท่ากับ 1.9 วินาที การ
เปลี่ยนเลย์เอาต์สะสมจะวัดการเคลื่อนไหวของ
องค์ประกอบที่มองเห็นได้ภายในวิวพอร์ตเท่ากับ 
0.004  
 2. การช่วยเหลือพิเศษ พบว่าจำเป็นต ้อง
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ดังนี้  
  1) ปุ่มต่าง ๆ ไม่มีชื่อสำหรับการช่วยเหลือ
พิเศษ 

  2) เมื่อปุ่มไม่มีชื ่อที่เข้าถึงได้ โปรแกรม
อ่านหน้าจอจะอ่านปุ่มนั้นว่า "ปุ่ม" ซึ่งทำให้ผู้ที่ต้อง
ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอใช้ปุ่มดังกล่าวไม่ได้ 
  3) ลิงก์ไม่มีชื่อที่แยกแยะได้ 
  4) สีพื้นหลังและสีพื้นหน้ามีอัตราส่วนคอ
นทราสต์ไม่เพียงพอ 
  5) ต้องใช้สีจึงจะแยกความแตกต่างของ
ลิงก์ได ้
  6) เมื่อวิดีโอมีคำอธิบายแทนเสียง คนหู
หนวกและผู้ใช้ที ่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะ
เข้าถึงข้อมูลของวิดีโอได้ง่ายขึ้น 
 3. แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ดังนี้  
  1) มีการบันทึกข้อผิดพลาดเบราว์เซอร์ลง
ในคอนโซลแล้ว  
  2) ม ีการบันทึกปัญหาไว ้แล ้วในแผง 
Issues ในเคร ื ่องม ือสำหร ับน ักพ ัฒนาเว ็บใน 
Chrome  
  3) ตรวจพบไลบรารี  JavaScript ส่วน
หน้าทั้งหมดในหน้าเว็บ 
  4) มีนโยบายรักษาความปลอดภัยเนื้อหา 
(CSP) ที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยงต่อการ
โจมตี Cross-site Scripting (XSS) ได้อย่างมาก 
 4 .  SEO พ บ ว ่ า จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ป ร ั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพ ดังนี้ ดังนี้  
  1) อาจมีการรวมคำอธิบายเมตาในผล
การค้นหาเพื ่อสรุปเนื ้อหาของหน้าเว ็บให้สั้น
กระชับ  
  2) จัดทำดัชนีเว็บไซต์ 
 อย่างไรก็ตามเมื่อมีการปรับปรุงเว็บไซต์ทุก
ครั ้งผลของการทดสอบประสิทธิภาพก็จะมีการ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย และจากผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพเว็บไซต์ข้างต้น พบว่า เว็บไซต์มี
ความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เพื่อประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว ค้นหา
ง ่ายผ ่าน Search Engine และจะนำไปส ู ่การ
ส่งเสริมการรับรู ้ของประชนเกี ่ยวกับลายผ้าอัต
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ลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์อย่างเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 
  
6. อภิปรายและสรุปผล 
 จากผลการวิเคราะห์และออกแบบ ให้ระบบ
กำหนดผู้ใช้งาน คือ ผู้ดูแลระบบ ในการจัดการ
ข้อมูลหลักของเว็บไซต์ เนื่องจากสิทธิ์ของผู้ดูแล
ระบบสามารถดำเนินการได้ทั้งหมดทั้งการจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการโพสต์ จัดการสื่อ จัดการ
หน้าเมนู ปรับแต่งทีม จัดการปลั ๊กอินที ่จำเป็น
ต้องการสร้างเนื้อหา (Content) บนเว็บไซต์ เป็น
ต้น ซึ่งการจัดการข้อมูลสามารถจัดการได้ 4 แบบ 
ค ือ  การ เพ ิ ่ มข ้ อม ูล  ( Insert)  การลบ ข้อมูล 
(Delete) การแก้ไขข้อมูล (Update) และการดู
ข้อมูล (Select) เป็นต้น อันเป็นการจัดการข้อมูล
โดยเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิชริณี สวัสดี และ พิศาล ทองนพคุณ [15] 
ได้มีการจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ด้วยเวิร์ดเพรส 
ซึ่งผลการประเมินคุณภาพการทำงานตามฟังก์ชัน 
โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับดีมาก เป็นการจัดเก็บ
ข้อมูลนำเข้า ข้อมูลค้นหา ข้อมูลปรับปรุง และ
ข้อมูลการลบ การประมวลผลระบบ รูปแบบ
รายงาน การครอบคลุมระบบงานทั้งหมด และการ
ป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศศิกานต์ ไพลกลาง และคณะ [16] 
 ผลการพัฒนาและทดสอบประส ิทธ ิภาพ 
พบว่า เว็บไซต์มี 5 หน้าเมนูหลักที่สอดคล้องกับ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ คือ ลายผ้า การ
ทอผ้า แหล่งเรียนรู้ แหล่งจำหน่าย และเกี่ยวกับ
เรา ซึ่งเป็นความต้องการของผู้ให้ข้อมูลที่ได้ให้
ข ้อม ูลที ่สำคัญเกี ่ยวกับลายผ้าอ ัตลักษณ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลชลี จงเจริญ และ
คณะ [17] ที่ได้เรียงลำดับความต้องการ จำเป็นใน
การพัฒนาเว็บไซต์ โดยผลการวิจัยให้ความสำคัญ
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ด้านเนื ้อหา ด้านการ

ออกแบบหน้าเว็บ และด้านการเชื ่อมโยงข้อมูล
ตามลำดับ  
 ส ื ่ อท ี ่ปรากฎบนเว ็บไซต ์ประกอบด ้ วย
ข้อมูลภาพ เสียง วิดีโอ ข้อความ นอกจากนี้ในการ
นำข ้อม ูลมาใช ้ ได ้ดำเน ินการภายใต ้ส ัญญา
อนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต ่อผ ู ้สร ้างสรรค์ผลงานจนนำไปสู ่การละเมิด
ลิขสิทธิ์ สอดคล้องกับงานวิชาการของ ณัฐวัณฏ์  
รักษาทรัพย์ [18] ที่ได้แนะนำให้ผู ้ใช้งานสังเกต
สัญลักษณ์ Copyright ซึ่งสัญญาอนุญาตครีเอทีฟ
คอมมอนส์ ประกอบด้วยเงื่อนไขหลัก 4 ประการ 
คือ การแสดงที ่มา/ อ้างอิงที ่มา การไม่ใช้เพ่ือ
การค้า การอนุญาตแบบเดียวกัน (ทำซ้ำ) และการ
ไม่ดัดแปลง  
 ผลการทดสอบประส ิทธ ิภาพระบบ เมื่อ
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย สามารถสรุป ดังนี้ 
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93  เอสอี
โอ คิดเป็นร้อยละ 83 ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อย
ละ 82 และการช่วยเหลือพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 80 
ที่เป็นเช่นนี้เนื ่องจากเวิร์ดเพรสเป็นโปรแกรมที่
ท ันสมัยและมีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่อง มีเครื่องที่ช่วยเหลือผู้ใช้งาน มีแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุด เช่น เว็บไซต์ได้รับการปกป้องด้วย
การใช้ HTTPS หน้าเพจมี DOCTYPE HTML เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เบราว์เซอร์เปลี่ยนไปใช้โหมดที่ไม่มี
มาตรฐาน มีการกำหนดชุดอักขระได้อย่างถูกต้อง
โดยใช้แท็ก <meta> เป็นต้น ซึ่งเครื่องมือทดสอบ
ประสิทธิภาพระบบ จะช่วยในการตรวจสอบข้อมูล
เหล่านี้ และโปรแกรมเวิร์ดเพรสก็มีฟังก์ชันช่วยใน
การจ ัดการระบบให้ม ีมาตรฐานตามแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณี 
ศิวากรณ์ และคณะ [19] ที่ได้ศึกษาความปลอดภัย
ของเว็บไซต์ธนาคารที่มีการใช้ HTTPS ซึ่งเป็นโพร
โทคอลหลักในการสื่อสารที่มั่นคงปลอดภัย โดยใช้
โปรแกรมในการวิเคราะห์เว็บที่ต้องการให้บริการ
ออนไลน์เพื ่อประเมินความสมบูรณ์และความ
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ถูกต้องของการเข้ารหัสเว็บไซต์ [19] รวมไปถึง
ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ส อ ี โ อ  ห ร ื อ  Search Engine 
Optimization (SEO) ท ี ่สามารถช ่วยให ้ม ีการ
ปรับแต่งเว็บไซต์ให้สามารถทำงานสอดคล้องกับ 
Search Engine Algorithm ได ้  สอดคล ้องกับ
งานวิจัยของ วรันพร ตียาภรณ์ และ ปฐมา สตะ
เวทิน [20] ที่ใช้หลักการ SEO ในการเขียนเนื้อหา
จนสามารถทำให้บทความใหม่ของ บาริสต้า บัสดี้ 
ติดอันดับหน้า 1 – 2 หน้าแรกของผลลัพธ์การ
ค้นหา 
 จะเห็นว่าในทุกองค์กรที ่ต้องการสร้างองค์
ความรู้เพื่อการสืบสาน ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญา วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคม 
สามารถสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง
เว ็บไซต์ที ่พ ัฒนาจากโปรแกรมเว ิร ์ดเพรสที ่มี
ประสิทธิภาพได้ โดยสามารถเลือกเครื ่องมือ
ทดสอบประสิทธิภาพเว็บไซต์ที่ทันสมัยและใช้งาน
สะดวก  
 กล่าวโดยสรุปการพัฒนาเว็บไซต์ลายผ้าอัต
ลักษณ์ประจำจังหวัดสุรินทร์จำเป็นต้องศึกษา
ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ รวมไป
ถึงการหาเครื ่องมือที ่ เหมาะสมในการพัฒนา
เว็บไซต์ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพ่ือให้
เกิดการรับรู้และเข้าถึงผู้ชมให้มากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ และเพื่อวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ในจังหวัดกาฬสินธุ์  ผลของการศึกษาพบว่า ห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ประกอบด้วย 4 กลุ่ม
หลัก ได้แก่ แพลตฟอร์ม ร้านอาหาร ผู้ใช้บริการหรือลูกค้า และพนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์ โดยแพลตฟอร์มจะทำ
หน้าที่บริหารจัดการเครือข่าย เพื่อช่วยให้ธุรกิจดำเนินการได้อย่างเป็นระบบ เกิดการไหลเวียนของข้อมูล เงิน สินค้า และ
ข้อมูลย้อนกลับจากการใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ ของห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหาร
ออนไลน์ พบว่า ต้นน้ำได้แก่ ร้านอาหาร กลางน้ำได้แก่ แพลตฟอร์มและพนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์ ปลายน้ำได้แก่ 
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ผลการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ 13 กิจกรรมพบว่า ต้นน้ำ คือ ร้านอาหาร มีความเก่ียวข้องกับทุก
กิจกรรมของโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม กลางน้ำ คือ แพลตฟอร์มและพนักงานส่งอาหาร/ไรเดอร์ มีความเกี่ยวข้อง 10 
กิจกรรม ในขณะที่ปลายน้ำ ซึ่งคือ ลูกค้า มีความเก่ียวข้อง 3 กิจกรรม กิจกรรมที่สามารถเป็นทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ และปลาย
น้ำ ประกอบด้วย การบริการลูกค้า การดำเนินการตามคำสั่งซื้อของลูกค้า โลจิสติกส์ย้อนกลับ และการติดต่อสื่อสาร
ทางด้านโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นศูนย์กลางหลักของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ 

 

คำสำคัญ: ห่วงโซ่ธุรกิจ กิจกรรมโลจิสติกส์ พนักงานส่งอาหาร แฟลตฟอร์มออนไลน์ 
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the online food delivery business chain and examine 
the logistics activities of online food delivery businesses in Kalasin province. According to the study, 
there are four main categories within the online food delivery business chain: platforms, restaurant 
partners, service users or customers, and food delivery workers or riders. The platform manages the 
network to assist businesses in operating systematically to ensure the efficient flow of information, 
money, goods, and feedback from the service. Following the investigation of the online food delivery 
business chain, restaurants are upstream, platforms and food delivery workers or riders are midstream, 
and customers or service users are downstream. The analysis of 13 logistics activities revealed that they 
all have a connection to restaurants. Midstream is a platform and food delivery driver/rider who is 
relevant to 10 activities, whereas downstream is a customer who is relevant to 3 activities. Customer 
service, order processing, reverse logistics, and logistics communications are the primary hubs of the 
online food delivery business supply chain and can be classified as upstream, midstream, or downstream 
activities. 

 
Keywords: Business chain, Logistics activities, Food delivery rider, Platforms online 
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1. บทนำ 

ห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ประกอบด้วย 4 
กลุ่มหลัก ได้แก่ แพลตฟอร์ม ร้านอาหาร ผู้ใช้บริการ
หรือลูกค้า และพนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์ โดย
แพลตฟอร์มจะทำหน้าที่บริหารจัดการเครือข่ายผู ้ที่
เกี่ยวข้องเหล่านี้เพื่อช่วยให้ธุรกิจดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รูปแบบการให้บริการช่วยสร้างรายได้
ให้แก่แพลตฟอร์มใน 3 ส่วนหลัก คือ (1) รายได้ค่า
ดำเนินการ (Commission) โดยเฉพาะค่าดำเนินการ 
(Gross Profit: GP) ที่เป็นรายได้หลักของธุรกิจซึ่งคิด
จากสัดส่วนของค่าอาหารจากร้านอาหาร โดยมีอัตรา
ตั ้งแต่ 15% -30% ค่าดำเนินการอื ่น ๆ และค่า
ดำเนินการจากพนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์ เป็นต้น 
(2) รายได้ค่าธรรมเนียมจากผู ้ใช้บริการหรือลูกค้า 
โดยเฉพาะค ่าขนส ่ งซ ึ ่ งค ิดตามระยะทาง และ
ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ เช่น ค่าใช้แพลตฟอร์ม ค่าคำสั่ง
ซื้อขนาดเล็ก (3) รายได้อื่นๆ เช่น ค่าประชาสัมพันธ์ 
ค่าโฆษณา และค่าการตลาด ทั ้งจากพาร์ทเนอร์
ร้านอาหาร ร้านค้า และรายได้ค่าสมาชิกแบบจ่ายราย
เดือน (Subscription) จากผู้ใช้บริการเพื่อแลกส่วนลด
ต่าง ๆ  

ปัจจุบันธุรกิจส่งอาหารออนไลน์นี้เป็นที่นิยมอย่าง
มากเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การ
ให้บริการเดลิเวอรี่เข้ามาช่วยปลดล็อกอุปสรรคเรื่อง
การเดินทาง และการหาของกิน สามารถสั่งอาหารได้
แทบทุกอย่าง หรือของกินใกล้บ้าน อีกต่อไปสินค้าที่
เป็นของร้านดังที่ไม่มีหน้าร้านก็สามารถหามาบริโภค
ได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะช่วงเศรษฐกิจไม่ดี หลายคนหัน
มาทำอาหาร ขนม และเคร ื ่องด ื ่มส ูตรทำกินเอง 
เลือกใช้วัตถุดิบเกรดพรีเมี่ยม หากินที่ไหนไม่ได้นำ
ออกมาขาย ร้านอาหารที่มีหน้าร้านก็ต้องปรับตัวเข้าสู่
สนามการแข่งขันเดลิเวอรี่ เพื่อความอยู่รอด มีการคิด
เมนูใหม่ ๆ ออกมา คิดแพ็กเกจให้ตอบโจทย์การจัดส่ง 
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้ผู้บริโภค อีก
หนึ่งปัจจัยที่ทำให้พฤติกรรมของผู้ใช้งาน เริ่มหันมาใช้
งานบริการที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการเดลิเวอรี่ส่ง

อาหาร (Food Delivery หร ือ Delivery Service) 
มากขึ้นนั้นคือ การเกิดจากการแพร่กระจายของเชื้อ 
“โคโรนาไวรัส (Covid-19)” ซึ่งเป็นไปตามนโยบาย
ของรัฐบาลที่ต้องการให้ประชาชนอยู ่ในที ่พัก เพ่ือ
ควบคุมสถานการณ์ของโรคโควิด-19 ไม่ให้รุนแรงมาก
ขึ้น [1] และแม้ในสถานการณ์ปัจจุบันที่การควบคุม
โรคโควิด-19 คลี่คลายและประชาชนออกมาใช้ชีวิต
ปกติแต่การใช้บริการส่งอาหารออนไลน์ยังคงไม่มี
กระแสที่ลดลง 

ปัจจุบันในจังหวัดกาฬสินธุ ์มีธ ุรกิจส่งอาหาร
ออนไลน์ให้บริการ 4 แพลตฟอร์ม ได้แก่ Line Man, 
Food Panda, Grap Food และ ShopeeFood เป็น
ต้น ซึ่งทีมผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาห่วงโซ่
ธ ุรก ิจส ่งอาหารออนไลน ์ในอำเภอเม ืองจ ังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยมีวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อศึกษา
ห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ในจังหวัดกาฬสินธุ์  

 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของการศึกษาห่วง
โซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ กรณีศึกษา อำเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์  ทีมวิจัยได้ทำการศึกษาทบทวน
ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 
2.1 ทฤษฎีโซ่อุปทาน 

โซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ กระบวนการที่
เชื่อมโยงการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าปลายทางทั้งด้านสินค้าและ
บร ิการ  เพ ื ่ อ ให ้ล ู กค ้ าม ีความพ ึ งพอใจส ู งสุ ด 
ประกอบด้วยจ ุดที ่ส ําคัญหลายส่วนตั ้งแต ่ต ้นน้ำ 
(Upstream) กลางน ้ำ  (Midstream) ถ ึ งปลายน้ ำ 
(Downstream) รวมไปถ ึงข ั ้นตอนท ุกข ั ้นตอนที่
เก ี ่ยวข้องทั ้งทางตรงและทางอ้อมที ่ม ีผลต่อการ
ตอบสนองความต้องการของ ลูกค้า ได้แก่ ร้านอาหาร 
แพลตฟอร์ม ผู้ขนส่ง และลูกค้าหรือผู้บริโภค โดยใน
ห่วงโซ่อุปทานจะเกิดการไหลเวียนของการใช้บริการ 
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ซึ ่งจะอยู ่ระหว่างขั ้นตอนในแต่ละกระบวนการที่
เกี่ยวข้องต่อการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นการนำกลยุทธ์ 
วิธีการแนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการ การส่งต่อวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจาก
หน่วยหนึ่งในโซ่อุปทานไปยังแก่หน่วยงานหนึ่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนต่ำรวมในโซ่อุปทานต่ำที่สุด 
และได้รับวัตถุดิบ สินค้า หรือการบริการตามเวลาที่
ต้องการ พร้อมกันนี้ยังมีการสร้างความร่วมมือกันใน
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม 
เพื่อให้ทราบถึงความต้องการอันเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำ
ให้เกิดการส่งต่อวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการนี้นำไปสู่
การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย [2] 

กิจกรรมโลจิสติกส์ [3] ประกอบด้วย 13 กิจกรรม 
ดังนี้ 

1) การบริการลูกค้า (Customer Service)  
2) การดำเนินการตามคำสั่งซื้อของลูกค้า (Order 

Processing)  
3) การคาดการณ์ความต ้องการของล ูกค้ า 

(Demand Forecasting) 
4 )  กา รบร ิ ห า รส ิ นค ้ า ค งคล ั ง  ( Inventory 

Management) 
5) การขนส่ง (Transportation) 
6) การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and 

Storage) 
7) โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 
8) การจัดซื้อ (Purchasing) 
9) การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่าง ๆ (Part 

and Service Support) 
10) การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant 

and Warehouse Site Selection) 
11) การจัดการวัสดุ (Material Handling) 
12) บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
13) การต ิดต ่อส ื ่ อสารทางด ้ านโลจ ิสต ิ กส์  

(Logistics Communications) 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปี 2560 
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และการจัดส่ง 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้าน
กายภาพและช่องทางการจัดจำหน่าย มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจฯ ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี ่ยต่อเด ือน
แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจใช้บริการฯ ที่ไม่แตกต่าง
กัน [4] 

 ในปี 2562 ได้มีการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการฯ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 [5] ในปี 2563 มีการศึกษาปัจจัยที่
ม ีอ ิทธ ิพลต่อพฤติกรรมการใช ้บร ิการส ั ่งอาหาร
ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมี
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) พบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการในด้านความถี่การใช้บริการและด้านจำนวน
เงินสูงสุดเฉลี่ยในการใช้บริการ ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีพบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ใน
การใช้บริการ [6] 

 นอกจากนี้ในปี 2563 ยังได้มีศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านสื่อออนไลน์
ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านสื่อออนไลน์ โดยเรียง
ตามลำดับจากด้านที่มีผลสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ [7] และในปี 2564 ได้มี
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การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ในยุคสังคมความปกติใหม่  
(New normal) ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหารออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 
21-30 ปี สถานภาพโสด มีรายได้ระหว่าง 15,001-
25,000 บาทต่อเดือน มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ลักษณะที่อยู่อาศัยเป็น
บ้านเดี่ยว สมาชิกในครอบครัวจำนวน 1-3 คน และ
ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการธุรกิจส่งอาหารออนไลน์จาก
แอปพลิเคชัน [8] 

 จากการทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องที ่ผ่านมา
พบว่า การศึกษาวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวกับธุรกิจส ่งอาหาร
ออนไลน์ส่วนมากศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้ การตัดสินใจใช้บริการฯ แต่ยังขาดการศึกษา
ห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้
ทีมวิจัยได้เล็งเห็นประเด็นและความสำคัญดังกล่าว 

 
3. การดำเนินการวิจัย 

 ทีมวิจัยได้วางแผนดำเนินการวิจัยโดยศึกษา
ข่าวสารการสั่งอาหารออนไลน์ที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งใน
จังหวัดกาฬสินธุ์มีธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ให้บริการ 4 
แพลตฟอร์ม ได้แก่ Line Man, Food Panda, Grap 
Food และ ShopeeFood เป็นต้น ขอบเขตการศึกษา
วิจัยครั้งนี้คือ 2 แพลตฟอร์ม ได้แก่ Line Man และ 
Food Panda  โดยท ี ่การค ้นหาข ้อม ูลท ี ่ ม ีอย ู ่ ใน
อินเตอร์เน็ตประกอบ และออกแบบสอบสอบถาม 
เพื่อนำไปถามร้านค้า และพนักงานส่งอาหารหรือไร
เดอร์ เพื่อนำข้อมูลมาประกอบกัน ในการสร้างภาพ
ห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ และทำการวิเคราะห์
กิจกรรมห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของธุรกิจส่ง
อาหารออนไลน์ และวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์  

 ทีมผู ้ว ิจ ัยได้นำมาแบบสอบสอบถามยื ่นขอ
จร ิยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์  จากมหาว ิทยาลัย

กาฬสินธุ ์ โดยได้รับหมายเลขอ้างอิงคือ HS-KSU 
087/2566 

 
4. ผลการศึกษา 

 ผลการศ ึกษาข ้อม ูลและการว ิ เคราะห ์จาก
แบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 
4.1 ผลการศึกษาห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ 

 การศึกษาห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ ทีมวิจัย
ได้ทำการศึกษาตามกระบวนการห่วงโซ่คือ การศึกษา
ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ซึ่งสามารถสร้างภาพ
ห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ แสดงได้ดังรูปที่ 1
รายละเอียดดังนี้  

4.1.1 ต้นน้ำ (Upstream)  

 ร้านอาหาร ซึ่งเปรียบเสมือนโรงงานผลิต การรับ
สมัครร้านอาหารเพื่อเข้าร่วมทำงานกับบริษัทขนส่ง
อาหาร ทางบริษัทจะไม่มีการคัดเลือกร้านอาหาร ไม่มี
การกำหนดคุณสมบัติในการลงทะเบียน แต่จะกำหนด
ประเภทอาหารที่สามารถขนส่งได้  

 ร้านอาหารมีกระบวนการและข้ันตอนดังนี้ 

- ต้องมีทำเลที่ตั้ง (Location) ที่ชัดเจน ข้อมูล
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อให้แก่ทางบริษัท และทางบริษัท
จะมุ ่งเน้นเพิ ่มช ่องทางการจำหน่ายให้แก่ร ้านค้า 
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงร้านค้าได้สะดวกที่สุด  

- รอร ับคำส ั ่ งซ ื ้อจากล ูกค ้า (Order) จาก
แพลตฟอร์มที่เชื ่อมต่อเข้าสู่อุปกรณ์มือถือที่บริษัท
มอบให้แก่ทางร้านค้า  

- ร ้านค้าจะต้องกดร ับคำส ั ่งซ ื ้อจากลูกค้า 
(Order) 

- จัดเตรียมทำอาหารเพื ่อรอส่งมอบให้แก่
พนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์เพื่อให้ส่งมอบต่อให้
ล ูกค ้า  พร ้อมกดรายงานสถานะคำส ั ่ งซ ื ้ อผ ่ าน
แพลตฟอร์มเพ่ือส่งข้อมูลย้อนกลับ 



     
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่2 ฉบบัที่ 2 มีนาคม – เมษายน 2567 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 2 No. 2 March – April 2024 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

         

ชลลดา  วิชาชัย และคณะ, การศกึษาห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ในจังหวัดกาฬสินธุ ์
16 

4.1.2 กลางน้ำ (Midstream)  

 กลางน้ำของโซ่อุทานนี้ ได้แก่ แพลตฟอร์มและ
พนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์ เพราะทั้งสองกลุ่มนี้ 
คือ ผู ้ดำเนินกระบวนการประมวลผลและส่งออก
ตามที่ลูกค้าได้ระบุมาตั ้งแต่ขั ้นตอนแรก คุณสมบัติ
และข้ันตอนการทำงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 แพลตฟอร์มมีกระบวนการและข้ันตอนดังนี้ 

- เชื ่อมโยงร้านค้า พนักงานส่งอาหารหรือไร
เดอร์ และลูกค้า เพื่อแสดงให้ทั้ง 3 ส่วนนี้แสดงสถานะ
ถึงกัน ทำให้เกิดความสะดวกในทุก ๆ ส่วนของการ
ขนส่งอาหาร ตั้งแต่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลต้นน้ำ 
การไหลของข้อมูลคำสั่งซื้อลูกค้า การไหลของข้อมูล
ย้อนกลับ ตลอดจนรูปการชำระเงิน เป็นต้น  

- การชำระเงินภายในแพลตฟอร์ม ในรูปแบบ
การจ่ายเงินสด การตัดผ่านบัตรเครดิต และตัดผ่าน
แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ที่เข้าร่วม โดยจะมีการโอนเข้าบัญชี
บริษัท ทางบริษัทจะทำการโอนให้แก่ร้านค้าที่เข้าร่วม
ในลำดับถัดไป 

 พนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์มีกระบวนการ
และข้ันตอนดังนี ้

- พนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์จะต้องมีอายุ
ระหว่าง 18-60 ปี มีใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนต์  

- ผ่านการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม 

- หลักการปฏิบัติงานของพนักงานส่งอาหาร
หรือไรเดอร์ ต้องทำการเข้าสู่ระบบ (Login) พร้อม
ถ่ายรูปตนเองเข้าระบบเพ่ือยืนยันตัวเอง จะมีขอบเขต
งานที่มอบหมายให้ 

- เป็นรูปแบบการแข่งขันกันเพื่อรับคำสั ่งซื้อ
จากลูกค้า 

- เมื่อรับงานได้พนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์
จะต้องเดินทางไปรับอาหาร (Order) ที่ร้านอาหาร
ตามท่ีแพลตฟอร์มระบุตำแหน่งของร้านค้า 

- เมื่อรับได้อาหาร (Order) ที่ทางร้านอาหาร
ทำเสร็จเรียบร้อย พนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์ต้อง
นำอาหารไปส ่ งมอบให ้แก ่ล ู กค ้ าตามท ี ่ อย ู ่ ใน
แพลตฟอร์ม 

 รูปแบบการชำระเงินมีกระบวนการดังนี้ 

- ในกรณีที่ลูกค้ามีการจ่ายเป็นเงินสด พนักงาน
ส่งอาหารหรือไรเดอร์จะต้องนำเงินที่ได้รับมาไปฝาก
เข้าธนาคารของบริษัทตามกฎของบริษัท เมื่อพนักงาน
ส่งอาหารหรือไรเดอรท์ำการส่งมอบอาหารให้แก่ลูกค้า
สำเร็จจึงจะสามารถเริ่มกดรับคำสั่งซื ้อจากลูกค้าใน
ครั้งต่อ ๆ ไปได้ 

4.1.3 ปลายน้ำ (Downstream)  

 การศึกษาปลายน้ำของโซ่อุปทาน คือ ผู้ใช้บริการ
หรือลูกค้า เพราะลูกค้า คือ ผู้ที ่ทำการใช้งานระบบ
เพ่ือซื้อสินค้าสนองความต้องการของตัวลูกค้าเอง  

 ผู้ใช้บริการหรือลูกค้ามีกระบวนการและขั้นตอน
ดังนี้ 

- ดาวน ์ โหลดแพลตฟอร ์มลงในอ ุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือสมาร์โฟน 

- ทำการลงทะเบ ียนเพ ื ่อสม ัครใช ้งานบน
แพลตฟอร์ม โดยจะต้องกดยอมรับเง ื ่อนไขของ
แพลตฟอร์ม 

- กดเข้าสู่ระบบ (Login) ทำการกดอนุญาตให้
แพลตฟอร ์ มสามารถ เข ้ าถ ึ งข ้ อม ู ล  ตำแหน่ ง 
(Location) 

- ทำการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์โดยจะเริ่ม
จากการค้นหาร้านอาหารที่ต้องการ 

- กดเลือกเมนูแล้วทำการกดสั ่งซื ้อ เมื ่อกด
สั่งซื้อไปแล้วแพลตฟอร์จะแสดงสถานะเพื่อให้ลูกค้า
ทำการตรวจสอบรายการสั ่งซื ้อ ตรวจสอบสถานที่
จัดส่ง แล้วยืนยัน 
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- เลือกรูปแบบในการชำระเงิน ให้กดชำระเงิน
ตามที่ลูกค้าสะดวกแล้วกดยืนยันคำสั่งซื้อ (Confirm 
Order)  

- ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะคำสั่งซื้อได้
ตลอดเวลาบนแพลตฟอร์ม พร้อมทั้งสามารถทำการ

สนทนากับพนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์ได้ หากมี
การปรับเปลี่ยนสถานที่ หรือข้อร้องขอเพิ่มเติม ลูกค้า
สามารถให้คะแนน หรือให้รางวัลค่าบริการ (Service 
charge) แก่พนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์ได้ 

 

 
 

รูปที ่1 ห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมห่วงโซ่อุปทานและ  
โลจิสติกส์ของธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ อำเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมห่วงโซ่อุปทานและ  
โลจิสติกส์ของธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ อำเภอเมือง 

จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ต้นน้ำ คือ ร้านอาหาร มีความ
เกี่ยวข้องกับทุกกิจกรรมของโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม
กลางน้ำ ซึ ่งคือ แพลตฟอร์มและไรเดอร์ มีความ
เกี่ยวข้อง 10 กิจกรรม ในขณะที่ปลายน้ำ ซ่ึงคือ ลูกค้า 
มีความเก่ียวข้องเพียง 3 กิจกรรม ดังตารางที่ 1 

 
 

 

 

ร้านอาหาร

พนักงานส่งอาหาร
หรือไรเดอร์

แพลตฟอร์ม ลูกค้า

ต้นนํ้า (Upstream) กลางนํ้า (Midstream) ปลายนํ้า (Downstream)

รับคําส ั่งซ ื้อสินค ้า สั่งซื้อสินค้า

ทําการส่งข้อความเม่ือทําอาหารเส ร็จ

แจ้งเตือนรูปแบบการชําระเงิน ทําการชําระเงิน

ทําการส่งข้อความว่าพนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์กําลัง
ทําการจัดส่งอาหารให้แก่ลูกค้า

การไหลของสินค ้า

การไหลของเงิน (เงินสด เงินโอน เงินตัดผ่านบัตรเครดิต)

การไหลของข้อมูล

การไหลของข้อมูลย้อนกลับ

แจ
้งเต

ือน
รูป

แบ
บก

าร
ชํา

ระ
เงิน

รับ
คํา

สั่ง
ซื้อ

สิน
ค้า

ส่ง
ข้อ

คว
าม

เม
ื่อร

ับอ
าห

าร
เสร

็จ

หมายเหตุ:
รูปแบบการช าระเง ิน
1  กรณีเงินสด ลูกค้าต้องชําระให้กับพน ักงานส่งอาหารหรือไร
เดอร์เมื่อได้รับสินค้าเรียบร้อยแล้ว พนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์
จะต้องนําเงินท ี่ได้รับมาไปฝากเข้าธนาคารของบริษ ัทตามกฎของ
บรษิ ัท
2  กรณีเงินโอน เงินตัดผ่านบัตรเครดิต ลูกค้าไม่ต้องชําระ และ
พน ักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์จะกดร ับพร ้อมคําสั่งซื้อจากลูกค้า
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ตารางท่ี 1 การจำแนกกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ 

ลำดับ กิจกรรมโลจิสติกส ์ ต้นนำ้ กลางนำ้ ปลาย
น้ำ 

1 การบริการลูกค้า (Customer Service) ✓ ✓ ✓ 

2 การดำเนินการตามคำสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) ✓ ✓ ✓ 

3 การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) ✓ ✓  

4 การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) ✓   

5 การขนส่ง (Transportation) ✓ ✓  

6 การบริหารคลังสินคา้ (Warehousing and Storage) ✓   

7 โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) ✓ ✓ ✓ 

8 การจัดซื้อ (Purchasing) ✓ ✓  

9 การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่าง ๆ (Part and Service Support) ✓   

10 การเลือกที่ตั้งโรงงาน (Plant and Warehouse Site Selection) ✓ ✓  

11 การจัดหาวัสดุ (Material Handling) ✓ ✓  

12 บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ✓ ✓  

13 การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ: ต้นน้ำคือ ร้านอาหาร กลางน้ำคือ แพลตฟอร์มและพนักงานส่งอาหาร/ไรเดอร์ ปลายน้ำคือ ลูกค้า 
 

 กิจกรรมที่สามารถเป็นทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ และ
ปลายน้ำ ประกอบด้วย การบริการลูกค้า (Customer 
Service) การดำเน ินการตามคำสั ่งซ ื ้อของล ูกค้า 
(Order Processing) โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse 
Logistics) และการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Communications) ซึ่งเป็นศูนย์กลางหลัก
ของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ 

4.3 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจ
ส่งอาหารออนไลน์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจส่ง
อาหารออนไลน์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ แสดง
ได้ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 กิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ 

ลำดับ กิจกรรมโลจิสตกิส ์ หน้าที่ 

1 การบริการลูกค้า  

(Customer Service) 

ทางผู้ขายจะมีการนำเสนอรายการอาหารให้แก่ลูกค้าก่อนทำการ
สั่งซื้อเพื่อให้ลูกค้าได้อาหารตรงกับความต้องการ มีการสอบถาม
ความพึงพอใจในรูปแบบการรีววิให้ดาวแก่ร้านอาหาร 
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ลำดับ กิจกรรมโลจิสตกิส ์ หน้าที่ 

2 การดำเนินการตามคำสั่งซื้อของลูกค้า 
(Order Processing) 

กลุ่มลูกค้าจะมีการสัง่ซื้อสินคา้ผา่นทางแพลตฟอร์ม ทาง
แพลตฟอร์มจะทำการแจ้งเตือนไปยังรา้นค้าและพนักงานส่งอาหาร
หรือไรเดอร์ 

3 การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 
(Demand Forecasting ) 

ทางแพลตฟอร์มจะพัฒนาให้แพลตฟอร์มเติบโต และมชี่องทางการ
ใช้บริการมากขึ้น คาดการณ์จากการใช้บริการ food Delivered ใน
ปีที่ผา่นมา 

4 การบริหารสินค้าคงคลัง  

(Inventory Management) 

มีการผลิตที่ต่อเนื่อง และผลิตได้ตามความต้องการของลูกค้า 

5 การขนส่ง  

(Transportation) 

กรณีลูกค้าอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง จะทำการจัดส่งเองหรือลูกค้ามารับ
ที่ร้านอาหาร กรณีอยู่ไกลจากร้านอาหารจะทำการจัดส่งผา่น
พนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์ 

6 การบริหารคลังสินคา้  

(Warehousing and Storage) 

ผู้ขายมีการบริหารจัดการดา้นพืน้ที่ในการจัดเก็บสนิค้า โดยใช้พืน้ที่
ภายในร้านทำการจัดเรียงสินค้าให้เป็นสัดส่วนที่ชัดเจน เพื่อง่ายต่อ
การหยิบจับ 

7 โลจิสติกสย์้อนกลับ  

(Reverse Logistics) 

เมื่อสินค้าเกิดการเสียหาย ให้ติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ ทาง
แพลตฟอร์มและพนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์จะขอหลักฐานหรือ
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบปัญหา หากพิจารณาวา่สนิค้าของ
ลูกค้าไม่อยู่ในสภาพหรือคุณภาพที่พอใจ ทางแพลตฟอร์มจะจ่าย
ค่าชดเชยสำหรับคำสั่งซื้อหรือของคำสั่งซื้อบางส่วน 

8 การจัดซื้อ (Purchasing) ทางร้านอาหารจะเปน็ผู้ทีจ่ัดซื้อจัดหาวัตถุดิบเพื่อมาทำอาหารให้แก่
ลูกค้าเอง 

9 การจัดเตรียมอะไหล่และชิน้ส่วนต่าง ๆ 
(Part and Service Support) 

ทางพนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์จะมีการเตรียมพร้อมในการ
จัดส่ง ซึ่งจะมีกระเป๋าของพนักงานสง่อาหารหรือไรเดอร์เพื่อใส่
อาหารเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย 

10 การเลือกที่ตั้งโรงงาน  

(Plant and Warehouse Site 
Selection) 

สถานที่ตัง้โรงงานและคลังสินคา้จะเป็นที่รา้นอาหารของผู้ผลิตเอง 

11 การจัดหาวัสดุ (Material Handling) ผู้ขนส่งมีการจัดการการขนส่งทีเ่ป็นกระบวนการที่ชัดเจน เพื่อให้
การขนส่งไม่ยุง่ยากซบัซ้อน และอาหารปลอดภัยไม่เสยีหาย 

12 บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ผู้ผลิตจะมีหน้าที่บรรจุหีบห่อใส่กล่องใส่ถุงอย่างสมบูรณโ์ดยผู้ขนส่ง
จะมีเครื่องมือของตนเองคือ กระเป๋าสง่อาหารมีเชือกผูกกระเป๋า ไป
จนถึงขั้นตอนการขนส่งจะมวีัสดปุ้องกันการเสียหายของสินคา้ 
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ลำดับ กิจกรรมโลจิสตกิส ์ หน้าที่ 

13 การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Communications) 

การติดต่อระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย และผู้สง่ จะติดต่อสื่อสารกันผา่นทาง
โทรศัพท์มือถือโดยมีแพลตฟอร์มเป็นตัวเชื่อมหากัน 

5. สรุปผลการศึกษา 

 ห่วงโซ่ธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ประกอบด้วย 4 
กลุ่มหลัก ได้แก่ แพลตฟอร์ม ร้านอาหาร ผู้ใช้บริการ 
และพนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์ โดยแพลตฟอร์ม
จะทำหน้าที่บริหารจัดการเครือข่าย ช่วยจัดสรรหน้าที่ 
และเป็นตัวประสานให้แก่แต่ละกลุ ่มที ่ต้องทำงาน
ร่วมกัน ทำให้เกิดความสะดวกราบรื่นใช้ง่ายเหมาะกับ
การใช้งานตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทำให้
ธุรกิจดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วย
สร้างรายได้ให้ 3 กลุ ่มหลัก ทั ้งนี ้ กระบวนการที่
เชื่อมโยงการดำเนินการกิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ซึ ่งทั ้ง 4 กลุ ่มหลัก ได้แก่ 
ร้านค้า แพลตฟอร์ม ผู้ขนส่งและลูกค้าหรือผู้บริโภค 
จะเกิดการไหลเวียนของการใช้บริการ ซึ ่งจะอยู ่ใน
ระหว่างขั้นตอนในแต่ละกระบวน 

 กิจกรรมโลจิสติกส์ 13 กิจกรรมพบว่า ต้นน้ำ คือ 
ร ้านอาหาร มีความเกี ่ยวข้องกับทุกกิจกรรมของ      
โลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรมกลางน้ำ คือ แพลตฟอร์ม
และพนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์ มีความเกี่ยวข้อง 
10 กิจกรรม ในขณะที่ปลายน้ำ ซึ่งคือ ลูกค้า มีความ
เกี่ยวข้อง 3 กิจกรรม กิจกรรมที่สามารถเป็นทั้งต้นน้ำ 
กลางน้ำ และปลายน้ำ ประกอบด้วย การบริการลูกค้า 
(Customer Service) การดำเนินการตามคำสั ่งซื้อ
ของลูกค้า (Order Processing) โลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics) และการติดต่อสื่อสารทางด้าน 
โลจ ิสต ิกส์  (Logistics Communications) ซ ึ ่งเป็น
ศูนย์กลางหลักของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจส่งอาหาร
ออนไลน์ 

 
  

6. ข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์โซ่อุปทานธุรกิจส่งอาหารออนไลน์
ในจังหวัดกาฬสินธุ์ ส่วนของกลางน้ำ คือ พนักงานส่ง
อาหารหรือไรเดอร์ เนื่องจากในการทำแบบสอบถาม
พบว่ามีพนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์บางรายที ่มี
ความเร่งรีบและกังวลใจเกี ่ยวกับการจัดส่งอาหาร
ให้แก่ลูกค้า ทำให้เกิดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
ทางทีมผู้วิจัยจึงคิดอยากเสนอให้มีการจัดอบรมวิธีการ
ขับขี่ที่ปลอดภัยให้แก่พนักงานส่งอาหารหรือไรเดอร์
ก่อนทำการเริ่มงาน หากมีพนักงานส่งอาหารหรือไร
เดอร์บางรายละเมิดกฎหมายจราจรซึ่งอาจก่อให้เกิด
อุบัติเหตุแก่ตัวเองและบุคคลที่ใช้รถใช้ถนน ทางทีม
วิจัยเสนอแนะให้มีการสร้างกฎในการทำงานเพื่อเป็น
การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 ทีมวิจัยขอขอบพระคุณร้านค้า พนักงานส่งอาหาร
หรือไรเดอร์ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์ข้อมูล ให้ความร่วมมือและข้อเสนอแนะ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีเป้าหมายหลักคือการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของ

ร้านสะดวกซื ้อเซเว่น-อีเลฟเว่น โดยมีวัตถุประสงค์คือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการ            
แอปพลิเคชันดังกล่าว (2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการ และ 
(3) ศึกษาปัจจัยที่ทำให้ผู้บริโภครับรู้ความเสี่ยงซึ่งทำให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลเิคชันดังกล่าว การวิเคราะห์ข้อมูลใน
งานวิจัยนี้จะใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจำนวน 400 คน       
คือ ประชากรที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery แบบจ่ายผ่านแอปพลิเคชันธนาคารของร้านสะดวกซื้อ
เซเว่น-อีเลฟเว่น ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (เพศหญิงจำนวน 
280 คน และเพศชายจำนวน 120 คน) อายุระหว่าง 24-29 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีและเป็นนักศึกษา 
ส่วนเหตุผลที่ทำให้เลือกใช้บริการ เนื่องจากค่าส่งฟรี มีการใช้บริการประมาณ 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ และมักใช้บริการใน
ช่วงเวลา 18.00-21.00 น. สินค้าที่สั่งซื้อมากที่สุด คือ อาหาร โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยไม่เกิน 250 บาทต่อครั้ง ชำระเงินผ่าน
ระบบจ่ายเงินออนไลน์ โดยจะส่งสินค้าไปยังที่อยู่ที่ระบุ อีกทั้งพบว่าความคิดเห็นต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ใน
ระดับสูง และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ำ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมผีลต่อ
การเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยการจ่ายผ่านแอปพลิเคชันธนาคารของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในเขต
กรุงเทพ มีจำนวน 3 ด้าน คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และการใช้งานจริง  ส่วนปัจจัย
การรับรู้ความเสี่ยงมีจำนวน 3 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้าน
ระยะเวลา ซึ่งมีผลสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ: แอปพลิเคชันธนาคาร ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน 7-Delivery ร้าน
สะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น 
 
การอ้างอิงบทความ: นิศากร สรรพเลิศ, พีรพัฒน ์การถัก และ จินตนา อ่อนลา, "ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery โดยการจา่ยผา่นแอปพลิเคชันธนาคารของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร," วารสารวิศวกรรม
และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์, ปีท่ี 2, ฉบับท่ี 2, หน้า 22-35, 2567. 
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Abstract 
 This research aims to investigate consumer decision-making behaviors when using the 7-Delivery 
application service provided by Seven-Eleven stores. Its objectives encompass (1) examining consumer 
decision-making behaviors in utilizing the application; (2) studying influential factors regarding the 
acceptance of technology that lead consumers to choose the service, and (3) investigating the factors 
that contribute to consumers' risk perceptions, influencing their decision to use the application. Data 
analysis in this research will use both descriptive statistics and inferential statistics. In this study, 400 
people paid through the bank applications of 7-Eleven convenience stores in the Sukhumvit area of 
Bangkok. The majority of the sample group consists of females (280 females and 120 males) aged 
between 24 and 29 years old. Students have the highest educational attainment, less than a bachelor's 
degree. The main reason for using the service is the free delivery, which occurs approximately 3–4 times 
per week, usually between 6:00 PM and 9:00 PM. The most ordered products are food items, with an 
average spending not exceeding 250 Baht per order. They typically make payments through online 
payment systems and have the products delivered to the specified address. Moreover, perceptions 
towards technology acceptance were notably high, while risk perception factors were relatively low. 
Statistical hypothesis testing revealed that technology acceptance factors significantly influence the 
usage of the 7-Delivery application service, specifically through the banking app within the Bangkok 
region, categorized into three dimensions: perceived ease of use, attitude toward using, and actual use. 
Additionally, the risk perception factors consisted of three dimensions: privacy risk, financial risk, and 
time risk, demonstrating statistical significance at a 0.05 level. 
 
Keywords:  Banking application, Risk perception factors, Technology acceptance factors, 7-Delivery 
application, 7-Eleven convenience stores 
 
Please cite this article as: N. Suppalert, P. Karntak and J. Onla, The factors influencing the adoption of the 7-
Delivery application through the payment method using the banking app within the 7- Eleven convenience 
store area in Bangkok," The Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, vol. 2, no. 2, 
pp. 22-35, 2024.

 



     
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่2 ฉบบัที่ 2 มีนาคม – เมษายน 2567 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 2 No. 2 March – April 2024 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

             

นิศากร สรรพเลิศ และคณะฯ, ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยการจ่ายผา่นแอปพลิเคชันธนาคารของ
ร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

24 

1. บทนำ 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ ้นเมื่อปี 
พ.ศ. 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ประกอบ
ธุรกิจหลัก คือธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อ
ภายใต้เครื่องหมายการค้า 7-Eleven ในประเทศไทย โดย
บริษัทได้รับสิทธิการใช้ เครื่องหมายการค้าดังกล่าวจาก   
7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ยังประกอบธุรกิจ
ต่าง ๆ ที ่เป็นการสนับสนุนธุรกิจหลัก เช่น ธุรกิจเป็น
ต ัวแทนร ับชำระค ่าส ินค ้าและบร ิการ หร ือบร ิษัท 
เคาน์เตอร์เซอร์วิสจำกัด ธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหาร
สำเร็จรูป และเบเกอรี หรือบริษัท ซีพีแรม จำกัด ธุรกิจ
จำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก หรือบริษัท ซีพี    
รีเทลลิงค์ จำกัด ธุรกิจให้บริการสินค้าและบริการผ่าน
บัตรสมาร์ทการ์ด หรือบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด 
ธุรกิจให้บริการด้านระบบสารสนเทศ หรือบริษัท โกซอฟท์ 
(ประเทศไทย) จำกัด ธุรกิจบริการขนส่งและกระจายสินค้า 
หรือบริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด ธุรกิจให้บริการ
ด้านการตลาด หรือบริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ทจำกัด ธุรกิจ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาด้านค้าปลีก และสถาบันการศึกษา
ด้านการจัดการ หรือบริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด และธุรกิจ
การจัดฝึกอบรมการจัดการสัมมนาทางวิชาการทางธุรกิจ 
หรือบริษัทปัญญธารา จำกัดและบริษัทออลล์ เทรนนิง
จำกัด [1] 

แอปพลิเคชัน 7-Delivery ถูกพัฒนาเพื่อให้ความ
สะดวกสบายแก่ลูกค้าทั่วประเทศในยุคดิจิทัล โดยการนำ
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการชำระเงินแทนเงินสด
และบัตรเครดิต อีเมล์และ SMS ถูกใช้ในการตรวจสอบ
การเติมเงินลงในบัตร ส่วนการซื้อสินค้าออนไลน์อาจใช้
บัตรโดยสารรถไฟฟ้า กระเป๋าเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
หรือบัญชีเงินสดบนอินเทอร์เน็ต เพื่อรองรับรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตใหม่ (New Normal) ที่เกิดขึ ้นหลังจากโรค
ระบาดของ COVID-19 ทั่วโลกที่จะทำให้ทุกคนหันมาใช้
เทคโนโลยีอย่างเต็มที่ในวิถีชีวิตในยุคปัจจุบันได้ ธุรกิจ
การจัดส่งอาหาร หรือ Food Delivery ในประเทศไทย
เป็นหนึ่งในธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วโดยเริ่มเติบโต

อย่างต่อเนื ่องตั ้งแต่ช่วงโรคระบาดโควิด-19 ที่มีการ
จำกัดการให้บร ิการร ้านอาหาร ทำให้ผ ู ้บร ิโภคได้
ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการสั ่งอาหารผ่านการสั ่งแบบ
ออนไลน์โดยใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารมากขึ้น ซึ่ง
ส่งผลให้ธุรกิจ Food Delivery เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดย
ในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นไปถึง 5.31-5.58 
หมื่นล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2563 ถึง
ร้อยละ 18.4-24.4 [2] เนื ่องจากการเติบโตของธุรกิจ
จัดส่งอาหาร (Food Delivery) ทำให้มีผลกระทบต่อ
ธุรกิจของร้านสะดวกซื้อในกลุ่มอาหาร โดยเฉพาะ 7-
Eleven ที่มีส่วนแบ่งรายได้จากสินค้าอาหารสูงถึงร้อย
ละ 73.9 และสินค้าอุปโภคส่วนอื่นร้อยละ 26.1 ทำให้ 
7-Eleven ได้พัฒนาช่องทางธุรกิจเพื่อเข้าร่วมแข่งขันใน
ตลาด Food Delivery โดยพัฒนาแอปพลิเคชันเดลิเวอรี่
ของตนเอง โดยทาง 7-Eleven เริ ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2561 
และขยายการให้บริการอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน [3] 
ปัจจุบัน 7-Eleven มอบความสะดวกสบายให้กับลูกค้า
ในการสั่งซื ้อสินค้าทุกชนิดในร้านสะดวกซื้อผ่านแอป
พล ิ เคช ัน 7-Delivery เฉพาะสาขาท ี ่ รองร ับโดยมี
พนักงานจัดส่งตั้งแต่ 06.00-22.00 น.  

การพัฒนาแอปพลิเคชันนี้เป็นการเพิ่มช่องทางใน
การจัดส่งสินค้าของร้านสะดวกซื้อ บริการแบบเดลิเวอรี่
เป็นทางเลือกที่ผู ้บริโภคสนใจ โดยสามารถเห็นได้จาก
ความนิยมของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน และการขยายตัว
ของธุรกิจ นอกจากนี้งานวิจัยที่ผ่านมามักเน้นการจัดส่ง
แบบเดลิเวอรี ่ของร้านอาหาร หรือผู ้ให้บริการจัดส่ง
อาหาร เช ่น Grab, Line Man ในกร ุงเทพมหานคร  
แม้ว่าทางเซเว่น-อีเลฟเว่นจะมแีอปพลิเคชัน 7-Delivery 
อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าผ่าน 
7-Eleven Delivery เกี่ยวกับการชำระเงิน เช่น (1) การ
ชำระเงินที่ต้องการจ่ายผ่านทรูมันนี่วอเล็ทจำนวนเงินที่
ไม่พอ ทางร้านจึงต้องโทรบอกลูกค้าให้เติมเงินแต่กลับ
ถูกลูกค้าปฏิเสธเพราะลูกค้าต้องการจ่ายเงินสดแทน (2) 
ลูกค้าเสียเวลาในการชำระเงินที่ไม่ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าจึงเกิดเหตุการณ์ที่ทำให้ลูกค้าเกิดความไม่พึง



     
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่2 ฉบบัที่ 2 มีนาคม – เมษายน 2567 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 2 No. 2 March – April 2024 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

             

นิศากร สรรพเลิศ และคณะฯ, ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยการจ่ายผา่นแอปพลิเคชันธนาคารของ
ร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

25 

พอใจจากการได้รับบริการ (3) ลูกค้าไม่ได้พกเงินสด จึง
ได้ถามพนักงานว่ารับโอนไหม ซึ่งทางร้านไม่มีการรับโอน
เงินเพ่ือที่จะมาชำระสินค้าอยู่แล้ว เป็นต้น 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้การจัดส่งแบบเดลิเวอรี่ของร้านสะดวกซื้อ 7-
Eleven โดยการจ่ายผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร ของ
ผู้บริโภคในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้
ความเสี่ยง ที่ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
การจัดส่งแบบเดลิเวอรี ่โดยจ่ายผ่านแอปพลิเคชัน
ธนาคาร เพื่อบริการรับและส่งอาหารและของอุปโภค
บริโภค รวมทั ้งต ้องการทราบประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ที่ปรับปรุงขึ้น 
สำหรับการบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค 
ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู ้บริหารในการพัฒนาบริการ
ของร้านสะดวกซ้ือต่อไป 

 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้
บริการแอปพลิเคชันดังกล่าว  

2) ศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการยอมรับ
เทคโนโลยีซึ่งทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการ     

3) ศึกษาปัจจัยที่ทำให้ผู้บริโภครับรู้ความเสี่ยงซึ่ง
ทำให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันดังกล่าว  

 

1.2 สมมติฐานงานวิจัย 

สมมต ิ ฐ านที่  1 ป ั จจ ั ย ในด ้ านการยอมรับ
เทค โน โลย ี ส ่ ง ผลต ่ อการต ั ดส ิ น ใจ ในการ ใช้                
แอปพลิเคชัน 7-Delivery 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู ้ความเสี ่ยง 
ส ่ งผลต ่อการต ัดส ินใจในการใช ้แอปพล ิ เคชัน             
7-Delivery 

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทฤษฎี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีแนวคิดเร ื ่องการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance)  

ปัจจ ัยการยอมร ับเทคโนโลย ี (Technology 
Acceptance Variables) ค ื อ  องค ์ประกอบหรื อ
เงื ่อนไขที ่ทำให้บุคคลหรือกลุ ่มคนใด ๆ เป็นกลุ่ม
ยอมรับหรือให้ความสนใจต่อเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้มี
ความพร้อมที่จะใช้ เรียนรู้ หรือบูรณาการเทคโนโลยี
ในชีว ิตประจำวัน ปัจจัยเหล่านี ้อาจเป็นเช ่นการ
ตัดสินใจในการที่จะมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนทางด้านเทคโนโลยีกำลังเกิดขึ้น 
ปัจจัยอื่น ๆ สามารถเป็นเช่นการมีความพร้อมทาง
ทรัพยากร เช่น การมีเครื่องมือที่ทันสมัยสำหรับการ
เปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกำลังเกิดขึ ้น และยังมี
ประเด็นที่สำคัญในเรื่องของความคิดทางอารมณ์และ
ทัศนคติต่อเทคโนโลยีในการยอมรับและใช้งานอย่าง
เต็มประสิทธิภาพและรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีสติและมีความรับผิดชอบ 

รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีหรือ Technology 
Acceptance Model หร ือ TAM [4] เป ็นทฤษฎ ีที่
กล่าวถึงการยอมรับของผู้ใช้เทคโนโลยีซึ ่งได้รับการ
ปรับปรุงและประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระทำอย่างมี
เหตุผล โดยทฤษฎีประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ ได้แก่ ตัว
แปรภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ ซึ่งหมายถึงระดับ
ความเชื ่อที ่ว ่าการใช ้เทคโนโลยีน ั ้นสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ใช้งานได้ และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซึ่งหมายถึงระดับความ
เชื ่อในเทคโนโลยีน ั ้นสะดวกและไม่ต ้องใช้ความ
พยายามมากนัก ทั้งนี้ส่งผลต่อทัศนคติการใช้งาน และ
พฤติกรรมที่แสดงอย่างชัดเจนในการใช้งาน จากนั้นจึง
เกิดการใช้งานจริงดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) 

 

สิงหะ ฉวีสุข และคณะ [5] ให้ความหมายของตัว
แปรต่าง ๆ ในแบบจำลองเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
ไว้ดังนี้ 

1. ต ัวแปรภายนอก (External Variable) คือ 
ปัจจัยภายนอกที่มีความแตกต่างของแต่ละบุคคล เช่น 
พฤติกรรมทางสังคม ประสบการณ์ ความรู ้ ความ
เข้าใจ และความเชื่อ เป็นต้น 

2. การรับรู ้ประโยชน์การใช้งาน (Perceived 
Usefulness) ค ือ ป ัจจ ัยท ี ่ผ ู ้ ใช ้ร ับร ู ้ และเช ื ่ อว่ า
เทคโนโลยีมีประโยชน์และมีส่วนช่วยในการผลิตขึ้นอยู่
กับพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้ด้วย 

3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) คือ ปัจจัยที ่ผ ู ้ใช ้กำหนดหรือระดับ
ความเชื่อว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นง่ายหรือไม่ต้องใช้
ความพยายามมากนัก โดยมีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ประโยชน์และทัศนคติในการใช้งานของผู้ใช้ 

4. ท ัศนคต ิ ในการใช ้งาน (Attitude Toward 
Using) คือ ทัศนคติหรือความคิดเห็นของผู ้ใช้ต่อ

เทคโนโลยีได้มาจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรบัรู้
ว่าใช้งานง่าย จึงส่งผลต่อความเต็มใจที่จะใช้ 

5 . การใช ้งานจร ิง (Actual Use) คือ การที ่ผู้
ยอมรับเทคโนโลยีไปใช้และเกิดการยอมรับ และมี
ทัศนคติที่ดีต่อการใช้จริง 

นอกจากนี้ Roger [6] และภานุพงศ์ เสกทวีลาภ 
[7] ได้ให้ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี ดังนี้
การยอมร ับเทคโนโลย ีม ีล ักษณะเป ็นข ั ้นตอนที่
เหมือนกันกับขั ้นตอนการเรียนรู ้และการตัดสินใจ 
เกิดข้ึนจากใจและการได้ยินสิ่งต่าง ๆ จนเป็นที่ยอมรับ
และนำไปปฏิบัติในที่สุด มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่  

1) ขั้นรับรู้ (Awareness Stage) ที่เป็นเริ่มต้นใน
การยอมรับหรือไม่ยอมรับวิธีการใหม่ ๆ  

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) ที่มีความใส่ใจให้
ความสำคัญมากขึ้น  

3) ขั ้นประเมินค่า (Evaluation Stage) ในการ
เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสีย  

4) ข ั ้ นทดลอง (Trial Stage) ในการทดสอบ
ผลลัพธ์  

5) ขั ้นการยอมรับ (Adoption Stage) ที ่นำไป
ปฏิบัติใช้จริง เพราะเป็นประโยชน์จากผลลัพธ์ที่ได้  

ทฤษฎีและแนวคิดนี้แสดงถึงการรับรู้และยอมรับ
ว่าสังคมปัจจุบันใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ใน
การสื ่อสาร และได้ร ับและความรู ้ความเข้าใจใน
ประสบการณ์ต่าง ๆ ของชุมชนในยุคปัจจุบันได้อย่าง
ง่ายดาย 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
(Theory of Perceived Risk)  

Bauer [8] นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความ
เสี่ยงในด้านความไม่แน่นอน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู ้ใช้บริการ มีการศึกษาเร ื ่องนี ้อย่างละเอียด เช่น 
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Cunningham [9] ที่เน้นความไม่แน่นอนของลูกค้าใน
การสั่งซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ความ
เสี ่ยง การศึกษาของ Zhou [10] กล่าวถึงความไม่
แน่นอนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการทางลบ 
ด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ การเปิดเผยข้อมูลและ
การควบคุมระบบฐานข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญ มาตรฐาน 
กฎหมาย ส่งผลให้การรับรู ้ความเสี ่ยงเปลี ่ยนแปลง 
งานวิจัยของ Crawford  [11] และพสชนันท์ บุญช่วย 
[12] ระบุว่าความเสี่ยงส่งผลต่อความไม่แน่นอนที ่มี
อิทธิพลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของการพัฒนาได้
จากหลายสาเหต ุ

ธนวรรณ สำนวนกลาง [13] ระบุว่าการรับรู้ความ
เสี่ยงเป็นปัจจัยสำคัญต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก ่

1) ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance) 
คือ ความกังวลว่าบริการจะไม่เป็นไปตามความคาดหวัง
ของผู้ใช้ 

2) ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) คือ 
ความกังวลในการสูญเสียความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภัยของข้อมูล 

3) ความเสี ่ยงด้านการเงิน (Finance) คือ ความ
กังวลเรื่องเสียเงินมากกว่าปกติ 

4) ความเสี่ยงด้านเวลา (Time) คือ ความกังวลใน
การสูญเสียเวลาและความสะดวกในการใช้บริการตาม
คาดหวัง 

โดยสรุปการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความไม่แน่นอน 
ความไม่พอใจ และความไม่มั่นใจต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจ
ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่เป็นที่พึงพอใจได้  

 

2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวก ับการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการจัดส่งแบบ  Delivery 
ของธุรกิจต่าง ๆ พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น อิส

ราวลี เนียมศรี [14] ได้ทำการศึกษาการตัดสินใจใช้
บริการแอพพลิเคชัน LINE MAN โดยกลุ ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คนจากผู้ใช้บริการแอพพลิเคชันฯ ได้จาก
วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Random Sampling) ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสาร
การตลาดดิจ ิท ัลและการนำเทคโนโลยีมาใช ้ ซึ่ง
เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการฯ ในกรุงเทพฯ 
และการยอมรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและการใช้
เทคโนโลยีของแอพพลิเคชัน LINE MAN ในด้านการ
ส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล การรับรู้ใช้งานง่าย การ
รับรู ้ประโยชน์ และการโฆษณาผ่านสื ่อดิจ ิท ัล มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ในกรุงเทพมหานคร 
มีนัยสำคัญที่ 0.05 นอกจากนี้งานวิจัยของพัชร์หทัย 
จารุทวีผลนุกูล และคณะ [15] ได้ทำการศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคล คุณภาพการบริการ และการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
การขนส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของ Food Panda 
พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการ โดยมีค่าสถิติท่ีระดับ 0.05  

งานวิจัยของพิมพงา วีระโยธิน [16] ศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอพ Uber Eats สำหรับ
บริการส่งอาหาร การวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ด้วย
ความพึงพอใจในราคาและการยอมรับแบรนด์-อูเบอร์ 
เนื่องจากเป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียงจากสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
เป็นฐานที่สำคัญในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ  

สุภาภรณ์ สุวรรณรัตน์ [17] ศึกษาปัจจัยการรับรู้
ความเสี ่ยงของผู ้ใช้บริการธนาคารกรุงเทพผ่านแอป
พลิเคชันบนมือถือ และพบว่า ปัจจัยเสี่ยงทางจิตวิทยามี
ผลกระทบด้านลบต่อความสมัครใจของผู้ใช้บริการมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์
[18] เก ี ่ยวก ับตลาดการประย ุกต ์ ใช ้อาหารและ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการ 
ผู้ใช้แอปอาหารที่หลากหลายและมีความไม่แน่นอนต่ำ 
เช่น LINE MAN หรือ Grab มองว่ามีความเสี ่ยงน้อย
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กว่า ผู้ที ่ใช้แอปอาหารที่มีความหลากหลายต่ำและมี
ความมั่นใจสูง (เช่น Food Panda) 

สชา ทับละม่อม [19] ได้ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ส่งผลต่อผู้บริโภคในกรุงเทพฯ และพื้นที่โดยรอบในการ
เลือกใช้บริการจัดส่งร้านสะดวกซื้อ 7-11 ผลการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่าความยินยอมในการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้งานแอป 7-Delivery เพื ่อการจัดส่ง
อาหารและสินค้าบริโภค (Delivery) มีผลต่อความรู้สึก
ที่ง่ายต่อการใช้งาน ทัศนคติในการใช้งาน และการรับรู้
ถึงความเป็นประโยชน์ เป็นตัวแปรที่มีผลสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เช่น ความเสี่ยง
ทางการเงิน (Finance) ความเสี ่ยงทางเวลา (Time) 
และความเสี่ยงทางความเป็นส่วนตัว (Privacy) ก็มีผล
ต่อการตัดสินใจโดยมีความสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั ้นจึงมีผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการนั้นๆ 
อย่างชัดเจน  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล ่าว พบว ่ามี
การศึกษาน้อยที่สำรวจปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกบริการ
จ ัดส ่งตามแอปของธนาคาร ด ังน ั ้นผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึงได้
ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอป 7-
Eleven Delivery ชำระเงินผ่านแอปธนาคารซึ ่งเป็น
กรณีศึกษา ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ในกรุงเทพฯ 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิดวิจัย (Conceptual Framework) 

งานว ิ จ ั ยน ี ้ จะกำหนดต ั วแปร (Variables) ที่
ทำการศ ึกษา ด ังน ี ้  ต ัวแปรอ ิสระ  (Independent 
Variables) จำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived 
Risk Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
คือ การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยจ่าย

ผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร เพื่อบริการรับส่งอาหารและ
ของอุปโภคบริโภค (Delivery) 

 

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

3.2 ขั้นตอนการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูป กลุ ่มตัวอย่างคือประชากรที ่ใช้
บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery แบบจ่ายผ่าน
แอปพลิเคชันธนาคารของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟ
เว่น ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรไม่
ทราบจำนวนคนที่แน่นอน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสูตรการ
คำนวณของ Cochran [20] ในการคำนวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างสำหรับกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน ดังสมการที่ 1  

 
( ) 2

2

p 1- p Z
n =

d
……………………..(1) 

 

โดย n = ขนาดของตัวอย่าง 
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p = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยกำหนด มี
ค่า 0.50 

z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผู ้วิจัยกำหนด Z มี
ค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

d = ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมรับ มีค่า
เท่ากับ 0.05 

จากการใช้สูตรการคำนวณจะได้ขนาดตัวอย่าง
จำนวน 400 คน ใช ้การส ุ ่มต ัวอย ่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จากการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ซึ่งดัดแปลง
จากงานว ิจ ัยของ สชา ท ับละม ่อม [19] โดยมี
รายละเอียดในแต่ละส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามมีคำถามเพียงหนึ่งข้อ 
เพื่อคัดกรองว่าผู้ตอบเคยหรือไม่เคยใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery ผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร หาก
กลุ่มตัวอย่างตอบว่าไม่เคยใช้บริการ ข้อมูลนั้นจะไม่
ถูกนำมาพิจารณาโดยอัตโนมัติ 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 5 ข้อ ซึ่งมีลักษณะแบบ
เลือกตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
แอปพล ิ เคช ัน 7-Delivery ประกอบด ้วยคำถาม
ทั้งหมด 7 ข้อ ซึ่งมีลักษณะแบบเลือกตอบ เช่น สาเหตุ
ของการเลือกใช้ จำนวนครั้งที่ใช้ต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา 
ประเภทสินค้าที ่สั ่ง ค่าใช้จ่ายเฉลี ่ยแต่ละครั ้ง การ
ชำระเงิน และสถานที่ส่งสินค้า 

ส่วนที่ 4 เป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 18 ข้อ ที่
แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ เช่น การรับรู้ถึงประโยชน์ การ
รับรู ้ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน 
และการใช้งานจริง 

ส่วนที่ 5 เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับการรับรู้
ความเสี ่ยง ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 16 ข้อ ที่
แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ เช่น ประสิทธิภาพการใช้งาน 
ความเป็นส่วนตัว การเงิน และเวลา 

ส่วนที ่ 6 เกี ่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ประกอบด้วยคำถาม
ทั้งหมด 6 ข้อ ที่เป็นการประเมินค่าความคิดเห็นด้วย
ระดับ 5 ระดับ แบบ Likert scales โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนตามระดับความคิดเห็นต่าง ๆ คือ 5 = เห็น
ด้วยมากที่สุด  4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปาน
กลาง 2 = เห็นด้วยน้อย และ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้จะใช้ทั้งสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และสถ ิต ิ เชิ ง
อนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี้ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับผู ้ที ่ตอบ
แบบสอบถามและพฤติกรรมในการใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery โดยการนับความถี ่ของข้อมูล 
(Frequency) การแสดงเป็นร้อยละ (Percentage) 
และการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยใน
การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยง และการ
ตัดสินใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถ ิต ิ เช ิ งอน ุมาน ( Inferential Statistics) ใช้
สำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้
ในการศึกษา โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เพื ่อทำการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) และ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว 
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4. ผลการวิจัย 

จากข้อมูลที่รวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่างประชากร
ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery จากร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟ
เว่น สาขาสุขุมวิท 93 ซึ ่งมีจำนวนทั้งหมด 400 คน 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประชากรในเขตกรุงเทพฯ ที ่เคยใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟ
เว่นมีข้อมูลดังนี้ 

1) เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 280 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.0 เพศชายจำนวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.0  

2) อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 24 - 
29 ปี จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา
คือ อายุ 19 - 23 ปี จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.0 รองลงมาคืออายุ 30 – 34 ปี จำนวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 และรองลงมาคือ อายุ 45 ปีขึ้น
ไปจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

3) อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็น นักเรียนหรือนักศึกษา จำนวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ แม่ค้า/พ่อค้า จำนวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือพนักงานเอกชน 
จำนวน 40 คน คิดเป ็นร ้อยละ 10.0 และอื ่น  ๆ 
จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และรองลงมาคือ
ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

 

4.2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-
Delivery  

ประชากรในเขตพื ้นท ี ่กรณีศ ึกษา ผ ู ้ท ี ่ตอบ
แบบสอบถามเร ื ่อง การพัฒนาระบบ 7 -Eleven 

Delivery โดยการจ่ายผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร นั้น
ในคำถามในข้อที่ 1 ส่วนใหญ่จะตอบว่าการจ่ายผ่าน 
แอปพลิเคชันธนาคารเมื ่อสั ่งสินค้าผ่าน 7-Eleven 
Delivery เป็นการพัฒนาระบบการชำระเงินของการ
สั่งซื้อสินค้าผ่าน 7-Eleven Delivery มากที่สุด (ร้อย
ละ 85.4) มาก (ร้อยละ 12.5) ปานกลาง (ร้อยละ 2.1) 
ตามลำดับ ข้อที่ 2 ส่วนใหญ่จะตอบว่าจ่ายเงินผ่าน 
แอปพลิเคชันธนาคาร เวลาสั่ง 7-Eleven Delivery 
จะทำให้ท่าน มีทางเลือกในการจ่ายหรือชำระ สินค้า
ได้หลากหลายทาง มากที่สุด (ร้อยละ 82.0) มาก (ร้อย
ละ 19.0) ปานกลาง (ร้อยละ 2.0) ตามลำดับ ข้อที่ 3 
ส่วนใหญ่คิดว่า การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร
เวลาสั่ง 7-Eleven Delivery จะสะดวกต่อท่านเวลาที่
ไม่ได้พกเงินสดมากที่สุด (ร้อยละ 78.0) มาก (ร้อยละ 
20.0) ปานกลาง (ร้อยละ 2.0) ตามลำดับ 

 

4.3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อ
การเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery 

ประชากรในเขตพื้นที่กรณีศึกษาที่เคยใช้บริการ
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-
อ ี เลฟเว ่น ม ีความค ิดเห ็นต ่อป ัจจ ัยการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านทัศนคติที ่มีต่อการใช้งาน 
(Mean=4.75, Std.= 0.45) ด้านการรับรู ้ประโยชน์ 
(Mean =4.65 , Std.= 0.45) ด ้านการใช ้งานจริง 
(Mean =4.60, Std.= 0.50) และด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน (Mean =4.60, Std. = 0.50) ทุก
ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความเสี่ยงด้านความ
เป็นส่วนตัว (Mean =2.70, Std. = 0.50) กับความ
เสี่ยงด้านระยะเวลา (Mean =2.60, Std. = 0.70) อยู่
ในระดับปานกลาง และความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ
การใช้งาน (Mean =2.50, Std. = 0.50) กับความเสี่ยง
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ด้านการเงิน (Mean =2.30, Std. = 0.50) อยู่ในระดับ
น้อย ตามลำดับ  

 

4.4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery 

ประชากรในเขตพื้นที่กรณีศึกษา ที่เคยใช้บริการ
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-
อีเลฟเว่น มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
Mean =4.50, Std.= 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ค้นหาสินค้าได้
อย่างรวดเร็ว (Mean = 4.80, Std.= 0.40) รองลงมา
คือ มีความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery  (Mean = 4.80, Std.= 0.40) 
และมีความตั้งใจที่จะแนะนำแอปพลิเคชัน 7-Delivery 
ให้แก่ครอบครัว ญาติ หรือคนรู ้จ ักให้มาใช้บริการ 
(Mean= 4.40, Std.=0.50) ตามลำดับ 

จากข้อมูลการวิจัยพบว่าปัจจัยที ่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี ดังนี้ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) ทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน (Attitude Toward Using) และการใช้งานจริง 
(Actual Use) มีผลส่งเสริมต่อการตัดสินใจใช้แอป
พลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟ
เว่นในการบริการรับส่งอาหารและสินค้าบริโภค ปัจจัย
การรับรู ้ความเสี ่ยง ด้านการเงินมีผลส่งเสริมบวก 
ในขณะที่ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวและการเงิน
ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจใช้ แอปพล ิเคช ัน 7-Eleven 
Deliveryด้วยทั้งยังเป็นตัวแปรที่มีผลมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยที ่ม ีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่
ศึกษามีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 

1) ด ้านการร ับร ู ้ถ ึ งความง ่ายในการใช ้ งาน 
(Perceived Ease of Use) มีผลต่อการเลือกใช้แอป

พลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟ
เว่นในพื้นที่ศึกษา เนื่องจากผู้บริโภคที่ใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery รู้สึกว่าการค้นหาสินค้าง่าย รับรู้
ว ิธีการใช้งานง่าย และเข้าใจการใช้งานได้รวดเร็ว 
คำแนะนำการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery 
ชัดเจน ช่วยตอบสนองความต้องการในการรับรู้ข้อมูล
ของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันได้อย่างดี 

2) ด ้านท ัศนคต ิท ี ่ม ีต ่อการใช ้งาน (Attitude 
Toward Using) มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่
ศึกษา เนื่องจากผู้บริโภคที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-
Delivery รู้สึกว่ามีประโยชน์ ใช้งานง่าย รู้สึกปลอดภัย
ในการชำระเงิน สั่งซื ้อสินค้าได้สำเร็จ ทำให้รู ้สึกพึง
พอใจต่อการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

3) ด้านการใช้งานจริง (Actual Use) มีผลต่อการ
เลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อ
เซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่ศึกษา เนื่องจากผู้บริโภคที่
เล ือกใช ้บร ิการแอปพล ิ เคช ัน 7-Delivery ร ู ้ สึ ก
สะดวกสบาย รวดเร็วในการใช้งาน และรู้สึกคุ้มค่าจาก
โปรโมชั่นเฉพาะ 7-Delivery ทำให้รู้สึกเหมือนได้ซื้อ
สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่นเอง 

4) ด้านความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
และความเสี่ยงด้านการเงิน (Finance) มีผลต่อการ
เลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อ
เซเว่น-อีเลฟเว่นในพ้ืนที่ศึกษา เนื่องจากผู้บริโภคกังวล
ว่าข้อมูลส่วนตัวอาจถูกเผยแพร่ หรือถูกนำไปใช้ทางที่
ผ ิดกฎหมาย และเป็นอันตรายต่อการจัดส่งสินค้า 
นอกจากนี้ยังมีความเกรงใจว่าอาจเกิดความผิดพลาด
ในการชำระเงินและการละเมิดสิทธิ ์ของความเป็น
ส่วนตัว 

5) ด้านความเสี่ยงด้านระยะเวลา (Time) มีผลต่อ
การเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวก
ซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่ศึกษา เนื่องจากผู้บริโภค
กังวลว่ามีระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียมสินค้า และการ
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จัดส่งสินค้าที่ยาว เช่นกันการใช้บริการบางครั้งอาจไม่
เสถียร และการชำระเง ินผ ่านแอปพลิเคชันอาจ
ซับซ้อน อันเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-
อีเลฟเว่นในพ้ืนที่ศึกษา ดังนั้น ปัจจัยทั้งสองด้านนี้ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่
ศึกษา 

6) ด ้ านการร ับร ู ้ ถ ึ งประโยชน ์  ( Perceived 
Usefulness) ไม่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่
ศึกษา เนื่องจากใช้บริการแอปพลิเคชันเพื่อรับส่วนลด
หรือสิทธิพิเศษ เป็นการเลือกสินค้าโดยไม่ต้องออก
จากบ้าน ช่วยให้ผู ้บริโภคได้รับข้อมูลและโปรโมชั่น
อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู ้บริโภคมีความเข้าใจและรับรู ้ถึง
ประโยชน์อยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้
บริการ 

7) ด้านความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 
(Performance) ไม่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
7-Delivery ของร้านสะดวกซื ้อเซเว่น-อีเลฟเว่นใน
พ้ืนที่ศึกษา เนื่องจากผู้ให้บริการเป็นองค์กรขนาดใหญ่ 
การให้บริการแอปพลิเคชันเป็นไปตามมาตรฐาน ไม่มี
ความผิดพลาดหรือความไม่เสถียร ผู้บริโภคไม่กังวลใน
ประสิทธิภาพการใช้งาน 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการจัดส่งแบบเดลิเวอรี ่จากร้านสะดวกซื ้อ 7-
Eleven โดยผู ้บริโภคในพื ้นที ่ศึกษาที ่ต ั ้งอยู ่ใน เขต
สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร" ทำการสำรวจจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูล
ผ่านการสอบถาม หลังจากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อให้ได้ข้อมูล
และข ้อสร ุปจากการว ิจ ัย ผ ู ้ว ิจ ัยได ้นำเสนอผล

การศึกษาและมีข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ
ผลการวิจัยและการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังมีการ
ยกข ้อจำก ัดในงานว ิจ ัยและข ้อเสนอแนะเ พ่ือ
พัฒนาการศึกษาวิจัยในอนาคตที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ต่อ
การใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพื ่อบริการร ับส่ง
อาหารและของบริโภคได้พบสมมติฐานที่ 1 ซึ่งเน้นไป
ที่ปัจจัยในด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการใช้แอปพลิเคชันดังกล่าว การวิจัย
พบว่าความรู้สึกถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) เป ็นปัจจ ัยที ่ม ีผลมากที ่ส ุดต ่อการ
ตัดสินใจในการใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยแอป
พลิเคชันนี้มีข้อกำหนดที่ชัดเจนและใช้งานได้ง่าย ช่วย
ให้ผ ู ้บร ิโภคสามารถเข้าใจและใช้บริการได้อย่าง
สะดวกสบาย รวดเร็ว การมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน 
(Attitude Toward Using) ย ังเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญที่
สอดคล้องกับการตัดสินใจในการใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจและพึงพอใจในการใช้
บริการนี้ ทำให้สามารถสั่งซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคได้
อย ่างรวดเร ็ว ซ ึ ่ งผลตอบแทนที ่ด ี ในเร ื ่องความ
สะดวกสบายและความประโยชน ์  การร ับร ู ้ ถึ ง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยที ่มี
ผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันนี้โดยช่วยให้ผู้บริโภค
ได้ร ับสินค้าอย่างรวดเร็วและถูกต้อง และได ้รับ
ข่าวสารและโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสชา ทับละม่อม [19] ที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคและการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์  

สมมติฐานที่ 2 เน้นไปที่ปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง พบว่าความเสี่ยงทางการเงินเป็นปัจจัยหลักที่มี
ผลมากท ี ่ส ุดต ่อการต ัดส ินใจในการใช ้บร ิ การ 
ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียเงินจากการชำระ
เงินผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery และความกังวล
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ์ส่วนตัว การวิจัยยังพบว่าความ
กังวลด้านระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าและความเสี่ยง
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ด้านความเป็นส่วนตัวยังเป็นปัจจัยที ่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการใช้บริการนี้อีกด้วย โดยจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องพบว่าความยินยอมใน
เทคโนโลยี เช ่น การรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ทัศนคต ิต ่อการใช ้งาน 
(Attitude Toward Using) การร ับร ู ้ถ ึงประโยชน์  
(Perceived Usefulness) มีผลกระทบที่เชิงบวกต่อ
การต ัดส ินใจในการใช้ แอปพล ิ เคช ัน 7-Eleven 
Delivery เพื ่อบริการจัดส่งอาหารและสินค้า แต่ใน
ขณะเด ียวก ัน การร ับร ู ้ความเส ี ่ยงทางการเงิน 
(Finance) มีผลเชิงบวก ส่วนความเสี ่ยงทางเวลา 
(Time) และความเส ี ่ ย งด ้ านความเป ็นส ่ วนตั ว 
(Privacy) มีผลเชิงลบต่อการตัดสินใจในการใช้แอป
พลิเคชัน 7-Delivery เพื่อบริการจัดส่งสินค้า ซึ่งมีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรต่าง ๆ ที่มีความสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในงานวิจัยนี้ด้วย 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

1) รัฐบาลหรือเครือข่ายที่มีผลกับแอปพลิเคชัน 7-
Delivery ควรสนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ตฟรีขณะใช้
แอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วให้แก่
ผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้บริการได้โดยง่ายขึ้น 

2) เพื่อแยกตัวจากคู่แข่งและสร้างความแตกต่าง
ของแอปพลิเคชัน 7-Delivery ควรเน้นการปรับปรุง
คุณภาพบริการและการวางตำแหน่งของสินค้าในแอป
พล ิ เคช ัน เพ ื ่ อความย ืดหย ุ ่ นและป ้ องก ั นการ
ลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง 

3) การให้บริการที่เร็วและราคาไม่แพงเป็นปัจจัย
สำคัญในการสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้ลูกค้า
กลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

4) การตรวจสอบพฤติกรรมการใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery พบว่าค่าส่งฟรีและความสะดวก
สะบายเป็นเหตุผลหลักที ่ผู ้ใช ้เลือกใช้บริการ การ

ออกแบบโปรโมชั่นและการเสนอบริการควรเน้นการ
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มอายุแต่ละกลุ่ม 

5) ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีเช่น การ
รับรู ้คุณค่าและความง่ายในการใช้งาน ควรมีการ
ออกแบบที่เน้นความคุ้มค่าและความสะดวกในการใช้
งาน โดยการสร้างการส่งเสริมการใช้บริการและ
พิจารณาการเพ่ิมประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 

6) ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงเช่น ประสิทธิภาพ
การใช้งานและความเป็นส่วนตัว ควรมีการพัฒนาแอป
พลิเคชันเพื ่อรักษาความปลอดภัยและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ใช้ 

การวิจัยครั้งในอนาคต  

1. การวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดส ินใจในการเล ือกใช ้บร ิการแอปพลิเคช ัน 7-
Delivery เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในด้านที่ต้องพัฒนาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการ 

2. การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเข้าใจปัญหาและ
ความคาดหวังของผู ้ใช้บริการเพื ่อนำไปปรับปรุง
การตลาดในอนาคต 
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ผู ้ทรงคุณวุฒิในการให้ข ้อคิดเห็นในการปรับปรุง
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บทคัดย่อ  
เนื่องจากช่วงหลังมานี้จะเห็นได้ว่ามีผู้คนสนใจเรียนภาษาไทยเพิ่มมากขึ้น และมาจากหลายประเทศทั่วโลก ทำให้

ชาวต่างชาติหันมาสนใจเกี่ยวกับภาษาไทยเพิ่มมากยิ่งขึ้น กระแสความสนใจนี้มาพร้อมกับการเปิดอะไรหลาย ๆ อย่างทั้ง
ในโลกดิจิทัล การเปิดพรมแดนในด้านของภาษา การเดินทางที่ง่ายขึ้น การส่งออกสินค้าไปจนถึงการส่งออกละคร ซีรี่ย์ 
และกระแส soft power ต่าง ๆ วัตถุประสงค์เพื่อให้ชาวต่างชาติที่เข้ามาเรียนรู้ภาษาไทยหรือเข้ามาทำงานในประเทศไทย 
ได้รู้ว่าตัวเองนั้นพูดภาษาไทยได้ดีและคล้ายคลึงกับเจ้าของภาษามากแค่ไหน จึงทำให้ผู้วิจัยสร้างโมเดลพัฒนาเปรียบเทียบ
เสียงภาษาไทยสำหรับผู้ที่ต้องการเรียนรู้ภาษาไทย โดยเครื่องมือที่จะนำมาทำการเปรียบเทียบเสียงภาษาไทย ผู้วิจัยใช้
โมเดลวิสเปอร์สมอล เป็นการจับคู่เสียงมาเปรียบเทียบเสียงพูดภาษาไทยด้วยความคล้ายของลำดับที่มีความแตกต่างกันใน
ด้านเวลาหรือความเร็ว และมีการถอดข้อความจากเสียงของชาวต่างชาติต้องทำความเข้าใจลักษณะของสัญญาณเสียงใน
เชิงเวลาและความถี่ เพื่อที่จะใช้ในด้านการทำงานของการสื่อสารและต้องการที่จะฝึกภาษาไทย ซึ่งการออกเสียงภาษาไทย
นั้นชาวต่างชาติอาจไม่แน่ใจว่าตนเองพูดได้ชัดเจนหรือคล้ายคลึงกับเจ้าของภาษามากเพียงใด และจากการทดลองที่ผู้วิจัย
ได้ทำการทดลองได้ผลการวิจัยว่าคำหรือประโยคที่ชาวต่างชาติพูดนั้นนำมาถอดเสียงในโมเดลวิสเปอร์สมอลผลของการ
ถอดเสียงออกมามีความแม่นยำในทางภาษาค่อนข้างสูงมาก 
 

คำสำคัญ: ภาษาไทย เปรียบเทยีบเสียงภาษาไทย โมเดลวิสเปอร์สมอล ถอดข้อความจากเสียง 
 
การอ้างอิงบทความ: ชญานิษฐ์ เชี่ยวชาญ และคณะ, "การเปรียบเทยีบเสียงภาษาไทยสำหรับผูต้้องการเรียนรู้ภาษาไทย," วารสาร
วิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์, ปีท่ี 2, ฉบับท่ี 2, หน้า 36-47, 2567. 
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Abstract 
 Because recently it can be seen that more and more people are interested in learning Thai. and 
come from many countries around the world Making foreigners increasingly interested in the Thai 
language. This trend of interest comes with the opening of many things in the digital world. Opening 
borders in the field of language Easier travel Exporting products to exporting dramas, series, and various 
soft power trends. The objective is for foreigners who come to learn Thai or come to work in Thailand. 
Knowing how well he spoke Thai and how similar he was to native speakers, the researchers created a 
model to develop a comparison of Thai sounds for those who want to learn Thai. The tool that will be 
used to compare the sounds of the Thai language, the researcher uses the Whisper Small model. It 
involves matching sounds to compare Thai spoken sounds with similarities in sequences that differ in 
time or speed. And there will be a transcript of the foreigner's voice. You must understand the 
characteristics of the sound signal in terms of time and frequency in order to use it in the work of 
communication and want to practice the Thai language. In Thai pronunciation, foreigners may not be 
sure whether they speak clearly or how similar they are to native speakers. And from the experiment 
that the researcher conducted, the results were that words or sentences spoken by foreigners were 
transcribed in the Whisper Small model. The results of the transliteration were quite accurate in terms 
of language a lot. 
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1. บทนำ 

ในปัจจุบันมีชาวต่างชาติจำนวนมากที่ให้ความ
สนใจอยากที่จะเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อที่จะใช้ในด้าน
การทำงาน เพื ่อที ่อยากจะสามารถใช้สื ่อสารและ
ต้องการที ่จะฝึกภาษาไทย แต่การลองออกเส ียง
ภาษาไทยนั้นผู้ฝึกอาจไม่แน่ใจว่าตนเองพูดได้ดีชัดเจน
และคล้ายกับเจ้าของภาษามากน้อย เพียงการฝึกการ
ออกเสียงของนักเรียนที ่พึ ่งเริ ่มเรียนฝึกออกเสียง   
ด้วยเหตุนี้จึงทำให้เกิดการเปรียบเทียบเสียงภาษาไทย
โดยใช้โมเดลวิสเปอร์สมอล (Model whisper small)  
นี้ขึ้นมา Model whisper small คือ การเปรียบเทียบ
ความคล้ายของลำดับที่มีความแตกต่างกันในด้านเวลา
หรือความเร็วโดยแรกเริ่มจะนำชุดข้อมูลภาษาไทยมา
ใช้งานแต่ก็ยังยากต่อการนำมาวิเคราะห์ เพราะชุด
ข้อมูลเป็นประโยคภาษาไทยที่ยาวเกินไป จึงจะใช้
วิธีการใช้ประโยคที่กระชับเพื่อให้กลายเป็นคำสั้น ๆ 
การที่จะถอดคำได้แต่ละประโยคนั้นจึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องใช้โมเดลที่มีความแม่นยำสูง หลังจาก
ที่ถอดคำออกมาแล้วนั้นจะทำการวิเคราะห์เสียงของ
คำแต่ละคำจะทำการวิเคราะห์เสียงจากลักษณะต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็น รูปคลื่น ความเข้มข้นของเสียงและพิทซ์ 
(Pitch) เพื่อมาวิเคราะห์ เมื่อวิเคราะห์เสร็จเรียบร้อย
แล้วจะทำการเปรียบเทียบเสียงด้วย whisper small 
เพ่ือหาความคล้ายของเสียง 

 
2. เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 ภาษาไทย  

ภาษาไทยมีความเก่าแก่มาก ภาษาไทยมีที่มาจาก
ที ่ออสโต แต่ม ีความคล้ายกับภาษาจีน เพราะมี
หลากหลายคำที่ยืมมาจากภาษาจีน ภาษาไทยได้ถูก
ประดิษฐ์ขึ้นมาเมื่อปี 1826 ถูกดัดแปลงมาจากภาษา
บาลี และสันสกฤต มีพยัญชนะทั้งหมด 44 ตัว สระ 

21 รูป และวรรณยุกต์ 5 เสียง ภาษาไทยแบ่งออกเป็น 
2 สมัย ดังนี้  

1. ภาษาไทยแบบดั้งเดิม คือ เป็นภาษาไทยที่
อพยพมาอยู่ในสุวรรณภูมิ   

2. ภาษาไทยประสม คือ ภาษาไทยที่ถูกนับตั้งแต่
เข้ามาอยู่ในสุวรรณภูมิ [1] 

 
2.2.2 การวิเคราะห์เสียง (Sound analysis)  

 ลักษณะของเสียงมี 2 รูปแบบดังนี้  
 1) รูปคลื่น (Waveform) คือ สัญญาณกราฟฟิค
ในรูปแบบของคลื่นเปลี่ยนแปลงระดับเมื่อเวลาผ่านไป 
waveform จะม ีการเปล ี ่ยนแปลงหลายคร ั ้ ง ใน
ระยะเวลาสั้น ๆ [2] ซึ่งม ี3 ลักษณะดังนี้  
  1.1) ความยาวคลื ่น (Wavelength) ความ
ยาวจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสิ้นสุด เป็นระยะห่างของลูก
คลื่นสองลูกติดต่อกันแต่มีความสอดคล้องกัน ความ
ยาวของคลื่นจะวัดจากยอดหนึ่งไปยังอีกยอดหนึ่ง [3]    
  1.2 ) แอมพล ิจ ูด  (Amplitude) ค ือ เป็น
รูปแบบหนึ่งที ่เกิดจากการสั่นสะเทือนจนเกิดเสียง 
เป็นการกระจัดสูงสุดจากเส้นศูนย์กลางถึงจุดสูงสุด ถ้า
ระยะห่างของกึ่งกลางหากจากเส้นมากขึ้น ความแปร
ผันของความดันจะยิ่งรุนแรงขึ้น  
  1.3) ความถี่ (Frequency) คือ จำนวนของ
คลื่นต่อวินาทีที่ผ่านจุดหนึ่งไป จะระบุอัตราการแปร
ผันของคลื่น [4]   
 2) สเปกตรัม (Spectrogram) คือ การแสดงภาพ
เพื่อแสดงความแรงของสัญญาณ ที่ปรากฏในรูปคลื่น 
สามารถดูระดับพลังงานตามเวลาได้ และยังสามารถ
ใช้เพื่อแสดงความถี่ของคลื่นเสียง อีกทั้งยังแสดงแอม
พลิจูดทั ้งหมดบนกราฟเดียวได้อีกด้วย สเปกตรัม
ประกอบด้วย ความเข้มของเสียงและพิทซ ์[5] ดังนี้  
  2.1) ความเข้มของเสียง (Intensity) คือ คลื่น
ตามความยาวที่ทำให้ได้ยินเสียงขึ้นมา ไม่สามารถวัด
ความดังได้อย่างเป็นกลางเนื่องจากทุกคนมีการรับรู้
หรือได้ยินเสียงที่แตกต่างกันออกไป ความเข้มเสียงที่
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สามารถรับรู้ได้มีค่ากว้างมาก ตั้งแต ่10-12 Wm-2 ถึง 
10 Wm-2 [6] 
  2.2) พิทซ์ (Pitch) คือ ระดับเสียงที่ขึ้นอยู่กับ
ความถ ี ่ของการส ั ่นของคลื ่นถ ้าความถ ี ่จากการ
สั่นสะเทือนสูงขึ้น จะบอกได้ว่าเสียงนั้นมีความถี่และ
โหยหวน ความถี่มากกว่าก็จะทำให้ระดับเสียงสูงกว่า 
ในขณะที่ความถ่ีน้อยกว่าก็จะทำให้เกิดระดับเสียงที่ต่ำ
กว่า ซึ่งความถี่จะเป็นตัวกำหนดของระดับเสียง ได้มา
จากการวัดความสั่นสะเทือนของวัตถุ ซึ่งพิทซ์ (pitch) 
จะมีความเกี่ยวข้องกับความถี่ (frequency) ความถี่
นั้นจะเป็นตัวกำหนดระดับของเสียง มีลักษณะดังนี ้ 
  (1) คลื่นเสียงที่ความถี่ต่ำจะมีความยาว
คลื่นที่ยาวและระดับเสียงที่ต่ำ 
  (2) คลื่นเสียงความถี่สูงจะมีความยาวที่
สั้นและมีระดับเสียงที่สูง [7]   
 
2.2.3 การสอนแบบโฟนิกส์ 

 เป็นการศึกษาเสียงของการพูด การเปล่งเสียง 
และการออกเสียง การสอนภาษาแบบโฟนิกส์เป็นการ
สอนที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างเสียงและ
ตัวอักษร วิธีการอ่านที่ถูกต้องควรเริ่มจากการฝึกการ
อ่าน การรู้พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ การผสมคำที่ทำ
ให้เกิดความหมาย ขั ้นตอนของวิธีการสอนแบบโฟ
นิกส์ มีอยู่ 4 ขั้นตอนการสอน ดังนี้  
 1) การออกเส ียงคำแบบการว ิเคราะห์เส ียง
(analytic phonics) ช่วยฝึกให้ผู้เรียน เรียนรู้และช่วย
ว ิเคราะห์เส ียงสามารถแยกแยะเส ียงของแต ่ละ
ตัวอักษร นำไปสู่การพัฒนาเสียงของตัวอักษรในแต่ละ
คำได้อย่างมีระบบ 
 2) การเทียบเคียงในการออกเสียง (analogies 
phonics instruction) เป็นการสอนที่ต่อยอดมาจาก
การออกเสียงคำแบบการวิเคราะห์เสียง โดยผู้เรียนจะ
วิเคราะห์ส่วนประกอบของคำและเทียบเคียงการออก
เสียงกับคำท่ีรู้ 
 3) การสร้างคำด้วยการออกเสียง (Synthetic 
phonics) เป็นว ิธ ีการเร ียนรู ้จากการสร้างคำของ

ตัวอักษรผ่านการออกเสียงแล้วนำตัวอักษรแต่ละตัว
มาผสมจนเกิดเป็นคำท่ีฟังแล้วมีความหมายขึ้นมา 
 4 ) ก า ร อ ่ า น อ อ ก เ ส ี ย ง แ บ บ ร ่ ว ม ส มั ย
(contemporary phonics) เป็นการนำเอาวิธีการการ
ออกเส ียงคำแบบการว ิเคราะห์เส ียงและว ิธ ีการ
สังเคราะห์การออกเสียงมารวมกัน เป็นการฝึกให้
ผ ู ้ เร ียนผสมคำใช้ตามความสามารถของผู ้ท ี ่ เร ียน 
กระบวนการการสอนในการเรียนรู้แบบโฟนิกส์  จะ
ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการอ่านอย่างเป็นขั้นตอนและมี
ความต่อเนื่องกัน ได้พัฒนาการฟังของผู้เรียน การพูด
ของผู้เรียน และการอ่านไปพร้อม ๆ กัน โดยผู้วิจัยได้
จ ัดการการสอนภาษาแบบโฟนิกส์ให้เร ียนรู ้ตาม
ขั้นตอนที่ได้ไว้ข้างต้นเพื่อไปพัฒนาการอ่านออกเสียง
ของชาวต่างชาติ [8]   
 
2.2.4 การถอดข้อความจากเสียง  

 การถอดข้อความจากเสียง คือ การแปลงเสียง 
จากการฟังเสียง เขียนคำพูดใหม่ให้ออกมาเป็นไฟล์
ข้อความ มีหลายประเภทด้วยกันยกตัวอย่าง เช่น  
 1) การส ัมภาษณ์เก ิดข ึ ้นบ ่อยคร ั ้งตามหน้า
หนังสือพิมพ์ นักข่าวมักจะเขียนคำพูดของผู้ตอบหรือ
บุคคลที่ถูกสัมภาษณ์ได้อย่างมีคุณภาพ  
 2) การบันทึกของศาลการถอดข้อความเสียง
มักจะมีความซับซ้อนมาก จะต้องระบุคำพูดของผู้พูด
ทั้งหมดอย่างชัดเจน ถอดรหัสคำ วลีทั้งหมด (รวมถึง
เสียงกระซิบ อุทาน การทะเลาะวิวาท)  
 3) การบันทึกการประชุมงานนี ้ค่อนข้างยาก 
เพราะมีผู ้เข้าร่วมประชุมเป็นอย่างมาก อาจมีการ
ขัดจังหวะกันในการพูด พูดไม่ดังพอ หรือเสียงสะท้อน
จากห้องที่กว้างของที่ประชุม อาจต้องตั้งใจฟังเป็น
พิเศษ เป็นต้น [9] 
 ดังนั้นเทคนิคที่ใช้ในการถอดเสียงพูดภาษาไทย 
คือ โมเดลวิสเปอร์สมอล (Model whisper small) 
เป็นโมเดลที่มีความสามารถในการทำความเข้าใจ
ลักษณะของสัญญาณเสียงในเชิงเวลาและความถี่ได้ดี
มาก โมเดลแต่เดิมสร้างขึ้นเพ่ือใช้กับภาษาอังกฤษเป็น



     
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่2 ฉบบัที่ 2 มีนาคม – เมษายน 2567 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 2 No. 2 March – April 2024 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

             

ชญานิษฐ ์เชี่ยวชาญ และคณะฯ, การเปรยีบเทียบเสียงภาษาไทยสำหรับผูต้้องการเรยีนรูภ้าษาไทย 
40 

ภาษาหล ัก ด ังน ั ้นการนำมาใช ้ก ับภาษาไทยจึ ง
จำเป็นต้องมีการเทรนเพิ่มให้เข้ากับชุดข้อมูลเสียง
ภาษาไทย จะได้ใช้กับการถอดข้อความเสียงได้อย่าง
แม่นยำยิ่งขึ้น ซึ่งผลการทำนายของคำได้ค่อนข้างที่จะ
แม่นยำแต่อาจจะมีความผิดพลาดอยู่เล็กน้อย [10]   
 
2.2.5 Model Whisper  

 เป็นโมเดลย่อยตัวหนึ่งของ Whisper ที่ได้รับการ
ฝึกล่วงหน้าสำหรับผู ้ที่ต้องการรู ้จักการจดจำเสียง
คำพูดโดยอัตโนมัติ เป็นโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง
ปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาโดย OpenAI ประกาศปล่อย
ตัว Whisper ที่แปลงเสียงเป็นข้อความโมเดลนี้ถูก
ออกแบบมาเพื ่อการจดจำเสียงพูดอัตโนมัติ (ASR) 
หรือแปลงคำพูดเป็นข้อความ Whisper ถูกสร้างขึ้น
ด ้วยสถาปัตยกรรมแบบ end-to-end ท ี ่มีการใ ช้ 
Transformer เป็น Encoder และ Decoder จะใช้
การทำนายโมเดลพร้อมกับแปลข้อความเป็นภาษาที่
เราสนใจจะแปลง โดยตัวโมเดลที ่ปล่อยออกมามี
จำนวนพารามิเตอร์อยู่ 4 ขนาด tiny, base, small, 
medium, large เท่ากับ 39M, 74M, 244M, 769M, 
1550M ตามลำดับ 
 จุดเด่นของ Whisper Small  คือ ขนาด ถึงแม้ว่า
ขนาดของโมเดลจะเล็กว่า Whisper รุ่นอื่น ๆ ขนาด
เล็กใช้พลังงานในการประมวลผลน้อยกว่า Whisper 
small มีความแม่นยำสูง โมเดลสามารถจดจำเสียงพูด
ได้อย่างถูกต้องแม้ในสภาพแวดล้อมที่มีเสียงรบกวน 
เหมาะสำหรับการใช้งานที่ต้องการความแม่นยำสูง 
เช่น การถอดเสียงการประชุม หรือ การบันทึกเสียง 
Whisper Small รองรับการจดจำเสียงพูดได้หลาย
ภาษา ถ ึงความแม่นยำในแต่ละภาษาจะมีความ
แตกต่างกันออกไป ภาษาที่มีความผิดพลาดต่ำสุด เช่น 
สเปน อิตาลี  อังกฤษ และโปรต ุ เกส (อ ัตราการ
ผิดพลาด WER ต่ำกว่า 5.0) แต่ในส่วนของภาษาไทย
นั้นมี WER ที่ 13.2 และภาษาเกาหลีมี WER ที่ 15.2 
ภาษาในอาเซียนอื่น ๆ ยังมีความผิดพลาดค่อนข้างสูง 
เช่น ลาวอยู่ที่ 101.6 เมียนมาร์อยู่ที่ 124.5 [11] 

 
 

รูปที่ 1 
ที่มา: https://www.blognone.com/node/130549 

 
2.2.6 Find-tuning whisper  

 การใช้ Find-tune ตัวโมเดล Whisper จะช่วย
ให้การทำนายของตัวโมเดลนั้นเกิดความผิดพลาดได้
น้อยลงและสร้างความแม่นยำให้กับตัวการทำนายได้
เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งตัวโมเดล Whisper นี้ก็ได้ถูกพัฒนาขึ้น
เพื ่อที ่จะให้มีความเหมาะสมกับภาษาไทยและทาง
บริษัทผู ้พ ัฒนายังเปิดโมเดลเป็นสาธารณะให้กับ
นักพัฒนาและผู้ใช้งานทั่วไปได้ทดลองใช้กันเพื่อเพ่ิม
ความหลากหลายของตัวเล ือกโมเดล ASR ที ่ม ีใน
ปัจจุบัน [10] 
 
3. วิธีดำเนินวิจัย 
 
3.1 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบเสียงภาษาไทย 

 แนวคิดในการวิเคราะห์คือจะนำชุดข้อมูลเสียง
ภาษาไทยมาทำการถอดความทั้งหมด 15 ประโยค 
และจากนั้นจะนำประโยค 5 จาก 15 ประโยคมาให้
ชาวต่างชาติเพศหญิง 3 คนพูดประโยคเดียวกัน 
หลังจากสกัดข้อมูลที่ได้มาแล้ว เพ่ือนำมาเปรียบเทียบ
ว่าเสียงที่ถอดความออกมามีความเปลี่ยนแปลงหรือ
คล้ายคลึงมากน้อยแค่ไหน 
 
 

https://www.blognone.com/node/130549
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3.2 เตรียมชุดข้อมูลเสียงภาษาไทย 

ตารางท่ี 1 ชุดข้อมูลภาษาไทย 
ชื่อไฟล์เสียง ชุดประโยค 

1.weba ช่วยโทรหาฉันพรุ่งน้ีด้วย ถ้าคณุว่าง 
2.weba ฉันปวดหัวมาสักพักแล้ว 

3.weba เดือนพฤศจิกายนนี้จะมีคอนเสิร์ต 

4.weba ฉันคิดว่าคนไทยใจดีมากๆเลยนะคะ 
5.weba ขอโทษนะคะ ห้องน้ำอยู่ไหนหรอคะ 

 
 จากตารางที่ 1 ชุดข้อมูลนี้ประกอบไปด้วย ชื่อ
ไฟล์เสียง และชุดประโยค ที ่เป็นถูกต้องตามหลัก
ภาษาไทย 

 
3.3 Flowchart  

 ลำดับการพัฒนาระบบเสียงภาษาไทย 
 

 
 

รูปที่ 2 Flowchart การพัฒนาระบบการเปรียบเทียบ
เสียงภาษาไทย 

 
3.4 แสดงผลลัพธ์จากโมเดล 

 1) ทำการแปลงข้อมูลโดยใช้เทคนิค Whisper 
Small โดยจะทำการแปลงไฟล์เสียงให้ออกมาเป็นชุด
ข้อมูลเทสของ speaker_001 
 

ตารางท่ี 2 ชุดข้อมูลภาษาไทย 
ประโยคท่ีพูด ผลลัพธ์ที่ได้ 

ช่วยโทรหาฉันพรุ่งน้ีด้วย 
ถ้าคุณว่าง 

ช่วยโทรหาฉันพรุ่งน้ีด้วย ถ้า
คุณว่าง 

ฉันปวดหัวมาสักพักแล้ว ฉันปวดหัวมาสักพักแล้ว 
เดือนพฤศจิกายนนี้จะมี
คอนเสิรต์ 

เดือนพฤษจิกายนต์นี้จะมี
คอนเสิรต์ 

ฉันคิดว่าคนไทยใจดีมาก ๆ
เลยนะคะ 

ฉันคิดว่าคนไทยใจดีมาก ๆ 
เลยนะคะ 

ขอโทษนะคะ ห้องน้ำอยู่
ไหนหรอคะ 

ขอโทษนะคะ ห้องน้ำอยู่
ไหนหรอคะ 

 
 จากตารางที่ 2 ผลลัพธ์ที่ได้มาจากโมเดล เห็นได้
ว่าค่อนข้างมีความละเอียด แต่ก็มีบางจุดของแต่ละ
ประโยคที่ผลของการทำนายผลลัพธ์ออกมาไม่ตรง  
คือ (ตัวอักษรสีแดง) เช่น ประโยคที่  3 ทำให้การ
ทำนายที่ออกมาเป็นความถูกต้องจาก 100% เป็น 
99% 
 2) ทำการแปลงข้อมูลโดยใช้เทคนิค Whisper 
Small โดยจะทำการแปลงไฟล์เสียงให้ออกมาเป็นชุด
ข้อมูลเทสของ speaker_002 
ตารางท่ี 3 ชุดข้อมูลภาษาไทย 

ประโยคท่ีพูด ผลลัพธ์ที่ได้ 

ช่วยโทรหาฉันพรุ่งน้ีด้วย ถ้า
คุณว่าง 

ช่วยโทรหาฉันพรุ่งน้ีด้วย 
ถ้าคุณว่าง 

ฉันปวดหัวมาสักพักแล้ว ฉันโปรดหัวมาสักครักแล้ว 
เดือนพฤศจิกายนนี้จะมี
คอนเสิรต์ 

เดือนพฤษจิกายนี้จะมี
คอนเสิรต์ 

ฉันคิดว่าคนไทยใจดีมาก ๆ
เลยนะคะ 

ฉันคิดว่าคนไทยใจดีมาก ๆ 
เลยนะคะ 

ขอโทษนะคะ ห้องน้ำอยู่
ไหนหรอคะ 

ขอโทษนะคะ ห้องน้ำอยู่
ไหนหรอคะ 

 
 จากตารางที่ 3 ผลลัพธ์ที่ได้มาจากโมเดล เห็นได้
ว่าค่อนข้างมีความละเอียด แต่ก็มีบางจุดของแต่ละ
ประโยคที ่ผลของการทำนายออกมาไม ่ตรง คือ
(ตัวอักษรสีแดง) เช่น ประโยคที่ 2 และประโยคที่ 3 
จากประโยคที่ 2 ทำให้การทำนายที่ออกมาเป็นความ
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ถูกต้องจาก 100% เป็น 98% และจากประโยคที่  3 
ทำให้การทำนายที ่ออกมาเป็นความถูกต ้องจาก 
100% เป็น 99% 
 3) ทำการแปลงข้อมูลโดยใช้เทคนิค Whisper 
Small โดยจะทำการแปลงไฟล์เสียงให้ออกมาเป็นชุด
ข้อมูลเทสของ speaker_003 
ตารางท่ี 4 ชุดข้อมูลภาษาไทย 

ประโยคท่ีพูด ผลลัพธ์ที่ได้ 

ช่วยโทรหาฉันพรุ่งน้ีด้วย 
ถ้าคุณว่าง 

ช่วยโทรหาฉันพุ่นนีด้้วย ถ้า
คุณว่าง  

ฉันปวดหัวมาสักพักแล้ว ฉันปวดหัวมาจากพักแล้ว  
เดือนพฤศจิกายนนี้จะมี
คอนเสิรต์ 

เดือนพฤศจิกายนี้จะมีคอน
เสอร์  

ฉันคิดว่าคนไทยใจดีมากๆ
เลยนะคะ 

ฉันคิดว่าคนไทยใจดีมักมาก
เลยนะคะ  

ขอโทษนะคะ ห้องน้ำอยู่
ไหนหรอคะ 

ขอโทษนะคะ ห้องน้ำอยู่
ไหนหรอคะ 

 
 จากตารางที่ 4 ผลลัพธ์ที่ได้มาจากโมเดล เห็นได้
ว่าค่อนข้างมีความละเอียด แต่ก็มีบางจุดของแต่ละ
ประโยคที ่ผลของการทำนายออกมาไม ่ตรง คือ
(ตัวอักษรสีแดง) เช ่น ประโยคที่  1 ประโยคที่  2 
ประโยคที ่3 และประโยคที่ 4  
 จากประโยคที่ 1 ทำให้การทำนายที่ออกมาเป็น
ความถูกต้องจาก 100% เป็น 99% จากประโยคที่ 2 
ทำให้การทำนายที ่ออกมาเป็นความถูกต ้องจาก 
100% เป็น 99% จากประโยคที่ 3 ทำให้การทำนายที่
ออกมาเป็นความถูกต้องจาก 100% เป็น 98% และ
จากประโยคที่ 4 ทำให้การทำนายที่ออกมาเป็นความ
ถูกต้องจาก 100% เป็น 99% 

 
3.5 คลังข้อมูล (Word Collection) 

 นำข้อมูลที ่ทำการแปลงข้อมูลไปเก็บในคลัง 
ขั้นตอนการออกแบบโครงสร้างข้อมูล จะประกอบไป
ด้วย  
 1) เริ ่มทำการแบ่งเสียงชาวต่างชาติเพศหญิง 
ออกเป็น 3 คน คนละ 5 เสียง 

 
 

รูปที ่3 การรวบรวมคำครั้งที่ 1 

 
 2) ข้อมูลประโยคท้ังหมด 5 ประโยค ไว้ใช้สำหรับ
เพ่ือการถอดความ 
 

 
 

รูปที่ 4 การรวบรวมคำครั้งที่ 2 

 
 3) แบ่งประโยคข้อมูลพากย์เสียงของแต่ละคน 
และนำข้อมูลทั ้งหมดที่ได้ทำการถอดเสียงออกมา 
ได้แก่ ข้อมูลที่ได้มาจากการถอดคำ 

 

 
 

 รูปที่ 5 การรวบรวมคำครั้งที่ 3 

 
3.6 การนำไปใช้ 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ นำไปใช้เพื่อวิเคราะห์ว่า 
ชาวต่างชาติที่ต้องการจะฝึกพูดภาษาไทยนั้น พูดได้
ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษามากน้อยแค่ไหน  

 
4. ผลการดำเนินงาน 

 
4.1 ทดสอบและประเมินผลการทดสอบ 

     การวิเคราะห์จากหัวข้อที ่ผ ่านมาในการถอด
ข้อความเสียงจากประโยคพูดภาษาไทยออกมาด้วย 
Model Whisper Small เพื่อนำข้อมูลของประโยคที่
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ได้มาวิเคราะห์ว่า สามารถถอดแบบเสียงภาษาไทย
ออกมาได้ถูกต้องมากน้อยเพียงใด โดยข้อมูลเสียงจะมี
ทั้งหมด 5 ประโยคทั้งประโยคที่ยาว ประโยคที่สั้น 
และความยากง่ายของรูปแบบการเขียนภาษาไทย ซึ่ง
ให้ชาวต่างชาติเพศหญิง 3 คนมาพูดประโยคเดียวกัน
ทั้งหมด เพื่อให้ได้ค่าความเหมือนของการถอดความนี้ 
ซึ่งจะมีการจับคู่เสียงคู่เพ่ือการทดสอบดังนี้ 
ตารางท่ี 5 แสดงผลลัพธ์เสียงของ speaker_001  

ประโยคท่ีพูด ผลลัพธ์ที่
ได้ 

คำท่ีผิด เปอร์เซ็นต์
ความ
ถูกต้อง 

World 
error rate 

ช่วยโทรหา
ฉันพรุ่งนี้ด้วย 
ถ้าคุณว่าง 

ช่วยโทรหา
ฉันพรุ่งนี้
ด้วย ถ้าคุณ
ว่าง 

0 100% 295.899 

ฉันปวดหัวมา
สักพักแล้ว 

ฉันปวดหัว
มาสักพกั
แล้ว 

0 100% 295.899 

เดือน
พฤศจิกายนนี้
จะมี
คอนเสริ์ต 

เดือนพฤษจิ
กายนต์นีจ้ะ
มีคอนเสิร์ต 

1 90% 295.899 

ฉันคิดว่าคน
ไทยใจดีมากๆ
เลยนะคะ 

ฉันคิดว่า
คนไทยใจดี
มาก ๆ เลย
นะคะ 

0 100% 295.899 

ขอโทษนะคะ 
ห้องน้ำอยู่
ไหนหรอคะ 

ขอโทษนะ
คะ ห้องน้ำ
อยู่ไหนหรอ
คะ 

0 100% 295.899 

 

 จากตารางที่ 5 ผลของการถอดเสียงออกมาได้ผล
ลัพธ์ที่ถูกต้อง 100% ทั้งหมด 4 ประโยค และมี 1 
ประโยคที่ถอดเสียง ออกมาผิด 1 คำ  
ตารางท่ี 6 แสดงผลลัพธ์เสียงของ speaker_002 

ประโยคท่ี
พูด 

ผลลัพธ์ที่
ได้ 

คำท่ีผิด เปอร์เซ็นต์
ความ
ถูกต้อง 

World 
error 
rate 

ช่วยโทรหา
ฉันพรุ่งนี้
ด้วย ถ้าคุณ
ว่าง 

ช่วยโทรหา
ฉันพรุ่งนี้
ด้วย ถ้าคุณ
ว่าง 

0 100% 
 

295.899 

ฉันปวดหัว
มาสักพกั
แล้ว 

ฉันโปรดหัว
มาสักครัก
แล้ว 

2 98% 295.899 

ประโยคท่ี
พูด 

ผลลัพธ์ที่
ได้ 

คำท่ีผิด เปอร์เซ็นต์
ความ
ถูกต้อง 

World 
error 
rate 

เดือน
พฤศจิกายน
นี้จะมี
คอนเสริ์ต 

เดือนพฤษจิ
กายนี้จะมี
คอนเสริ์ต 

1 99% 295.899 

ฉันคิดว่าคน
ไทยใจดี
มากๆเลยนะ
คะ 

ฉันคิดว่าคน
ไทยใจดี
มาก ๆ เลย
นะคะ 

0 100% 295.899 

ขอโทษนะ
คะ ห้องน้ำ
อยู่ไหนหรอ
คะ 

ขอโทษนะ
คะ ห้องน้ำ
อยู่ไหนหรอ
คะ 

0 100% 295.899 

 
 จากตารางที่ 6 ผลของการถอดเสียงออกมาได้ผล
ลัพธ์ที่ถูกต้อง 100% ทั้งหมด 3 ประโยค มี 1 ประโยค
ที่ถอดเสียง ออกมาผิด 1 คำ และมี 1 ประโยคที่ถอด
เสียงออกมาผิด 2 คำ 
ตารางท่ี 7 แสดงผลลัพธ์เสียงของ speaker_003 

ประโยคท่ี
พูด 

ผลลัพธ์ที่
ได้ 

คำท่ีผิด เปอร์เซ็นต์
ความ
ถูกต้อง 

World 
error 
rate 

ช่วยโทรหา
ฉันพรุ่งนี้
ด้วย ถ้าคุณ
ว่าง 

ช่วยโทรหา
ฉันพุ่นนี้
ด้วย ถ้าคุณ
ว่าง  

1 99% 295.899 

ฉันปวดหัว
มาสักพกั
แล้ว 

ฉันปวดหัว
มาจากพกั
แล้ว  

1 99% 295.899 

เดือน
พฤศจิกายน
นี้จะมี
คอนเสริ์ต 

เดือน
พฤศจิกาย
นี้จะมีคอน
เสอร ์ 

2 98% 295.899 

ฉันคิดว่าคน
ไทยใจดี
มากๆเลย
นะคะ 

ฉันคิดว่า
คนไทยใจดี
มักมากเลย
นะคะ  

1 99% 295.899 

ขอโทษนะ
คะ ห้องน้ำ
อยู่ไหนหรอ
คะ 

ขอโทษนะ
คะ ห้องน้ำ
อยู่ไหนหรอ
คะ 

0 100% 295.899 

 
 จากตารางที่ 7 ผลของการถอดเสียงออกมาได้ผล
ลัพธ์ที่ถูกต้อง 100% ทั้งหมด 1 ประโยค มี 1 ประโยค
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ที่ถอดเสียง ออกมาผิด 1 คำ และมี 1 ประโยคที่ถอด
เสียงออกมาผิด 2 คำ 
 นิยามของ WER (Word Error Rate) นั้นคือ การ
กำหนดข้อความที่ถูกต้องกับข้อความที่คอมพิวเตอร์
ฟังได้นั้นยาว N คำ คอมพิวเตอร์ฟังผิดจากข้อความที่
แทรกมาจากข้อความเดิม I คำ และเป็นคำที่หายไป
จากเดิม D คำ และเป็นคำที่ถูกแทนที่คำเดิมไป S คำ 
ดังนั้น WER (Word Error Rate) คิดได้ดังนี้ WER  = 
(I + D + S) / N ค่า WER จะวัดเป็น % ถ้ายิ่งค่า WER 
เยอะประสิทธิภาพก็จะยิ่งดี 
 

4.2 โมเดลถอดเสียง 

 ใช้โมเดล Whisper Small เป็นโมเดลที่ถอดความ
จากเสียงพูดภาษาไทย ที่ถูกพัฒนามาจาก Open AI 
ซึ่ง Whisper นั้น เป็น OpenAI ที่ถูกพัฒนามาถูกเท
รนด้วยเสียงของภาษาไทยจำนวนมาก จึงมีโมเดลที่
สามารถเข้าใจภาษาไทยได้หลายหลายและจึงมีความ
แม่นยำค่อนข้างสูงมาก แต่จริง ๆ แล้ว Whisper นั้น
ถ ูกเทรนขึ ้นมาเพื ่อใช ้ก ับภาษาอังกฤษเป็นหลัก
มากกว่า 
 

4.3 การใช้ Fine – tune  

 การที่เราจะนำมาใช้เป็นภาษาไทยนั้นจะต้องมี
การเติม Fine – tune กับชุดข้อมูลของภาษาไทยนั้น
ก่อน เพื ่อให้โมเดลสามารถที ่จะรับรู้และเข้าใจใน
ภาษาไทยได้อย่างแม่นยำ โมเดล Whisper นั ้นจะ
สามารถตรวจจับภาษาได ้หลายภาษานั ้นแต ่กับ
ภาษาไทยยังมีข้อผิดพลาดอยู่หลายประการ เพื่อให้ใช้
กับภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเราจะต้องนำ
โมเดลนี้มา Fine – tune ก่อนเพื ่อให้เหมาะสมกับ
ภาษาไทย  
 

4.4 ผลของการทำนายและคุณภาพของ Model 

 โมเดลนั้นแสดงผลออกมาได้ค่อนข้างแม่นยำมาก 
แต่ก็ยังมีบางคำที ่ยาก ๆ หรือสะกด ออกเสียงสอด
คลองกับคำง่าย ๆ ที่ยังมีความผิดพลาด แต่โดยรวม

ส ่วนใหญ ่แล ้ว  Whisper small ทำได ้ออกมาได้
ใกล้เคียงและมีประสิทธิภาพสูง 
 

4.5 ผลของการการใช้ Model Whisper Small 

 การใช้โมเดล ในการทำนาย ทำดังนี้ 
 

 
 
รูปที ่6 โมเดลที่ถอดเสียงออกมา 
 

 จากรูปรูปที่ 6 โมเดลสร้างขึ ้นมาจาก Model 
Whisper Small ที่เขียนแบบ python เป็นโมเดลที่
ถอดเสียงออกมาเป็นข้อความภาษาไทย โดยจากรูป
รูปที่  6 จะเห็นได้ว ่าตัวโมเดลถอดข้อความเสียง
ออกมาได ้อย ่างถ ูกต ้อง ครบถ ้วน 100% ไม ่มี
ข้อผิดพลาดจากผู้พูด speaker_001 

 

 
 
รูปที ่7 โมเดลที่ถอดเสียงออกมา 
 

 จากรูปรูปที่ 7 จากโมเดลถอดเสียงออกมาเป็น
ข้อความจะเห็นได้ว่ายังมีข้อผิดพลาดอยู่ ไม่ถูกต้อง 
เกิดข้อผิดพลาดจากผู้พูด speaker_003 เนื่องจาก
อาจจะเป็นคำที ่มีการสะกดซับซ้อน โมเดลเลยไม่
สามารถอ่านได้ถูกต้อง 
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5. สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการทดลอง 

     จากการวิจัยครั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้ คือ 
 1) speaker_001 มีเปอร์เซ็นต์ความถูกต้องมาก
ที่สุด ผลของการถอดเสียงถอดออกมาได้ผลลัพธ์ที่
ถูกต้อง 100% ทั้งหมด 4ประโยค และมีเพียงประโยค
เดียวที่ถอดความออกมาผิดเพียงแค่ 1 คำ 
 2) speaker_002 ม ี เปอร ์ เซ ็น ต์ความถ ูกต ้อง
ระดับกลาง ผลของการถอดเสียงออกมาได้ผลลัพธ์ที่
ถูกต้อง 100% ทั้งหมด 3 ประโยค มี 1 ประโยคที่ถอด
เสียง ออกมาผิด 1 คำ และมี 1 ประโยคที่ถอดเสียง
ออกมาผิด 2 คำ 
 3) speaker_003 มีเปอร์เซ็นต์ความถูกต้องน้อย
ที่สุด ผลของการถอดเสียงออกมาได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 
100% ทั้งหมด 1 ประโยค มี 3 ประโยคที่ถอดเสียง
ออกมาผิด 1 คำ และมี 1 ประโยคที่ถอดเสียงออกมา
ผิด 2 คำ 
 จากข้อมูลทั้งหมดนั้นจะเห็นว่า เสียงของทั้ง 3 คน 
จะออกเสียงไม่ถูกต้องในคำ ๆ เดียวกัน ซึ่งหมายความ
ว ่ าค ่ าท ี ่ ออกมาน ั ้น  ม ีความคล ้า ยคล ึงก ันมาก 
เปอร์เซ็นต์ความถูกต้องสูง  
 
5.2 ผลสรุปจากการใช้ Model Whisper Small  

 Whisper นั้นมีความแตกต่างมาก ๆ กว่าระบบ
องค์กรพัฒนาเสียงตัวอื่น ๆ เพราะมันเป็น AI ที่เป็น
แบบโอเพ่นเซอร์ที ่มีการได้เร ียนรู ้ในภาษาต่าง  ๆ 
มากมายสามารถเรียนรู้และจดจำทั้งสำเนียงของแต่ละ
บุคคล เสียงแบคกราวน์และคำศัพท์ยาก ๆ ที่เขียน
ยากม ีต ัวสะกดหลายต ัวท ี ่ม ีความซ ับซ ้อนอย ่าง
ภาษาไทยได้ถูกต้องประมาณหนึ่งได้ดีและแม่นยำกว่า 
AI นั่นจึงเป็นเหตุผลหลักที่ผู้วิจัยเลือกโมเดลตัวนี้มาใช้
กับงานวิจัย 
 ถึงแม้ว่า โมเดล Whisper ตัวนี้จะมีการเรียนรู้ที่
ค่อนข้างเยอะและมีผลลัพธ์ที่แม่นยำพอสมควรแต่

โมเดลก็ยังไม่สามารถที่จะถอดทุกภาษาที่มีอยู่ในโลก
ได้และยังมีข้อจำกัดอีกอย่างหนึ่งเลยก็ คือ โมเดลไม่
สามารถถอดภาษาแบบแสดงผลทันที (Real time) ได้
จึงมีตัวเลือกในการใช้งานที่น้อยลงมาก 

 
5.3 ประสิทธิภาพและข้อจำกัดของงานวิจัย 

 เนื ่องจากตัวโมเดล ถูกเทรนขึ ้นมาแบบไม่ได้มี
ประสิทธิภาพ 100% โดยที่มีการใช้สัญญาณข้อมูล
ขนาดใหญ่มาก อาจมีปัจจัยหลายปัจจัยที่มีผลต่อเสียง 
เช่น อุปกรณ์เสียงที่ใช้ การพูดของชาวต่างชาติและ
สภาพแวดล้อมซึ่งอาจทำให้มีความแตกต่างระหว่าง
เสียงที่ถูกสร้างขึ้นโดยโมเดลกับเสียงจริงได้บ้าง การ
ออกเสียงออกไปอาจจะทำให้โมเดลรับเสียงบางเสียง
ได้อย่างไม่ชัดเจนและแม่นยำพอ ผู้วิจัยคิดว่าที่โมเดล
ถอดความออกมาได้ผิดพลาดบางคำนั้นเป็น เพราะ 
โมเดลได้ยินหรือมีการเรียนรู ้คำศัพท์ที ่ไม่เพียงพอ
โมเดลจึงมีการพยายามคาดเดาคำศัพท์ที ่ได้ย ินให้
ใกล้เคียงกับคำท่ีพูดจริง ๆ ไปด้วยตัวมันเอง นั่นจึงเป็น
เหตุผลที ่โมเดล ยังไม่มีประสิทธิภาพแม่นยำที ่เต็ม 
100% และโมเดลนั้นยังมีความแม่นยำที่ต่ำมาก ๆ ใน
ภาษาท่ีมีข้อมูลต่ำอีกด้วย เลยทำให้อัตราการทำงานมี
ความผิดพลาดที่ค่อนข้างสูงกว่าปกติ เพราะ มีการ
เรียนรู้ข้อมูลที่น้อย ส่วนในด้านของประสิทธิภาพใน
การทำงานด้านอื่น ๆ นั้น ก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่ส่งผล
ในเรื่องของความแม่นยำในการทำงานของตัวโมเดล
เนื ่องจากในขณะที่ใช้โมเดลในการบันทึกเสียงนั้น
อาจจะมีเสียงสภาพแวดล้อมภายนอกเล็ดลอดเข้าไป
ระหว่างการบันทึกผลจึงส่งผลให้การวัดผลของค่ามี
ความผิดพลาดและเกิดความไม่แม่นยำได้ 
 
5.4 ผลสรุปโดยรวม 

 สำหรับชาวต่างชาติทั้งหมดที่ผู ้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลมาและนำมาถอดเสียงข้อความใน Model 
Whisper ทั ้งหมดนั ้น ทุกคนมีสำเนียง เสียง และ
คำศัพท์ที่ค่อนข้างดีมาก ผลของการถอดความเสียง
ส่วนมากมีความแม่นยำในทางภาษาค่อนข้างสูงมาก 
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ถึงแม้จะไม่เป็นสำเนียงของคนไทยที่ชัดเจนนัก แต่
สามารถเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง และตัวโมเดล
ที่นำมาทดสอบเข้าใจได้เกือบถึง 100% โดยสรุป คือ 
คนต่างชาติที ่ต้องการเรียนรู ้ภาษาไทยนั ้น มีเสียง 
สำเนียง ที่ชัดเจน เข้าใจได้ดีมากและมีความคล้ายคลึง
กับคนไทยจริง ๆ มาก 

 
5.5 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการที่จะไปพัฒนาระบบต่อไป 
 1) ทดลองใช้ Whisper Small ซึ ่งเป็นเว็บถอด
ความที่ดีและเหมาะสม 
 2) ทำการเก็บข้อมูลเสียงใหม่ ๆ ให้เยอะและ
หลากหลาย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง  
2) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจจำนวน 142 คน ประกอบด้วย เจ้าของร้านตู้แดง ผู้ใช้ทั่วไป และผู้เชี่ยวชาญระบบ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) ระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ โดยใช้กระบวนการออกแบบด้วยวงจร
การพัฒนาระบบ พัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP และใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านการ
ออกแบบ และด้านประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน โดยวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความพึงพอใจเพื่อหาคุณภาพของเนื้อหาพบว่าอยู่ในระดับพอใจมาก (𝑥̅  = 4.50, S.D = 
0.50) คุณภาพของระบบด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.70, S.D = 0.37) และด้านประสิทธิภาพการ
นำไปใช้งานอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.58, S.D = 0.53)  
 
คำสำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน ระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ ร้านอาหารตู้แดง 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) design and develop an online restaurant management system 
(case study of Redbox restaurant) and 2) assess user satisfaction with the online restaurant management 
system (case study of Redbox restaurant). The satisfaction study interviewed 142 people, including 
Redbox restaurant owners, general users, and system experts. The research tools included: 1) an online 
restaurant management system developed using the design process with the system development life 
cycle; 2) a website in PHP and MySQL to manage the database system; and a questionnaire to assess 
satisfaction with the restaurant management system, divided into three categories: design, content 
quality, and efficiency. The results were analyzed using mean and standard deviation. The research 
results found that the assessment of satisfaction with the quality of content was at a high level 
(𝑥̅  = 4.50, S.D = 0.50). The quality of design system was at the highest level (𝑥̅  = 4.70, S.D = 0.37), and 
the satisfaction with the efficiency of use was at the highest level (𝑥̅  = 4.58, S.D = 0.53) 
 
Keywords: Web application, Online restaurant management system, Redbox restaurant 
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1. บทนำ 

การค้าขายสินค้าในปัจจุบันเป็นการค้าขายใน
รูปแบบออนไลน์มากข้ึน ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
เผยแพร่สินค้าทำให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลสินค้า  และ
บริการได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้นผู้ขายสินค้า
ต้องปรับตัวให้ทันต่อการตลาดยุคใหม่ การพัฒนาการ
ค้าขายออนไลน์ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยตรง เนื่องจากมี
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการในการทำธุรกิจ ลดต้นทุน 
และเพิ ่มความสะดวกสบายให้กับผู ้บริโภคในช่วง
สถานการณ์แพร ่ระบาดโรคโคว ิด -19 ที ่ผ ่านมา 
ร้านอาหารออนไลน์สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ลูกค้าเพื ่อสร้างกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม และ
จัดการการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] รวมถึง
ออกแบบและพัฒนาระบบการขายออนไลน ์ ให้
สะดวกสบายต่อลูกค้า เพื่อสร้างประสบการณ์การซื้อ
ขายที่ดีข้ึน [2] 

ด ังน ั ้นจ ึงม ีแนวค ิดท ี ่จะนำระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เทศการส ื ่ อสา รผ ่ านระบบเคร ื อ ข ่ า ย
อินเทอร์เน็ต และระบบจัดการฐานข้อมูล [3] มาใช้ใน
การพัฒนาเว็บไซต์ระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์สำหรับการสั ่งอาหารผ่านเว็บไซต์ โดยใช้
เทคโนโลย ีสารสนเทศสร ้างเว ็บไซต ์ขายอาหาร
ออนไลน์ และฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เพื่อบันทึกข้อมูล
ลูกค้า และการจัดการการสั่งซื้ออาหาร 

 
1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1 )  เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ระบบบริหาร
จัดการร้านอาหารออนไลน์ของร้านอาหารตู้แดง 
2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประสิทธิภาพ

การใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ 
 
1.2 ขอบเขตของการศึกษา 

ระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ของ
ร้านอาหารตู้แดง แบ่งการขั้นตอนการใช้งานออกเป็น 
3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ  

ประกอบด้วย 
1) การเข้าใช้งานระบบและกำหนดสิทธิ์การใช้งาน 
2) การจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลอาหาร 
3) การจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลทั่วไปของร้าน 
4) การจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้าสมาชิก 
5) การตรวจสอบรายการสั่งซื้ออาหารและชำระ

เงิน  
 
1.2.2 ส่วนที่ 2 ลูกค้าสมาชิก  

ประกอบด้วย 
1) การสมัครสมาชิกและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
2) การเข้าใช้งานระบบและจัดการข้อมูลส่วนตัว 
3) การค้นหาข้อมูลรายการอาหาร  
4) การเลือกซื้อและสั่งซื้ออาหาร 
5) การแจ้งสถานะรายการสั่งซื้อ 

 
1.2.3 ส่วนที่ 3 ลูกค้าทั่วไป  

ประกอบด้วย 
1) การสมัครสมาชิก 
2) ข้อมูลติดต่อสอบถาม 
3) การเลือกดูและค้นหาข้อมูลรายการอาหาร 

 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การพัฒนาเว็บไซต์บริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
ในชุมชนบ้านเขว้า [2] มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ร้านค้าใน
ชุมชนบ้านเขว้าสามารถซื้อขายสินค้าได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและใช้งานได้ง่าย ผ่านระบบจัดการร้านค้า
ออนไลน์ โดยในงานวิจัยนี้ได้เพิ่มความสะดวกให้กับ
เจ้าของร้านค้าสามารถจัดการสินค้าแสดงรายละเอียด
สินค้า การซื ้อขายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยการทำงานในส่วนต่าง ๆ เช่น การเพ่ิม
ลบแก้ไขข้อมูลสินค้า การสั่งซื้อสินค้า การตรวจสอบ 
และติดตามรายละเอียดการสั่งซื ้อ การจัดส่งสินค้า 
และรูปแบบรายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับการซื้อขายสินค้า 
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สรุปยอดขายประจำวัน ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ซื้อขายสินค้าได้อย่างสะดวก 

ในงานวิจัยเรื ่องเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหาร
จัดการร้านกาแฟ [4] ได้ออกแบบระบบจัดการข้อมูล
ร้านค้า การเพ่ิมข้อมูลสั่งซื้อสินค้า และวัตถุดิบเข้าร้าน 
โ ดย ใ ช ้ ภ าษา  PHP, HTML, JavaScript แ ล ะ ใ ช้  
MySQL เป็นฐานข้อมูล ทำให้ร้านกาแฟ ขายกาแฟได้
มากขึ้น มีการจัดการข้อมูลสินค้า การจัดการวัตถุดิบ 
และส่วนผสม การตรวจสอบสินค้าคงเหลือ ทำให้
สามารถบริหารจัดการสินค้าภายในร้านได้ง่ายขึ้น เพ่ิม
ความถูกต้องและประสิทธิภาพในการขาย ข้อดีของ
ระบบ สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถดูสินค้าขายดี และจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง ข้อเสนอแนะเพื่อให้ระบบมีการทำงานที่
ดีขึ้น ควรเพิ่มช่องทางการชำระเงิน ให้สามารถพิมพ์
ใบเสร็จได้ และมีการทำงานเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 

งานวิจัยที ่ศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการ
ยอมรับแอปพลิเคชันไลน์ [5] พบว่าปัจจัยสำคัญ 8 
ด ้ านท ี ่ ส ่ งผลต ่อการใช ้ งานแอปพล ิ เคช ั น ไลน์  
ประกอบด้วย 1) ด้านประโยชน์การใช้งาน 2) ด้าน
ความง่ายในการใช้งาน 3) ด้านความสามารถในการ
ควบคุมการใช้งาน 4) ด้านความคุ ้มค่าทางการเงิน
ค่าใช ้จ ่ายในการส ื ่อสาร 5) ด้านการได้ร ับความ
สนุกสนานในการใช้งาน 6) ด้านการมีส่วนร่วมทาง
สังคม 7) ด้านความครบถ้วนด้านมีเดีย และ 8) ด้าน
ความคิดเห็นที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานเพื่อการสื่อสาร
สนทนามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.9 จากการสำรวจ
ปัจจัยทั ้งหมด 8 ด้าน ความง่ายในการใช้งาน มี
ประโยชน์ในการใช้งาน ใช้งานเครือข่ายสังคม มีความ
ครบถ้วนด้านมีเดีย ความคิดเห็นที ่มีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามพบว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด และทำให้เกิดการยอมรับแอป
พลิเคชันไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด  

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
 
3.1 การออกแบบข้ันตอนการทำงาน 

ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ ได้ออกแบบระบบตามกระบวนการออกแบบ
พัฒนาระบบ (SDLC - System Development Life 
Cycle) [6] และได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลออกแบบ
ตาราง สร้างความสัมพันธ์ในฐานข้อมูล ตาม ER-
ไดอะแกรม [7] มีขั้นตอนการทำงาน ดังต่อไปนี้  

1) การออกแบบการทำงานของระบบ Flowchart 
Diagram 

2) แผนผังการทำงานของ ER diagram 
 

 
 

รูปที่ 1 การออกแบบ Context diagram 
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รูปที่ 2 การออกแบบ Flowchart Diagram 
การสั่งซื้อสินค้า 

 

 
 

รูปที ่3 แผนผังการทำงานของ ER diagram 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในงานว ิจ ัยการพ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการ
ร ้ านอาหารออนไลน ์ ใช ้ เคร ื ่ องม ือ ในการว ิจัย 
ประกอบด ้ วยแบบสอบถามความพ ึ งพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการออกแบบ และการใช้งาน จำนวน 3 
ชุด ประกอบด้วย แบบสอบถามสำหรับเจ้าของร้าน 
แบบสอบถามสำหรับสมาชิก และลูกค้าทั่วไป และ
แบบสอบถามประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยทำ
การแบ่งหัวข้อการประเมินผลระบบออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจ
ต่อประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์ระบบบริหาร
จัดการร้านอาหารออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง ทั้ง 
3 ด้าน ได้แก่  

ด้านที่ 1 คุณภาพของเนื้อหา 
ด้านที่ 2 การออกแบบระบบ 
ด้านที่ 3 ประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน  
ซึ่งเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า

แบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตอนที่  2 แบบสอบถามความค ิ ด เห ็ นและ
ข้อเสนอแนะ 
 
3.3 กลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจข้อมูลในช่วงวันที่ 24 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 ตุลาคม 2566 จำนวนกลุ ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 142 คน ประกอบด้วย เจ้าของร้านของร้านตู้
แดง จำนวน 2 คน กลุ่มลูกค้าผู้ใช้งานทั่วไป จำนวน 
138 คน และผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 2 คน ในการกำหนด
จำนวนกลุ ่มลูกค้าผู ้ใช้งานทั ่วไปไม่สามารถทราบ
จำนวนที่แน่นอนได้ จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช ้ส ูตรคำนวณของ W.G Cochran แบบไม่ทราบ
จำนวนประชากรที ่แน่นอน โดยมีระดับค่าความ
เชื ่อมั ่นที่ 0.95 ค่า คลาดเคลื ่อนไม่เกิน 0.05 และ
สัดส่วนประชากร 10% [8] ดังนี้ 

 
2 2

2 2

(1 ) 0.1(1 0.1)1.96
138

0.05

P P z
n

e

− −
= = =  

 
กำหนดให้ n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

ต้องการ 

 p หมายถึง ระดับความน่าจะเป็นของประชากร 
กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.1 

 e หมายถึง สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดข้ึนได้มีค่าเท่ากับ 0.05 

 z หมายถึง ระดับความมั ่นใจ กำหนดให้มีค่า
เท่ากับ 1.96 ที่ระดับความม่ันใจ 95% 

ดังนั้นในการใช้สูตรคำนวณกลุ่มตัวอย่าง กรณีท่ีไม่
ทราบจำนวนประชากรที ่แน่นอน ได้จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 138 คน 

 
 
 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ในงานวิจัยได้ใช้สถิตพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบ ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย และการหาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เจ้าของร้าน 
จำนวน 2 คน สมาชิกและลูกค้าทั่วไปจำนวน 138 คน 
และผู้เชี่ยวชาญ ประเมินระบบจำนวน 2 คน รวมเป็น
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำนวน 142 คน  

การกำหนดระดับความพึงพอใจ โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีทั้งหมด 5 ระดับ 
ประกอบด้วยเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  มีค่า    5  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก        มีค่า    4  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  มีค่า   3  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย        มีค่า   2  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่า   1  คะแนน 

การแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามใช้
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง มาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 คะแนน หมายถึง ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง น้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด 

 
4. ผลการดำเนินงาน 

 
4.1 หน้าจอสำหรับผู้ดูแลระบบ 

1) หน้าจอการเข้าใช้งานระบบผู้ดูแลระบบ 

 
รูปที ่4 หน้าจอการเข้าใช้งานระบบผู้ดูแลระบบ 
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2) หน้าหลักของระบบหลังบ้านรายการสั ่งซื้อ
อาหาร 

 
 

รูปที ่5 หน้าหลักระบบหลังบ้านรายการสั่งซื้ออาหาร 
 

3) หน้ายกเลิกการสั่งซื้ออาหาร 

 
 

รูปที ่6 การยกเลิกการสั่งซื้ออาหาร 
 

4) หน้ารายละเอียดการสั่งซื้ออาหาร 

 
 

รูปที ่7 รายละเอียดการสั่งซื้ออาหาร 
 

5) หน้าการจัดการสินค้า แสดงข้อมูลเมนูอาหาร 

 
 

รูปที ่8 การจัดการสินค้า หน้าแสดงข้อมูลเมนูอาหาร 

6) หน้าข้อมูลแก้ไขสินค้าและเพ่ิมรายการสินค้า 

  
 

รูปที ่9 การเพิ่มรายการสินค้า 
 

7) หน้ารายการหมวดหมู่อาหาร 

 
 

รูปที ่10 รายการหมวดหมู่อาหาร 
 

8) หน้าการจัดการข้อมูลลูกค้า แสดงข้อมูลลูกค้า 

 
 

รูปที ่11 การจัดการข้อมูลลูกค้าและแสดงข้อมูลลูกค้า 
 

9) หน้าการจัดการข้อมูลลูกค้า แก้ไขข้อมูลลูกค้า 

 
 

รูปที ่12 การจัดการข้อมูลลูกค้า 



     
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่2 ฉบบัที่ 2 มีนาคม – เมษายน 2567 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 2 No. 2 March – April 2024 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

                 

พัชรพร ศาลาคำ และคณะ, ระบบบริหารจดัการร้านอาหารออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านตู้แดง 
55 

4.2 ระบบหน้าบ้านสำหรับผู้ใช้ (ลูกค้า) 

1) หน้าหลักของลูกค้าทั่วไป 

 

 
 

รูปที ่13 หน้าหลักของลูกค้าทั่วไป 
 

2) หน้าสมัครสมาชิก 

 
 

รูปที ่14 การสมัครสมาชิก 
 

3) หน้าจอเข้าสู่ระบบของลูกค้าทั่วไป 

 
 

รูปที ่15 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

4) หน้าหลักของลูกค้าสมาชิก 

 
 

รูปที ่16 หน้าจอหลักของลูกค้าสมาชิก 
 

5) หน้ารายละเอียดข้อมูลของลูกค้าสมาชิก 

 
 

รูปที ่17 รายละเอียดข้อมูลของลูกค้าสมาชิก 
 

6) หน้าแก้ไขโปรไฟล์ลูกค้าสมาชิก 

 
 

รูปที ่18 การแก้ไขข้อมูลลูกค้าสมาชิก 
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7) หน้าตะกร้าสินค้า 

 
 

รูปที ่19 หน้าจอตะกร้าสินค้า 
 

8) หน้ารายการในตะกร้าสินค้า 

 
 

รูปที ่20 รายการในตะกร้าสินค้า 
 

9) หน้าเลือกรายการ ADDON 

 
 

รูปที ่21 การเลือกรายการ ADDON 
 
 
 
 
 

10) หน้ารายการในตะกร้าที่เพ่ิมรายการ ADDON 

 
 

รูปที ่22 รายการในตะกร้าที่เพ่ิมรายการ ADDON 
 

11) ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 

 
 

รูปที ่23 ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
 

12) หน้ารายการการสั่งซื้อสินค้าเสร็จสมบูรณ์ 

 
 

รูปที ่24 รายการการสั่งซื้อสินค้าเสร็จสมบูรณ์ 
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13) หน้าการทำงานเสร็จสิ้นสามารถดูสถานการณ์
สั่งซื้อ หรือติดต่อแชทไลน์กับทางร้านได ้

 
 

รูปที ่25 การทำงานเสร็จสิ้น 
 

14) หน้าแสดงข้อมูลการสั่งซื้ออาหารที่ทางร้าน
กำลังทำ 

 
 

รูปที ่26 แสดงข้อมูลการสั่งซื้ออาหารที่กำลังทำ 
 

15) หน้ารายละเอียดการสั่งซื้อ 

 
 

รูปที ่27 รายละเอียดการสั่งซื้อ 
 

16) หน้าสั่งซื้อเสร็จเรียบร้อย 

 
 

รูปที ่28 การสั่งซื้อเสร็จเรียบร้อย 

17) หน้ายกเลิกการสั่งซื้อ 

 
รูปที ่29 หน้าจอยกเลิกการสั่งซื้อ 

 
5. ผลการวิจัย 

 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้จัดทำ
แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจเพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่าง โดย
ทำการเก็บข้อมูล และนำผลการสำรวจมาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สูตรคำนวณทางสถิติพื้นฐาน เช่น การหา
ค ่ า เฉล ี ่ ย  (Mean) และค ่ า เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่  1 ผลการประเมินความพึงพอใจเพื ่อหา
คุณภาพของเนื้อหา 

 
 

X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ผู้ดูแลระบบ 2 คน 4.67 0.47 มากที่สุด 
2. ผู้เชี่ยวชาญระบบ 2 
คน 

4.44 0.47 มาก 

3. ผู้ใช้งานระบบ (ลูกค้า) 
138 คน 

4.40 0.57 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความพึง
พอใจเพื่อหาคุณภาพของเนื้อหาของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
งานระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
รวม 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50  
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบ 

 
 

X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ผู้ดูแลระบบ 2 คน 4.80 0.28 มากที่สุด 
2. ผู้เชี่ยวชาญระบบ 2 
คน 

4.80 0.28 มากที่สุด 

3. ผู้ใช้งานระบบ (ลูกค้า) 
138 คน 

4.50 0.54 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.70 0.37 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึง
พอใจด้านการออกแบบของกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้งาน
ระบบ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.70 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.37 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ตารางที่  3 ผลการประเม ินความพึงพอใจด ้าน
ประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน 

 
 

X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ผู้ดูแลระบบ 2 คน 4.63 0.53 มากที่สุด 
2. ผู้เชี่ยวชาญระบบ 2 
คน 

4.63 0.53 มากที่สุด 

3. ผู้ใช้งานระบบ (ลูกค้า) 
138 คน 

4.49 0.53 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 0.53 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้น

ประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน มีค่าเฉลี ่ยรวม 4.58 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
5.2 สรุปผลการศึกษา 

ในงานวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง เป็นการเผยแพร่ข้อมูล
รายการอาหารของร ้านค้า เพื ่อให้ล ูกค้าที ่สนใจ
เมนูอาหารของทางร้านเลือกเมนูอาหารผ่านทาง

เว็บไซต์ สามารถสั่งซื้อผ่านทางระบบบริหารจัดการ
ร้านอาหารออนไลน์ 

จ ากกา รประ เ ม ิ น ค ว ามพ ึ งพอ ใ จ เพ ื ่ อ ห า
ประส ิทธ ิภาพการใช ้ งานระบบบร ิหารจ ัดการ
ร้านอาหารออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
คุณภาพของเนื ้อหา ด้านการออกแบบ และด้าน
ประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน โดยมีกลุ ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เจ้าของร้านตู้แดง ผู้ใช้ทั่วไป และผู้เชี่ยวชาญ
ระบบ รวมจำนวน 142 คน ได้ผลสรุปดังนี้ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจเพื่อหาคุณภาพของเนื้อหามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.50 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ผลการประเมินความ
พึงพอใจด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.70 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 มีความพึงพอใจอยู ่ใน
ระดับมากท่ีสุด และผลการประเมินความพึงพอใจด้าน
ประสิทธิภาพการนำไปใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53  

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ของเน ื ้อหาของระบบบริหารจ ัดการร ้านอาหาร
ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผ ู ้ว ิจ ัยได ้พ ัฒนาระบบบริหารจ ัดการ
ร ้านอาหารออนไลน ์ โดยม ีขอบเขตการทำงาน
ครอบคลุมตั้งแต่ การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการ
ข้อมูลสินค้า การสั ่งซ ื ้อส ินค้า และชำระเง ิน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องระบบจัดการข้อมูลซื้อขาย
อุปกรณ์ทางการเกษตร กรณีศึกษาร้านยิ่งเจริญการค้า 
[9] และโครงการพัฒนาระบบซื้อขายสินค้าการเกษตร
ออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีระบุตำแหน่ง [10] ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.25 จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 
คน โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านการออกแบบ 
และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 ค่า
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เบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 ด้านเนื ้อหาและ
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบบริหาร
จัดการร้านอาหารออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดงใน
ด้านการออกแบบ และด้านประสิทธิภาพการนำไปใช้
งาน พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด มีความเหมาะสมในการนำไปใช้งาน สอดคล้อง
กับงานวิจัย [11] ได้ศึกษาความพึงพอใจทางด้าน
เทคโนโลยีสื่อสังคม และเว็บไซต์ของบริษัทยูทิลิตี้ใน
ยุโรป โดยสำรวจความพึงพอใจส่วนบุคคล รูปแบบ
การพัฒนา และทดสอบการเข้าใช้เว็บไซต์ ผลปรากฏ
ว่า ความพึงพอใจส่วนบุคคลมีผลโดยตรงต่อเทคโนโลยี
สื ่อสังคม การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ต้องเน้น
เนื้อหาข้อมูลตามมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ
การนำไปใช้งานของระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง พบว่ามีความพึงพอใจ
อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด สอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง 
ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน
ลูกเต๋า [12] และระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา
ร้าน F&O SHOPMAKE [13] ผลการวิจัยพบว่าการ
ขายสินค้า และทำการตลาดผ่านสื ่อออนไลน์ต่างๆ 
โดยพัฒนาเว ็บไซต์ E-commerce สามารถแก้ไข
ปัญหาให้ร้านค้า เพิ่มช่องทางการขาย ทำให้มีลูกค้า
เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์มากขึ้น เพิ่มความสะดวกใน
การเลือกซื้อสินค้า จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 45 คน 
ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับดีมาก ได้แก่ ด้านการออกแบบและการจัดการ
รูปแบบเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ด้านเนื้อหา
และความถูกต้องมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 และด้าน
ประโยชน์และการนำไปใช้งานมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35  

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ จากผลการประเมิน
ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน ควร
มีการพัฒนาต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การแจ้งเตือน

ผ่านไลน์ การสั่งอาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าใช้งานได้ง่าย และ 
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น [14] 
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