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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบจัดการผลการเรียนอัตโนมัติ  (Automated Academic Grade 
Management System: AAGMS) ด้วย Microsoft Excel VBA สำหรับรายวิชา EN12200 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และการประเมินประสิทธิภาพของระบบดำเนินการโดยเปรียบเทียบกับวิธีการใช้ Microsoft Excel แบบดั ้งเดิม      
ภายใต้ขนาดข้อมูล 10, 50, 100 และ 200 คน โดยทำการทดลองซ้ำ 5 ครั้งต่อเงื่อนไข กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษา 
100 คน และอาจารย์ผู้สอน 3 คน ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองแบบ Within-Subject Design เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ระบบ AAGMS แบบบันทึกเวลาและความถูกต้อง ชุดข้อมูลคะแนน และแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า 5 ระดับ ระบบถูกพัฒนาด้วยเทคนิค Memory-Based Processing, Data Validation, Error Handling, 
Event-Driven Processing, Excel Macro และ User-Defined Function (UDF) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผล
และลดความผิดพลาดของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ได้แก่ Two-way Repeated 
Measures ANOVA, Accuracy, Human Error Rate และ  Automation Index ผลการว ิจ ัยพบว ่า  ระบบ AAGMS 
สามารถลดเวลาในการประมวลผลเฉลี่ยร้อยละ 18.06 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) มีค่าความถูกต้องร้อยละ 
99.82–99.92 สูงกว่าการใช้ Excel แบบดั้งเดิมที่มีค่าความถูกต้องร้อยละ 95.95–97.40 และมีอัตราความผิดพลาด    
จากมนุษย์ต่ำกว่าอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ระบบยังมีดัชนีระดับการทำงานอัตโนมัติ (Automation Index: AI) เท่ากับ 0.82 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และผลการใช้งานจริงเป็นระยะเวลา 3 ปี พบว่าค่า GPA จากระบบ  
มีความสอดคล้องกับระบบการให้เกรดของสถาบันอย่างสมบูรณ์  (Accuracy = 100%) สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และเหมาะสมต่อการนำไปประยุกต์ใช้ในสถาบันการศึกษา 

 
คำสำคัญ: Microsoft Excel VBA ระบบจัดการผลการเรียน ดัชนีระดับการทำงานอัตโนมัติ ความถูกต้องของข้อมูล  
อัตราความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ ระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
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Abstract 
 This research aimed to develop an Automated Academic Grade Management System (AAGMS) 
using Microsoft Excel VBA for the EN12200 Computer Programming course and to evaluate the system 
performance compared with the conventional Microsoft Excel workflow. The sample group consisted 
of 100 students and 3 instructors. The study employed an experimental research design using a within-
subject design. The research instruments included the AAGMS, processing time and accuracy recording 
forms, student score datasets, and a five-point Likert scale satisfaction questionnaire. The system was 
developed using memory-based Processing, Data Validation, Error Handling, Event-driven Processing, 
Excel Macro, and user-defined Function (UDF) techniques to improve processing efficiency and reduce 
data errors. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics, including Two-way Repeated 
Measures ANOVA, Accuracy, Human Error Rate, and Automation Index. The results showed that the 
AAGMS significantly reduced processing time by an average of 18.06% (p < .05). The system achieved 
an accuracy rate of 99.82–99.92%, which was higher than that of traditional Excel (95.95–97.40%), and 
demonstrated a substantially lower human error rate. In addition, the system showed a high level of 
automation (AI = 0.82). Users reported high to very high levels of satisfaction. The real-world 
implementation over a three-year period also revealed that the GPA calculated by the system was fully 
consistent with the institutional grading system (Accuracy = 100%). In conclusion, the developed system 
improved efficiency, reduced errors, and was suitable for practical implementation in educational 
institutions. 
 
Keywords:  Microsoft Excel VBA, Grade Management System, Automation Index, Data Accuracy, Human 
Error Rate, Educational Information System 
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1. บทนำ 

 ข้อมูลผลการเรียนเป็นสารสนเทศสำคัญในระบบ
การศ ึกษาระด ับอ ุดมศึกษา เน ื ่องจากใช ้ในการ
ประเมินผลการเรียน การตัดสินผลการเรียนของ
นักศึกษา สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น 
ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความสามารถใน
การตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการทางการศึกษา
โดยรวม ในหลายสถาบันการศึกษาผู้สอนยังคงอาศัย
เครื ่องมือประเภทตารางคำนวณ (Spreadsheet-
Based Processing) และใชก้ารดำเนินงานด้วยตนเอง 
โดยผู้สอนจะใช้โปรแกรม เช่น Microsoft Excel หรือ 
Google Sheets ในการบันทึกคะแนน คำนวณผลการ
เรียน และสรุปรายงานผลการประเมิน แม้วิธีการ
ดังกล่าวจะมีความยืดหยุ ่นและต้นทุนต่ำ แต่เมื่อ
จำนวนข้อมูลนักศึกษาและรูปแบบการประเมินผลมี
ความซับซ้อนมากขึ ้น ระบบลักษณะดังกล่าวอาจ
ก่อให้เกิดข้อจำกัดด้านประสิทธิภาพการประมวลผล 
ความสอดคล้องของข้อมูล และความถูกต้องในการ
คำนวณ โดยเฉพาะในกระบวนการที่ต้องอาศัยการ
ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลหลายขั้นตอน ซึ่งส่งผล
ต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระยะยาว [1] 

 งานว ิจ ัยท ี ่ผ ่านมาได ้สะท้อนให้เห ็นว ่าการ
ประยุกต์ใช ้ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
ประมวลผลข้อมูลสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการข้อมูล ลดภาระงานซ้ำซ้อน และเพิ่มความ
ถูกต้องของกระบวนการประมวลผลข้อมูล [2-4] 
นอกจากน ี ้  แนวค ิ ดด ้ านระบบสน ับสน ุนการ
ประมวลผลข้อมูล และการจัดการข้อมูลเชิงอัจฉริยะ
ยังมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงาน 
การลดภาระงานของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ [5,6] 

 สำหรับรายวิชา EN12200 การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์ ซ ึ ่ งม ีท ั ้ งการเร ียนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ รวมถึงมีรูปแบบการประเมินผลหลาย

องค์ประกอบ เช่น แบบฝึกหัด งานปฏิบัติ การสอบ
ย่อย และการสอบปลายภาค ผู ้สอนจำเป็นต ้อง
ประมวลผลข้อมูลคะแนนจำนวนมากและตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม 
กระบวนการจัดการข้อมูลด้วยวิธีแบบดั้งเดิมยังส่งผล
ให้เกิดปัญหาด้านความซ้ำซ้อนของการคำนวณ ความ
ล่าช้าในการสรุปผล และข้อจำกัดในการตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลัง ซึ่งอาจส่งผลต่อความสอดคล้องและ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลผลการเรียน ปัญหาดังกลา่ว
ไม่เพียงเพิ่มภาระงานของผู้สอน แต่ยังอาจส่งผลต่อ
ความถูกต้องในการตัดสินผลการเรียน ความรวดเร็ว
ในการสรุปผล และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ใช้ใน
การบริหารจัดการทางการศึกษา จึงมีความจำเป็นต้อง
พัฒนาระบบที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดความ
ผิดพลาดของกระบวนการดังกล่าว 

 แม้ว่าปัจจุบันจะมีระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 
ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ และแพลตฟอร์มพัฒนา
ซอฟต์แวร์ที่หลากหลาย แต่การพัฒนาระบบเหล่านั้น
ม ักต ้องอาศ ัยโครงสร ้างพ ื ้นฐานด ้านฐานข้อมูล 
เครือข่าย และงบประมาณเพิ่มเติม ขณะที่ในหลาย
สถาบันอุดมศึกษา ผู้สอนยังคงใช้ Microsoft Excel 
เป็นเครื ่องมือหลักในการจัดเก็บและประมวลผล
คะแนน ดังนั ้น การประยุกต์ใช ้ Microsoft Excel 
VBA จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนา
ระบบเฉพาะงาน เนื ่องจากสามารถทำงานร่วมกับ
ข้อมูลเดิมได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของ
ผู้ใช้ ลดต้นทุนในการพัฒนาและนำระบบไปใช้ รวมทั้ง
สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีอยู่ได้ [7] 

 อย ่างไรก ็ตาม แม ้ว ่ าจะม ีการประย ุกต ์ ใช้  
Microsoft Excel VBA เพื่อสนับสนุนการจัดการผล
การเรียนในหลายงานวิจัย รวมทั้งงานวิจัยจำนวนมาก
เน ้นการพ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการการเร ียนรู้  
(Learning Management System: LMS) หรือระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์ [8] แต่ส่วนใหญ่ยังเป็นการพัฒนา
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เครื่องมือมากกว่าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
อย ่ า ง เป ็ นระบบ ขณะท ี ่ ง านว ิ จ ั ยท ี ่ ป ระ เมิน
ประส ิทธ ิภาพของระบบโดยอาศ ัยหล ักฐานเชิง
ประจักษ์ ทั้งด้านเวลาในการประมวลผล (Processing 
Time) ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) อัตรา
ความผิดพลาดจากมนุษย์ (Human Error Rate) ดัชนี
ระดับการทำงานอัตโนมัติ (Automation Index) และ
การตรวจสอบความสอดคล้องกับระบบการให้เกรด
ของสถาบัน (Validation Against the Institutional 
Grading System) ยังมีจำนวนจำกัด  

 ดังนั ้น งานวิจัยนี ้จึงมุ ่งเน้นการออกแบบและ
พ ัฒนาระบบจ ัดการผลการเร ียนแบบอ ัตโนมัติ  
( Automated Academic Grade Management 
System: AAGMS) สำหรับรายวิชา EN12200 การ
เข ียนโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์  โดยประย ุกต ์ ใช้  
Microsoft Excel VBA ร่วมกับเทคนิควิธี Memory-
Based Processing, Data Validation, Error Handling, 
Excel Macro และ User-Defined Function (UDF) 
เพ ื ่อเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพในการประมวลผลข้อมูล 
สนับสนุนความถูกต้อง และความสอดคล้องของการ
คำนวณ ตลอดจนเพิ่มความน่าเชื่อถือในการจัดเก็บ 
และตรวจสอบข้อม ูลผลการเร ียนของนักศ ึกษา
ระดับอุดมศึกษา [9,10] แตกต่างจากงานวิจัยที่ผ่านมา 
ที ่มุ ่งเน้นการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอัตโนมัติ 
งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบจัดการผลการเรียน
อัตโนมัติ พร้อมประเมินประสิทธิภาพของระบบด้วย
ตัวชี้วัดด้านระยะเวลาการทำงาน ความถูกต้อง อัตรา
ความผิดพลาดจากมนุษย์ และระดับการทำงาน
อัตโนมัติ และความแตกต่างจากการใช้ Microsoft 
Excel Template หรือระบบ Gradebook ทั่วไป คือ
การเสนอแนวทางการพัฒนาระบบจัดการผลการเรียน
อัตโนมัติบนแพลตฟอร์ม Spreadsheet ที่บูรณาการ
เทคนิคการประมวลผลและการตรวจสอบข้อมูลเข้า
ด้วยกัน พร้อมทั้งประเมินประสิทธิภาพของระบบด้วย
ตัวชี้วัดอย่างเป็นระบบ 

 นอกจากการพัฒนาระบบจัดการผลการเรียน
อัตโนมัติด้วย Microsoft Excel VBA แล้ว งานวิจัยนี้
ยังนำเสนอแนวทางการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมการประเมินด้าน
เวลาในการประมวลผล ความถูกต้องของข้อมูล อัตรา
ความผิดพลาดจากมนุษย์ ด ัชนีระดับการทำงาน
อัตโนมัติ และการตรวจสอบความสอดคล้องของ
ผลลัพธ์ก ับระบบการให้เกรดของสถาบัน ซึ่ งเป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาและประเมินระบบสารสนเทศทางการศึกษาใน
บริบทของสถาบันอุดมศึกษาอื่นได้ 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1) เพื่อพัฒนาระบบจัดการผลการเรียนอัตโนมัติ
ของน ักศ ึกษาในรายว ิชา EN12200 การเข ียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้วย Microsoft Excel VBA 

 2) เพื ่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ      
ที่พัฒนาขึ้นกับการใช้ Microsoft Excel แบบเดิมใน
ด้านเวลาในการประมวลผล ความถูกต้อง และความ
ผิดพลาดจากมนุษย์ 

 3) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้งานและ
ความสอดคล้องของผลลัพธ์กับระบบการให้เกรดของ
สถาบัน 

 
3. สมมุติฐานการวิจัย 

 1) ระบบที่พัฒนาขึ้นด้วย Microsoft Excel VBA 
ม ี เวลาในการประมวลผลเฉล ี ่ยน ้อยกว ่าการใช้  
Microsoft Excel แบบเดิม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

 2) ระบบที่พัฒนาขึ้นมีค่าความถูกต้องสูงกว่าการ
ใช้ Microsoft Excel แบบเดิม 

 3) ระบบที่พัฒนาขึ้นมีอัตราความผิดพลาดจาก
มนุษย์ (Human Error Rate: HER) ต่ำกว ่า และมี
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ระดับการทำงานอัตโนมัติ (Automation Index: AI) 
สูงกว่าการใช้ Microsoft Excel แบบเดิม 

 4) ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับ
มาก และผลลัพธ์จากระบบมีความสอดคล้องกับระบบ
การให้เกรดของสถาบัน 

 

4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การวิจัยนี ้กำหนดกรอบแนวคิดการศึกษาใน
ลักษณะของ ปัจจ ัยนำเข้า ( Input) กระบวนการ 
(Process) และผลลัพธ ์ (Output) เพ ื ่อใช้อธ ิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่เกี ่ยวข้องกับการ
พ ัฒนาระบบจ ัดการผลการเร ียนอ ัตโนม ัต ิด ้วย 
Microsoft Excel VBA กรอบแนวคิดของการว ิจัย
แสดงดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพ
ระบบจัดการผลการเรียนอัตโนมัติด้วย Excel VBA 
สำหรับจัดการผลการเรียนของนักศึกษา มีขั ้นตอน
และวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

5.1 ศึกษาข้อมูลรายวิชา  

 EN12200 การเข ียนโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์    
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

5.2 รูปแบบการวิจัย  

 ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
Research) แบบ Within-Subject Design 

 

5.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ร่วมสอนใน
รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษาซี 
ระดับปริญญาตรี และนักศึกษาที ่ลงทะเบียนเรียน   
ในภาคการศึกษาที่ทำการวิจัย 

 2) กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา
จำนวน 100 คน ซึ ่งคัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และผู้สอนรายวิชา 
EN12200 จำนวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้สอนร่วมในรายวิชา
ดังกล่าวในภาคการศึกษาที่ทำการวิจัย จึงใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลแบบประชากรทั้งหมด (Census Sampling) 

 

5.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1) ระบบจัดการผลการเรียนอัตโนมัติที ่พัฒนา
ด้วยภาษา VBA บน Microsoft Excel 
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รูปที่ 2 สถาปัตยกรรมของระบบ AAGMS 
 

 2) แบบบันทึกเวลาและความถูกต้องโดยการใช้ 
VBA Timer ในการจับเวลาการทำงานของภารกิจ 
(Task Completion Time) ซึ่งจับเวลาตั้งแต่เริ ่มต้น
กระบวนการจัดการผลการเรียนจนกระทั่งได้ผลลัพธ์
ผลการเรียนขั้นสุดท้าย โดยในระบบ AAGMS เริ่มจับ
เวลาเมื่อผู้ใช้สั่งประมวลผลผ่านปุ่มเริ่มต้น และสิ้นสุด
การจับเวลาเมื่อระบบสร้างและส่งออกรายงานผลการ
เร ียนเสร็จสมบูรณ์ ส่วนกระบวนการทำงานด้วย 
Microsoft Excel แบบเดิม เริ ่มจับเวลาเมื่อผู้ใช้เริ่ม
กระบวนการคำนวณผลการเรียน และสิ้นสุดเมื่อผู้ใช้
จัดทำผลลัพธ์หรือรายงานผลการเรียนเสร็จสมบูรณ์ 
การทดลองแต่ละเงื่อนไขดำเนินการซ้ำ 5 ครั้ง 

 3) ชุดข้อมูลคะแนนของนักศึกษา 

 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช ้งาน 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale)  

5.5 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

 1) ศึกษาข้อมูลรายวิชา EN12200 การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเกณฑ์การประเมินผล  
การออกแบบและพัฒนาด้วย Microsoft Excel VBA 
ร่วมกับเทคนิคการประมวลผลเชิงหน่วยความจำ 
(Memory-Based Processing) การตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล (Data Validation) การจัดการ
ข้อผิดพลาด (Error Handling) การประมวลผลที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Event-Driven Processing) 
การประยุกต์ใช้ Excel Macro การคำนวณด้วย User-
Defined Function (UDF) และการออกแบบระบบ
อัตโนมัติ (Automatic System) โดยแบ่งองค์ประกอบ
การทำงานออกเป ็นส ่วนของการนำเข ้าข ้อมูล        
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการประมวลผล
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คะแนนอัตโนมัติ และการรายงานผลการเรียน แสดง
ดังรูปที่ 2 

 2) ทดสอบการทำงานของระบบ การทดสอบการ
ทำงาน ดำเนินการบนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Windows 11 โปรแกรม Microsoft Excel 
2021 และ Microsoft Visual Basic for Applications 
(VBA) Version 7.1 โดยใช้สภาพแวดล้อมฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์เดียวกันในการทดสอบ เพื่อควบคุมปัจจัย 
ที ่อาจส่งผลต่อระยะเวลาการประมวลผล ทั ้งนี้ ได้
ทดสอบฟังก์ชันหลักของระบบ ได้แก่ การนำเข้าข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูล การคำนวณคะแนนและเกรด 
และการสร้างรายงาน ก่อนนำไปใช้ทดลอง 

 3) พัฒนาและปรับปรุงระบบ ผลจากการทดสอบ
การทำงานของระบบถูกนำมาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและความถูกต้องของระบบ AAGMS 
เพื่อให้ระบบสามารถรองรับข้อมูลในขนาดต่าง ๆ และ
สามารถใช้งานจริงในการจัดการผลการเรียน 

 
5.6 ขั้นตอนการทดลองและเก็บข้อมูล 

 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบในด้าน 
ระยะเวลาการทำงานของภารกิจ ความถูกต้องของ
ข้อมูล และอัตราความผิดพลาดจากมนุษย์ ใช้ผลการ
ทดลองซ้ำ 5 ครั ้งต ่อเงื ่อนไขเป็นหน่วยวิเคราะห์     
โดยแต่ละเงื่อนไขประกอบด้วย วิธีการประมวลผล 2 วิธี 
ได้แก่ วิธีการประมวลผลด้วย Microsoft Excel แบบเดิม 
และระบบ AAGMS ที่พัฒนาขึ้น และกำหนดขนาด
ข้อมูล 4 ระดับ ได้แก่ 10, 50, 100 และ 200 รายการ 
สำหรับนักศึกษาจำนวน 100 คนและผู้สอนจำนวน 3 คน 
ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างสำหรับประเมินการใช้งานและ
ความพึงพอใจต่อระบบ ไม่ใช่ขนาดตัวอย่างสำหรับ
การเปรียบเทียบระยะเวลาการประมวลผล 

 ในการทดลอง ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการเตรียมและ
ป้อนข้อมูลชุดเดียวกันในทุกเง่ือนไข เพื่อควบคุมความ
แตกต่างจากผ ู ้ป ้อนข้อม ูล และเพ ื ่อให ้สามารถ

เปร ียบเท ียบประส ิทธ ิภาพได ้อย ่ าง เหมาะสม 
นอกจากนี้ การทดลองซ้ำจำนวน 5 ครั้ง ได้มีการสุ่ม
ลำดับวิธีการทดลองในแต่ละรอบ โดยบางรอบเริ่มจาก 
Microsoft Excel และบางรอบเร ิ ่ มจาก AAGMS   
เพื ่อควบคุมผลกระทบจากการเร ียนรู ้ (Learning 
Effect) และลำดับการทดลอง (Order Effect) 

 1) ทดลองการใช้งานด้วยวิธีการประมวลผลแบบ 
Microsoft Excel และระบบ AAGMS ที ่พ ัฒนาขึ้น 
โดยใช้ชุดข้อมูลเดียวกันในการทดลอง และทำการ
ทดลองซ้ำจำนวน 5 ครั้งต่อแต่ละเงื่อนไขของขนาด
ข้อมูล ได้แก่ 10, 50, 100 และ 200 คน เพื ่อเก็บ
ข้อมูลด้านระยะเวลาการทำงานของภารกิจ (Task 
Completion Time) 

 2) ต ร ว จสอบคว ามถ ู ก ต ้ อ ง ขอ งผลล ั พ ธ์  
(Accuracy) โดยเปร ียบเท ียบผลการคำนวณจาก
ระบบ AAGMS กับผลการคำนวณด้วยว ิธ ีด ั ้ ง เดิม 
รวมถึงตรวจสอบความแตกต่างของผลการประมวลผล
ในแต่ละวิธี 

 3) วิเคราะห์อัตราความผิดพลาดจากมนุษย์ 
(Human Error Rate: HER) จากจำนวนข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการผลการเรียนของแต่ละ
วิธีการประมวลผล 

 4) เก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยใช้
แบบสอบถามจากนักศึกษาจำนวน 100 คน และ
อาจารย์ผู้สอนจำนวน 3 คน หลังจากทดลองใช้งาน
ระบบ AAGMS 

 

5.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล ใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
เพื ่อสรุปผลของตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพ ได้แก่ ความ
ถูกต้องของผลลัพธ์ (Accuracy) อัตราความผิดพลาด
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จากมนุษย ์  (Human Error Rate: HER) และด ัชนี
ระบบอัตโนมัติ (Automation Index: AI) ส่วนสถิติ
เช ิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช ้ Two-way 
Repeated Measures Analysis of Variance (Two-
way Repeated Measures ANOVA) โดยการวิจัยใช้
รูปแบบ Within-Subject Design เพื ่อวิเคราะห์ผล
ปัจจัยหลัก (Main Effects) ได้แก่ วิธีการประมวลผล 
(Processing Method) และขนาดข้อมูล (Dataset 
Size) ร วมถ ึ ง ผ ลปฏ ิ ส ั มพ ั น ธ ์ ร ะ หว ่ า ง ป ั จ จั ย 
( Interaction Effect) ท ี ่ ม ี ต ่ อ  ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ประมวลผล (Processing Time) ซึ ่งกำหนดเป็นตัว
แปรตาม (Dependent Variable) ด ั งสมการที่  1 
Two-way Repeated Measures ANOVA  

 

 𝑦𝑖𝑗𝑘 = 𝜇 + 𝛼𝑖 + 𝛽𝑗 + (𝛼𝛽)𝑖𝑗 + 𝑆𝑘 + 𝜀𝑖𝑗𝑘  (1) 

 

 เมื่อ 

 𝑦𝑖𝑗𝑘 = ค่าที่สังเกตได้ (Observed Value) 

 𝜇 = ค่าเฉลี่ยรวม (Grand Mean) 

 𝛼𝑖   = ผลของวิธีการประมวลผล (Effect of   
   Processing Method) 

 𝛽𝑗 = ผลของขนาดข้อมูล 
   (Effect of Dataset Size) 

 (𝛼𝛽)𝑖𝑗 = ผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย   
   (Interaction Effect) 

 𝑆𝑘 
 = ผลของหน่วยทดลอง  

   (Subject Effect) 

 𝜀𝑖𝑗𝑘  = ค ่ าความคลาด เคล ื ่ อนคง เหลื อ 
(Residual Error) 

 

  Partial Eta Squared (η²p) ดังสมการที่ 2 

           𝜂𝑝
2 =

𝑆𝑆𝐸𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡

𝑆𝑆𝐸𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡+𝑆𝑆𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟
          (2) 

 
 เมื่อ 

 η𝑝
2   = ขนาดอิทธิพลบางส่วน  

    (Partial Eta Squared) 
  𝑆𝑆Effect  = ผลรวมกำลังสองของปัจจัย  
    (Sum of Squares Factor) 
 𝑆𝑆Error  = ผลรวมกำลังสองของความ 
    คลาดเคลื่อน  
    (Sum of Squares Error) 

  
 ความถูกต้อง (Accuracy) ดังสมการที่ 3 

 
      𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =

𝑁correct

𝑁total
𝑥100               (3) 

 
 เมื่อ 

 𝑁correct = จำนวนผลลัพธ์ที่ถูกต้อง  
    (Number of Correct Outputs) 

  𝑁total    = จำนวนผลลัพธ์ทั้งหมด 
    (Total Number of Outputs) 

 
 ดัชน ีอ ัตโนมัต ิ  (Automation Index : AI) ดัง
สมการที่ 4 

 
𝐴𝐼 =

𝑇manual−𝑇automation

𝑇manual
          (4) 

 
 เมื่อ 

 𝑇manual   = ระยะเวลาที่ใช้ในการทำงานด้วย 
    วิธีเดิม (Manual Processing Time) 

 𝑇automation= ระยะเวลาที่ใช้ในการทำงานด้วย 
    วิธีอัตโนมตัิ (Automated   
                     Processing Time) 
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 ความผ ิดพลาดจากมน ุษย ์  (Human Error 
Rate : HER) ดังสมการที่ 5 

 
                      𝐻𝐸𝑅(%) =

𝑁error

𝑁Operation
𝑥100         (5) 

 
 เมื่อ 

 𝑁error   = จำนวนข้อผิดพลาดจากมนุษย์  
    (Number of Human Errors) 

 𝑁Operation = จำนวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
    (Number of Operations) 

 
6. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ซึ่งสอดคล้องกับตัวแปรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ เวลาในการประมวลผล (Processing Time) 
ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) และความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) โดยนำเสนอ
ผลการวิจัยออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

 

6.1 ผลการพัฒนาระบบจัดการผลการเรียนแบบ
อัตโนมัติ 

 ระบบถูกออกแบบให้รองรับการประมวลผล
ข้อมูลแบบอัตโนมัติ โดยแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ นักศึกษาและผู้สอน แสดงดังรูปที่ 3 

 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีการประยุกต์ใช้เทคนิคและ
แนวทางการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความ
ถูกต้อง และความสามารถในการทำงานอัตโนมัติ โดย
มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

6.1.1 การประมวลผลข้อมูลแบบใช้หน่วยความจำ 
(Memory-Based Processing) 

 ระบบที่พัฒนาขึ ้นประยุกต์ใช้การประมวลผล
ข้อมูลในหน่วยความจำ (Memory-Based Processing) 
โดยใช้โครงสร้างข้อมูลแบบ Array ในภาษา VBA 
สำหรับอ่านข้อมูลจาก Worksheet เข้าสู่หน่วยความจำ
ก่อนดำเนินการคำนวณและประมวลผล จากนั้นจึง
เขียนผลลัพธ์กลับลงสู ่ Worksheet เพียงครั ้งเดียว 
วิธีการดังกล่าวช่วยลดจำนวนการเข้าถึงเซลล์ของ 
Microsoft Excel โดยตรง  

 

 
 

รูปที่ 3 หน้าหลักระบบ AAGMS 

 
6.1.2 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data 
Validation) 

 ระบบมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ก่อนการบันทึกและประมวลผล เพื ่อป้องกันความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดจากการป้อนข้อมูลของผู้ใช้งาน 
โดยประกอบด้วยการตรวจสอบช่วงคะแนน มีการ
ตรวจสอบข้อมูลชนิด อักขระ ข้อความและตัวเลข  
การตรวจสอบร ูปแบบรห ัสน ักศ ึกษา และการ
ตรวจสอบข้อมูลซ้ำ ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้ใช้กรอกคะแนน
เกินค่าที่กำหนด ระบบจะแจ้งเตือนว่า “ข้อมูลที่คุณ
ป้อนเกินขอบเขตที่กำหนด” กรณีกรอกรหัสนักศึกษา
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ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบตามรูปแบบที่กำหนด ระบบ
จะแจ้งว่า “ไม่พบรหัสนี้ในฐานข้อมูลครับ” และกรณี
นักศึกษาบันทึกการเข้าเรียนซ้ำ ระบบจะแจ้งว่า   
“คุณได้บันทึกข้อมูลเข้าเรียนแล้ววันนี้”  

 นอกจากนี้ ระบบยังมีการตรวจสอบแหล่งที่มา
ของข้อมูลการเข้าเรียน (Input Source Verification) 
เพื่อรองรับรูปแบบการลงชื่อเข้าเรียนที่หลากหลาย 
เช่น การลงชื่อผ่านหน้าห้องเรียน การเข้าร่วมผ่าน 
Google Meet และการแจ้งผ่าน Line โดยระบบจะ
จำแนกประเภทของข้อมูลก่อนเข้าสู ่กระบวนการ
ประมวลผล เพื่อให้สามารถบันทึกสถานะการเข้าเรียน
ได้อย่างถูกต้อง 

6.1.3 การจ ัดการข้อผ ิดพลาดของระบบ (Error 
Handling) 

 ระบบมีการควบคุมและจัดการข้อผิดพลาด
ระหว่างการทำงานด้วยโครงสร้างคำสั ่งของ VBA   
เช่น การจัดการ Runtime Error ด้วยการใช้คำสั่ง On 
Error Resume Next และ On Error GoTo เพื่อป้องกัน
การหย ุดทำงานของระบบ รวมถ ึงรองร ับกรณี
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการใช้งาน เช่น การ
กรอกข้อมูลไม่ครบ การอ้างอิง Worksheet หรือเซลล์
ผิดพลาด และมีการตรวจสอบการหารด้วยศูนย์  

6.1.4 การประมวลผลที ่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
(Event-Driven Processing) 

 ระบบ AAGMS ได้ประยุกต์ใช้แนวคิด Event-
Driven Processing โ ดยระบบจะตอบสนองต่ อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานแบบอัตโนมัติ 
เช่น การกดปุ ่มคำสั ่ง Load, Find, Compute และ 
Save การกรอกหรือแก้ไขข้อมูลคะแนน รวมถึงการ
เล ือกเมนูต ่าง ๆ บนส่วนต ิดต ่อผ ู ้ ใช ้งาน (User 
Interface: UI) ของระบบ ซึ ่ง Excel VBA จะเร ียก
กระบวนการทำงานที ่เกี ่ยวข้องโดยอัตโนมัติ เช่น   
การโหลดข้อมูลนักศึกษา การค้นหาข้อมูล การคำนวณ

คะแนน การบันทึกข้อมูล และการสร้างรายงานผล
การเรียน ช่วยลดขั้นตอนการดำเนินงานลงได้  

6.1.5 การทำงานอัตโนมัติด้วย Excel Macro 

 ระบบประยุกต์ใช้ Excel Macro เพื ่อควบคุม
กระบวนการทำงานแบบอ ัตโนม ัต ิ  (Automatic 
Workflow) ต ั ้ งแต ่การนำเข ้ าข ้อม ูล  การสร ้ าง
ตารางข้อมูล การจัดรูปแบบเอกสาร การคำนวณ
คะแนน การสรุปรายงานผลการเรียน และการส่งออก
ไฟล์ PDF นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการทำงานแบบ 
Event-Driven Programming เช่น การอัปเดตข้อมูล
อัตโนมัติเมื่อมีการแก้ไขข้อมูลบน Worksheet และ
การโหลดข้อมูลอัตโนมัติเมื่อเปิดใช้งานระบบ ช่วยลด
ความซ้ำซ้อนของการทำงาน ลดความผิดพลาดจาก
การคัดลอกสูตรหรือการจัดรูปแบบเอกสาร และเพิ่ม
ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของระบบโดยรวม 

6.1.6 การคำนวณด้วย User-Defined Function (UDF) 

 ระบบมีการพัฒนา UDF ด้วยภาษา VBA และ
จัดเก็บฟังก์ชันไว้ภายในไฟล์โมดูล (Module) เพื่อใช้
ในการคำนวณคะแนนรวม การคำนวณเกรดเฉลี่ย  
การแสดงค่าความถี่ และการประมวลผลข้อมูลเฉพาะ
ด้านของระบบ ซึ่งช่วยลดความซ้ำซ้อนของสูตรบน 
Worksheet และสนับสนุนการนำฟังก์ชันกลับมาใช้
ซ้ำ (Reusability) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ย ังช ่วยให ้สามารถปร ับปร ุงเง ื ่อนไขการคำนวณ      
หรือแก้ไขได้สะดวก ส่งผลให้ระบบมีความยืดหยุ่น 
ดูแลรักษาง่าย และลดความผิดพลาดจากการแก้ไข
สูตรด้วยตนเอง 

6.1.7 การออกแบบระบบอัตโนมัต ิ (Automatic 
System) 

 ระบบที ่พ ัฒนาขึ ้นในการวิจ ัยนี ้ถ ูกออกแบบ
สำหรับการใช้งานภายในชั ้นเรียนและภายใต้การ
กำกับดูแลของอาจารย์ผู ้สอน โดยในระหว่างการ
บันทึกข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษา 
จะมีผู ้สอนควบคุมและตรวจสอบการใช้งานระบบ
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ภายในห้องเรียนอย่างใกล้ชิด ดังนั้น งานวิจัยนี ้จึง
มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ และการลดความผิดพลาด
เป็นหลัก รวมทั้งยังไม่ได้พัฒนากลไกด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบในระดับสูง เช่น การกำหนดสิทธิ์
ผู ้ใช้งาน (Access Control) การป้องกันการเข้าถึง 
Source Code หรือการป้องกันการแก้ไขข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาต และระบบรองรับการทำงานของทั้ง
นักศึกษาและผู้สอน โดยนักศึกษาสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการเข้าเรียนย้อนหลังได้ ขณะที่ผู้สอนสามารถ
บันทึกคะแนน ประมวลผลผลการเรียนและสร้าง
รายงานผลการเรียนได้แบบอัตโนมัติ ซึ่งสามารถแสดง

ลำดับข้ันตอนการทำงาน ดังรูปที่ 4 โดยมีรายละเอียด
การทำงาน ดังนี้ 

 1) การบ ันท ึกข ้อม ูลและลงเวลาเร ียนโดย
นักศึกษา จากหน้าหลักระบบ AAGMS เมื่อเข้าไปที่
เมนู “ข้อมูลนักศึกษา” นักศึกษาสามารถนำเข้าข้อมูล
พื ้นฐานของนักศึกษาได้เองในครั้งแรกของการเริ่ม
เรียน และสามารถแก้ไขได้ แสดงดังรูปที่ 5 และในแต่
ละสัปดาห์ที่เข้าเรียนนักศึกษาสามารถลงชื่อเข้าเรียน
โดยการกรอกรหัสของนักศึกษาลงในกล่องข้อความ
แสดงได้ ดังรูปที ่ 6 เมื ่อลงชื ่อสำเร็จจะปรากฏขีด 
‘///// ///// ///’ แสดงจำนวนครั้งในการเข้าเรียน 

 

 
 

รูปที่ 4 แผนภาพลำดับข้ันตอนการทำงานของระบบ AAGMS 

 

 นอกจากนี้ นักศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังได้ เช่น คะแนนงาน การส่งงานล่าช้า (ไฟ
แสดงเป็นสีส ้ม) ม ีงานคงค้าง และการเข้าเร ียน 
(นักศึกษาเข้าเรียน 13 ครั้ง) และเมื่อคลิกเข้าไปยัง

แถบรอยขีดความถี่ เช่น กรณีตัวอย่าง “7 : /ป/ก/ /ง” 
แสดงดังรายงานในรูปที่ 7 นักศึกษาเข้าเรียนตรงเวลา 
2 ครั้ง มาสาย 2 ครั้ง ลาป่วย 1 ครั้ง ลากิจ 1 ครั้ง และ
ขออนุญาตเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 1 ครั้ง 
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รูปที่ 5 การนำเข้าข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา 

 

 
 

รูปที่ 6 การลงชื่อเข้าเรียน 
 

 2) การประมวลผลคะแนนและรายงานผลการ
เรียนโดยผู้สอน  จากหน้าหลักระบบ AAGMS ผู้สอน
สามารถกรอกคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาค
บนหน้าต่างระบบที่พัฒนาขึ้นได้โดยตรง และแสดง
รายงานผลการเรียนเป็นไฟล์ PDF ด้วยการคลิกเมนู 
“ปลายภาค” ส ่วนตาราง Excel เป ็นการแสดง
ภาพรวมคะแนนและเกรดของนักศึกษาแต่ละคนไป

พร้อมกัน และเมื ่อผ ู ้สอนคลิกเมนู “Compute”     
จะปรากฏหน้าต่าง ดังรูปที่ 8 การประมวลผลคะแนน 
และรูปที่ 9 การส่งออกไฟล์ PDF 

 

 
 

รูปที่ 7 ตรวจสอบวันเวลาเข้าเรียน “7:/ป/ก/ /ง” 

 

 
 

รูปที่ 8 คำนวณและแสดงแบบแจกแจงความถี่ 
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รูปที่ 9 การส่งออกไฟล์ PDF 

 

 ผลการทดสอบการทำงานของฟังก์ชันต่าง ๆ    
ในระบบที่พัฒนาขึ้น เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ความครบถ้วนของการทำงานในแต่ละฟังก์ชันหลัก 
ได้แก่ การนำเข้าข้อมูลนักศึกษา การลงเวลาเรียน 
การคำนวณคะแนนอัตโนมัติ การแสดงผลแบบแจก
แจงความถ่ี และการรายงานผลการเรียน  

 จากการทดสอบฟังก์ชันทั ้งหมด พบว่าระบบ
สามารถทำงานได้ถูกต้องครบถ้วนทุกฟังก์ชัน โดยไม่มี
ข ้อผ ิดพลาด ส่งผลให้สามารถยืนยันได้ว ่าระบบ
สามารถนำไปใช้งานจริงอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผล
การวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 1 

 

 

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบฟังก์ชันของระบบ 

ฟังก์ชัน 
รายการ
ทดสอบ 

ผลลัพธ์
คาดหวัง 

ผลทดสอบ 
(✓/✗) 

หมายเหตุ 

การ
นำเข้า
ข้อมูล  

นำเข้าข้อมูล
นักศึกษา 

ข้อมูล
ครบถ้วน  

✓ รองรับข้อมูล
จำนวนมาก 

การลง
เวลา
เรียน  

ลงเวลาเข้า
ด้วยการ
กรอกรหัส
นักศึกษา 

บันทึก
เวลา
และรหัส
ถูกต้อง 

✓ ใช้งานง่าย 
รวดเร็ว 

คำนวณ
คะแนน
อัตโนมัติ  

คำนวณ
คะแนนรวม
และตัดเกรด 

ถูกต้อง
ตามสูตร 

✓ ลด
ข้อผิดพลาด
จากคน 

การ
แสดง
แบบแจก
แจง
ความถี่  

แสดงตาราง
ระดับ
คะแนนและ
ความถี่
คะแนน 

ข้อมูล
ถูกต้อง 

✓ อ่านง่ายและ
ชัดเจน 

รายงาน
ผลการ
เรียนรวม  

สรุปผล
รายบุคคล
และโดยรวม 

รายงาน
ครบถ้วน 

✓ สามารถ 
export เป็น
ไฟล์ PDF ได้ 

 

6.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ  

 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพพิจารณาใน 4 มิติ
หลัก ได้แก่ เวลาในการประมวลผล ความถูกต้องของ
ผลลัพธ์ ความผิดพลาดที่เกิดจากคน ระดับการทำงาน
อ ัตโนม ัต ิ  และสร ุปภาพรวมการเปร ียบเท ียบ
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

6.2.1 เวลาในการประมวลผล 

 ผู ้ว ิจัยทดสอบหาความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ข้อมูลอย่างมีนัยสำคัญด้วย ANOVA แล้วหาความ
แตกต่างว่ามีค่ามากน้อยแค่ไหนในการใช้งานจริง 
(Percentage Reduction) และหาขนาดของความ
แตกต่างในเชิงสถิติ (Effect Size) ได้ดังนี้ 

 1) การว ิเคราะห์ข ้อมูลใช้ว ิธีสถิต ิ Two-way 
Repeated Measures ANOVA 
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 ผลการวิเคราะห์เวลาในการประมวลผลของ
ระบบเปรียบเทียบระหว่างวิธีการ Excel เดิม และ
ระบบที่พัฒนาขึ้น โดยใช้ข้อมูลที่มีขนาดแตกต่างกัน 
และเปร ียบเทียบความแตกต่างของเวลาเฉล ี ่ย
(วินาที) ในการประมวลผล (Mean ± S.D.) ระหว่าง
ทั้งสองวิธี โดยผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 เวลาเฉลี่ยในการประมวลผลจำแนกตาม
วิธีการและขนาดข้อมูล 

จำนวน/วิธกีาร Excel AAGMS 

10 (คน) 1.42 ± 0.14 1.17 ± 0.10 

50 (คน) 2.27 ± 0.18 1.82 ± 0.17 

100 (คน) 3.62 ± 0.15 3.07 ± 0.17 

200 (คน) 6.02 ± 0.20 4.84 ± 0.37 

 

 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Two-way Repeated 
Measures ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 
0.05 พบว่า วิธีการประมวลผลและขนาดข้อมูลมีผล
ต ่อเวลาประมวลผลอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิติ         
โดยวิธีการมีค่า F(1,4) = 63.507, p = 0.001 และ
ขนาดข้อมูลมีค่า F(3,12) = 1969.175, p < 0.001 
นอกจากนี้ยังพบปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการและขนาด
ข้อมูลอย่างมีนัยสำคัญ (F(3,12) = 16.986, p < 0.001) 
แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของระบบขึ้นอยู่กับขนาด
ข้อมูล โดย วิธีการ AAGMS มีประสิทธิภาพดีกว่า Excel 
เดิมในทุกระดับของข้อมูล 

 2) ร้อยละการลดลง (Percentage Reduction)  

 ผลการวิเคราะห์เวลาในการประมวลผลระหว่าง
วิธีการแบบ Excel และระบบที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณา
ตามขนาดข้อมูลที่แตกต่างกัน และเปรียบเทียบความ
แตกต่างของเวลาในการประมวลผลและร้อยละการ
ลดลงของเวลาระหว่างทั้งสองวิธี โดยผลการวิเคราะห์
แสดงดังตารางที่ 3 โดยพบว่า ระบบ AAGMS สามารถ

ลดเวลาในการประมวลผลเมื่อเทียบกับ Excel ได้ทุก
ขนาดข้อมูล โดยลดลงอยู่ระหว่าง 15.19%–19.82% 
และลดลงเฉลี ่ย 18.06% แสดงให้เห็นว่า AAGMS    
มีประสิทธิภาพดีกว่า Excel อย่างสม่ำเสมอในการ
ประมวลผลข้อมูลทุกระดับ 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบเวลาในการประมวลผล
ระหว่าง Excel และ AAGMS 

ขนาด
ข้อมูล 

Excel (s) AAGMS (s) 
ลดลง 
(%) 

10 1.42 1.17 17.61% 

50 2.27 1.82 19.82% 

100 3.62 3.07 15.19% 

200 6.02 4.84 19.60% 

เฉลี่ย 3.33 2.73 18.06% 

 

 3) ขนาดความแตกต่าง (Effect Size) 

 จากการวิเคราะห์ด ้วย Two-way Repeated 
Measures ANOVA พบว่า ค่า Partial Eta Squared 
(η²p) ของปัจจัยที่ศึกษามีค่าแตกต่างกัน โดยวิธีการ
ประมวลผลมีค่า η²p เท่ากับ 0.941 ขนาดข้อมูลมคี่า 
η²p เท่ากับ 0.998 และปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการ
ประมวลผลกับขนาดข้อมูลมีค่า η²p เท่ากับ 0.809 
ทั ้งนี ้ ค่า η²p ที ่ส ูงอาจเกิดจากการออกแบบการ
ทดลองแบบ Within-Subject Design ซ ึ ่ งช ่วยลด
ความแปรปรวนระหว่างบุคคล รวมถึงการทดลอง
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ควบคุมได้ ทำให้ความแตกตา่ง
ระหว่างวิธีการมีความชัดเจน อย่างไรก็ตาม การตคีวาม
ผลควรพิจารณาร่วมกับบริบทของการทดลองและ
ข้อจำกัดของข้อมูลที่ศึกษา 
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6.2.2 ความถูกต้องของผลลัพธ์  

 ในงานวิจัยนี้  ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดการแปลผลค่า
ความถูกต ้อง (Accuracy) เป ็นเกณฑ์เช ิงปฏ ิบ ัติ  
(Operational Definition) เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของระบบ โดยอ้างอิงแนวคิดความ
ผิดพลาดในระบบสเปรดชีตที ่อาจเกิดจากมนุษย์     
ซึ่ง ความผิดพลาดมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามความซับซ้อน
ของข้อมูลและการดำเนินงานแบบ Manual ดังนั้นจึง
กำหนดช่วงระดับความถูกต้องเพื่อใช้ในการแปลผล
ดังนี ้  ค ือ น้อยกว ่า 95.00 อยู ่ในระดับปานกลาง 
95.00–97.99 อยู ่ในระดับสูง 98.00–99.49 อยู ่ใน

ระดับสูงมาก และตั้งแต่ 99.50 ขึ้นไปอยู่ในระดับดี
เย่ียม (Near-Perfect) 

 ผลการวิเคราะห์ความถูกต้องของผลลัพธ์ของ
ระบบที่พัฒนาขึ้นแสดงดังตารางที่ 4 โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างวิธ ีการแบบ Excel และระบบที ่พัฒนาขึ้น 
ภายใต้ขนาดข้อมูลที่แตกต่างกัน และทำการทดลอง
ซ้ำจำนวน 5 ครั้งต่อเงื่อนไข ผลการวิเคราะห์ความ
ถูกต้องของผลลัพธ์พบว่า วิธีการแบบ Excel ให้ค่า
ความถูกต้องอยู ่ในช่วง 95.95–97.40% ซึ ่งอยู ่ใน
ระดับสูง และมีแนวโน้มลดลงเมื ่อขนาดข้อมูล
เพิ่มขึ้นจาก 10 เป็น 200 คน โดยมีสาเหตุจากความ
ผิดพลาดของมนุษย์ 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความถูกต้องของผลลัพธ์ระหว่าง Excel และระบบที่พัฒนาขึ้น 

วิธีการ ขนาดข้อมูล (คน) Accuracy (%) S.D. ระดับ หมายเหตุ 

Excel 10 97.40 0.18 สูง ผิดเล็กน้อยจากการคัดลอก 

Excel 50 96.85 0.24 สูง Human Error ในการจัดข้อมูล 

Excel 100 96.40 0.29 สูง ความซับซ้อนของสูตรเพิ่มขึ้น 

Excel 200 95.95 0.33 สูง Error สะสมจากหลายขั้นตอน 

AAGMS 10 99.92 0.04 สูงมาก รูปแบบข้อมูลไม่ถูกต้องบางรายการ 

AAGMS 50 99.89 0.05 สูงมาก ความผิดปกติของข้อมูลนักศึกษา 

AAGMS 100 99.86 0.06 สูงมาก การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

AAGMS 200 99.82 0.07 สูงมาก ข้อมูลผิดรูปแบบเล็กน้อย 

 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบอัตราความผิดพลาดจากมนุษย์ 

วิธีการ 

ขนาดข้อมูล (คน) 

10 50 100 200 

%HER  S.D. ระดับ %HER S.D. ระดับ %HER S.D. ระดับ %HER S.D. ระดับ 

Excel 2.35 0.22 กลาง 2.78 0.26 สูง 3.05 0.30 สูง 3.48 0.34 สูง 

AAGMS 0.04 0.02 ต่ำ 0.06 0.03 ต่ำ 0.07 0.04 ต่ำ 0.10 0.05 ต่ำ 
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 เช่น การคัดลอกข้อมูลผิด การจัดข้อมูลไม่ถูกต้อง 
และความซับซ้อนของสูตรที่เพิ ่มขึ ้น  ส่งผลให้เกิด
ความผิดพลาดสะสมในกระบวนการประมวลผล 
ในขณะที่ระบบที่ได้พัฒนาขึ ้น  ให้ผลลัพธ์ของค่า
ความถูกต้องอยู ่ในช่วง 99.82–99.92% ซึ ่งอยู ่ใน
ระดับดีเยี ่ยมและมีความคงที ่ในทุกขนาดข้อมูล 
แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถลดผลกระทบจาก
ความผิดพลาดของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตามยังพบข้อผิดพลาดเล็กน้อยในกรณี
ข้อมูลบางรายการที่มีรูปแบบไม่ถูกต้องหรือข้อมูล
ผิดปกติ แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องโดยรวม
ของระบบอย่างมีนัยสำคัญ 

6.2.3 ความผิดพลาดจากมนุษย์  

 อัตราความผิดพลาดจากมนุษย์ (Human Error 
Rate : HER) จ า ก ก า ร ใ ช ้  Spreadsheet แ บ บ 
manual มีความเส ี ่ยงต ่อความผิดพลาดในการ
คำนวณและการป้อนข้อมูล โดยมีการทดลอง 5 ครั้ง
ต่อรายการ แสดงดังตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ 
Human Error Rate (HER) จากการทดลองจำนวน 
5 ครั ้ ง พบว่า ว ิธ ีการแบบ Excel มีอ ัตราความ
ผิดพลาดจากมนุษย์อยู ่ ในระดับปานกลางถึงสูง   
โดยในขนาดข้อมูล 10 คน มีค่า HER เท่ากับ 2.35 
อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อขนาดข้อมูลเพิ่มขึ ้น
เป็น 50, 100 และ 200 คน พบว่า HER เพิ่มขึ้นเป็น 
2.78, 3.05 และ 3.48 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่า
เมื่อปริมาณข้อมูลเพิ่มขึ้น ความผิดพลาดจากมนุษย์
มีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง ในขณะที่ระบบ     
ที่พัฒนาขึ้นมีค่า HER อยู่ในระดับต่ำทั้งหมด (0.04–
0.10) ในทุกขนาดข้อมูล สะท้อนให้เห็นว่าสามารถ
ลดความผิดพลาดจากมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความสม่ำเสมอในการทำงานสูงกว่าวิธีแบบ 
Excel อย่างชัดเจน 

 

 

6.2.4 ระดับการทำงานอัตโนมัติ 

 การว ิ เคราะห ์ ระด ับการทำงานอ ัตโนม ัติ  
(Automation Index : AI) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบในการลดขั้นตอนการทำงาน
แบบ manual โดยนำผลการคำนวณมาเปรียบเทียบ
ระดับความเป็นอัตโนมัติของกระบวนการในแต่ละ
ประเด็นงาน ดังในตารางที ่ 6 แสดงค่าดัชนีระบบ
อัตโนมัติ ของแต่ละกิจกรรม ซึ่งคำนวณจากสมการ 
(4) โดยใช้ระยะเวลาการปฏิบัติงานแบบดั้งเดิมและ
ระยะเวลาที่ใช้ระบบ AAGMS ที่วัดได้จากการทดลอง 
จากนั ้นนำค่า AI ที ่ได ้มาแปลผลระดับความเป็น
อัตโนมัติตามเกณฑ์ที่กำหนด ส่วนข้อมูลในคอลัมน์ 
"วิธีการเก็บข้อมูล" ได้จากการสังเกต วิเคราะห์ข้ันตอน
การปฏิบัติงาน และการตรวจสอบการทำงานของ
ระบบในแต่ละกิจกรรม โดยพบว่า การใช้ Excel ปกติ
มีระดับการทำงานอัตโนมัติอยู่ในระดับต่ำถึงปานกลาง 
(0.17–0.60) เนื ่องจากยังต้องอาศัยการดำเนินงาน
แบบ manual เป็นหลัก ขณะที่ AAGMS มีระดับการ
ทำงานอัตโนมัติอยู ่ในระดับสูง (0.80–0.83) ในทุก
กระบวนการ แสดงให้เห็นว่าสามารถลดขั้นตอนการ 
ทำงานของผู้ใช้และเพิ่มความเป็นอัตโนมัติของระบบ
ได้อย่างชัดเจน โดยผลลัพธ์ค่าเฉลี่ยรวมของ Excel
เท่ากับ 0.39 และ AAGMS เท่ากับ 0.82 ซึ่งสะท้อน
ถึงความแตกต่างของระดับการทำงานอัตโนมัติ
ระหว่างสองวิธีอย่างชัดเจน 

6.2.5 สรุปภาพรวมการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

 กรอบการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ระหว่างการประมวลผล ผลการเรียนด้วยวิธี Excel 
แบบดั ้งเด ิม  และระบบที ่ ได ้พ ัฒนาขึ ้น  จากการ
เปรียบเทียบระหว่าง Excel เด ิมและ AAGMS ใน
การศึกษาครั้งนี้ ผลการวิเคราะห์พบว่า AAGMS ช่วย
ลดความผิดพลาดที ่เกิดจากมนุษย์ เช่น การป้อน
ข้อมูลผิด การคัดลอกข้อมูลผิด และการดำเนินงานที่
ไม่ครบขั้นตอน ส่งผลให้คุณภาพของข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือมากขึ้น และ AAGMS มีข้อได้เปรียบในด้าน
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ความเร็ว ระดับ Automation ที่สูงกว่า รวมทั้ง AAGMS มีความคงที่และความถูกต้องสูงกว่า Excel เดิมอย่าง
ชัดเจน ดังแสดงในตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบระดับการทำงานอัตโนมัติระหว่าง Excel และระบบที่พัฒนาขึ้น 

ประเด็นงาน 
AI  ระดับอัตโนมัต ิ

(Excel/AAGMS) 
วิธีการเก็บข้อมูล 

Excel AAGMS 

การกรอกข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา 0.29 0.83 ต่ำ/สูง วิเคราะห์จำนวนขั้นตอนต่อรายการ 

การลงเวลาเรียนโดยนักศึกษา 0.17 0.80 ต่ำ/สูง ตรวจสอบการบันทึกแบบอัตโนมัติ 

การประมวลผลคะแนน 0.50 0.80 ปานกลาง/สูง เปรียบเทียบจำนวนสูตรและการ
ทำงานอัตโนมัติ 

การรายงานผลการเรียนโดยผู้สอน 0.60 0.83 ปานกลาง/สูง วิเคราะห์ขั้นตอนการสร้างรายงาน 

เฉลี่ย 0.39 0.82 ต่ำ/สูง  

 

ตารางที่ 7 กรอบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ Excel และ AAGMS 

ประเด็น Excel AAGMS ตัวชี้วัด วิธีวัด 

ความเร็ว ช้ากว่า เร็วกว่า เวลาประมวลผล Two-way Repeated Measures ANOVA 

ความถูกต้อง 
สูง (ลดลงเมื่อ
ข้อมูลเพิ่ม) 

สูงมาก (คงที่) 
Accuracy (%) / 

Error Rate 
เปรียบเทียบผลลัพธ์กับค่าจริง (ground 
truth) และคำนวณร้อยละความถูกต้อง 

ความผิดพลาดจากคน สูงกว่า ต่ำกว่า 
Human Error 

Rate 

กระบวนการ ได้แก่ การป้อนข้อมูลผิดพลาด 
การคัดลอกสูตรผิด และการดำเนินการไม่
ครบขั้นตอน 

ระดับการทำงาน
อัตโนมัติ 

ต่ำ สูง 
Automation 
Index (AI) 

คำนวณจากสัดส่วนกระบวนการอัตโนมัติ
เทียบกับกระบวนการทั้งหมด 

 

 

6.3 ความพ ึ งพอใจของผ ู ้ ใ ช ้ ง านและความ
สอดคล้องของผลลัพธ์กับระบบการให้เกรดของ
สถาบัน 

6.3.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบที่
พัฒนาขึ ้น โดยใช้แบบสอบถาม แบ่งผู ้ ให้ข้อมูล
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) นักศึกษาจำนวน 100 

คน และ (2) อาจารย์ผู้สอนจำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 
103 คน แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยผู ้ เช ี ่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่าน และมีค ่าดัชนี  IOC อยู ่ระหว่าง 
0.67–1.00 แสดงว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.91  
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
แสดงดังตารางที ่  8 ผลการประเมินโดยรวมของ
ระบบอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.44, S.D. = 0.62) 
แสดงว่าผู ้ใช้งานเห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพ  เมื ่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยข้อ “ข้อมูลถูกต้องสอดคล้อง
ตามจริง” (Mean = 4.75) และ “ผลลัพธ์ถูกต้อง
ตามเงื่อนไข” (Mean = 4.52) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความสะดวกในการเข้าถึงและการ
จัดการข้อมูล อยู่ในระดับมากโดยข้อ “ตรวจสอบ
ย้อนหลังได้สะดวก” มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (Mean = 
4.76) แสดงว่าระบบช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงและตรวจสอบ
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิภาพการ
ใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้เห็นว่า
สามารถเรียนรู้การใช้งานได้รวดเร็ว (Mean = 4.65) 
และใช้งานระบบได้ง่าย ไม่ซับซ้อน(Mean = 4.52) 
แต่โครงสร้างเมนูยังอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.05)  

 

ตารางที ่  8 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษา (n = 100) 

ด้าน Mean S.D. ระดับ 

1. ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของ
ระบบ (System Usability 
Efficiency) 

4.41 0.66 มาก 

2. ด้านความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล (Data 
Accuracy and Reliability) 

4.58 0.58 
มาก
ที่สุด 

3. ด้านความสะดวกในการเข้าถึง
และการจัดการข้อมูล (Data 
Accessibility and Management 
Convenience) 

4.45 0.64 มาก 

4. ด้านความพึงพอใจโดยรวมของ
ผู้ใช้งาน (Overall User 
Satisfaction) 

4.32 0.61 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.44 0.62 มาก 

 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของ
ผ ู ้ ใ ช ้ ง านม ี ค ่ า เฉล ี ่ ยอย ู ่ ใ นระด ับมาก  โดยข ้อ 
“สนับสนุนการเรียนได้ดี” อยู ่ในระดับมากที ่สุด 
(Mean = 4.57) แสดงว ่าระบบสามารถนำไปใช ้
ประโยชน์ด้านการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

 

ตารางที ่  9 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
อาจารย์ (n = 3) 

ด้าน Mean S.D. ระดับ 

1. ด้านประสิทธิภาพในการจัดการ
ข้อมูลของระบบ (Data 
Management Efficiency) 

4.56 0.58 
มาก
ที่สุด 

2. ด้านความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของผลลัพธ์ (Output 
Accuracy and Reliability) 

4.56 0.58 
มาก
ที่สุด 

3. ด้านความเหมาะสมและ
ศักยภาพในการประยุกต์ใช้งานของ
ระบบ (System 
Appropriateness and 
Applicability) 

4.50 0.58 มาก 

4. ด้านความพึงพอใจโดยรวมของ
ผู้ใช้งาน (Overall User 
Satisfaction) 

4.44 0.58 มาก 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.51 0.58 
มาก
ที่สุด 

 

 จากตารางที่ 9 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์ ผลการประเมินโดยรวมของระบบอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด (Mean = 4.51, S.D. = 0.58) แสดงให้
เห็นว่าผู้ใช้งานมีความคิดเห็นเชิงบวกอย่างมากต่อ
ประส ิทธ ิภาพและความ เหมาะสมของระบบ        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประสิทธิภาพ
การจัดการข้อมูลของระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยข้อ “ลดเวลาในการประมวลผล” และ 
“ลดความซ้ำซ้อนของงาน” มีค่าเฉลี่ยสูง (Mean = 
4.67) สะท้อนว่าระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
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ทำงานได้อย่างชัดเจน ขณะที่ “จัดการข้อมูลเป็น
ระบบ” อย ู ่ ในระด ับมาก (Mean = 4.33) ด ้ าน
ความถูกต้องและความน่าเชื ่อถือของผลลัพธ์  มี
ค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด โดยข้อ “ผลลัพธ์
ถ ูกต ้อง” และ “ลดข้อผิดพลาดจาก Excel” มี
ค่าเฉลี่ยสูง (Mean = 4.67) แสดงว่าระบบมีความ
น่าเชื่อถือและช่วยลดข้อผิดพลาดในการทำงานได้ดี 
ส่วน “ลดความคลาดเคลื่อนจากการป้อนข้อมูล” 
อ ย ู ่ ใ น ร ะด ั บม าก  ( Mean = 4.33) ด ้ า นค ว าม
เหมาะสมและศักยภาพในการประยุกต์ใช้งานของ
ระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อ “เหมาะสม
กับรายวิชาที่ประยุกต์ใช้งาน” และ “ลดภาระงาน
อาจารย์” มีค่าเฉลี่ยสูง (Mean = 4.67) สะท้อนว่า
ระบบสามารถนำไปใช้ได้จริงและช่วยลดภาระงาน
ได้ ขณะที่ “ประยุกต์ใช้รายวิชาอื่นได้” และ “สร้าง
รายงานได้อย่างเหมาะสม” อยู่ในระดับมาก (Mean 
= 4.33) ส ่ วน  ด ้ านความพ ึ งพอใจโดยรวมของ
ผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อ “เหมาะ
กับการใช้งานจริง” อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 
4.67) แสดงว่าผู้ใช้มีแนวโน้มยอมรับและนำระบบไป
ใช้จร ิง แม้ว ่าความพึงพอใจโดยรวมและความ
ต้องการใช้งานต่อจะอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.33) 

6.3.2 ความสอดคล้องของผลลัพธ์กับระบบการให้
เกรดของสถาบัน 

 การเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างระบบ AAGMS 
และระบบการให้เกรดของสถาบัน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ยืนยันว่าระบบสามารถประยุกต์ใช้เกณฑ์การคำนวณ
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้องและให้ผลลัพธ์
สอดคล้องกับระบบอ้างอิง โดยเป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องของการพัฒนาระบบ ไม่ใช่การพิสูจน์
ความถูกต้องของเกณฑ์การคำนวณ 

 1) การ เปร ียบเท ียบค ่ า  GPA ระหว ่ า งว ิ ธ ี  
AAGMS และระบบการให้เกรดของสถาบัน 

 ผู้วิจัยได้นำระบบที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้งาน
จร ิงก ับรายว ิชา EN12200 การเข ียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เป็นระยะเวลา 3 ปี (ปีการศึกษา 2566-
2568) ครอบคลุมจำนวน 6 ภาคการศึกษา ผู้วิจัยได้
เก็บข้อมูล GPA ของแต่ละภาคการศึกษา เปรียบเทียบ
ระหว่าง AAGMS กับระบบการให้เกรดจากสำนัก
มาตรฐานวิชาการและทะเบียน มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผลการเปรียบเทียบจาก     
2 ระบบ แสดงดังรูปที่ 10 

 

 
 

รูปที่ 10 การเปรียบเทียบค่า GPA ระหว่าง 
AAGMS และระบบการให้เกรดของสถาบัน 

 

 จากรูปที่ 10 พบว่า ค่า GPA ที่คำนวณได้จาก
ระบบ AAGMS และระบบการให้เกรดของสถาบัน 
ให้ผลลัพธ์ตรงกันทุกภาคการศึกษา คิดเป็นความ
สอดคล้องของผลลัพธ์ (100% Agreement) ภายใต้
เกณฑ์การคำนวณเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าระบบ 
AAGMS สามารถประมวลผลได้สอดคล้องกับระบบ
อ้างอิงของสถาบัน โดยความแตกต่างของค่า GPA 
ในแต่ละภาคการศึกษาเกิดจากจำนวนนักศึกษา     
ที่แตกต่างกัน 

 2) ความสอดคล้องของวิธีการระหว่าง AAGMS 
และระบบการให้เกรดของสถาบัน 
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 เนื่องจากผู้วิจัยได้ตรวจสอบเบื้องต้น พบว่าทุก
ภาคการศึกษามีผลลัพธ์สอดคล้องกันในลักษณะ
เดียวกันโดยเปรียบเทียบค่าคะแนนจากทั ้งสอง
วิธ ีการในระดับรายบุคคล ผู ้ว ิจ ัยจึงเลือกข้อมูล
นักศึกษาจาก 1 ภาคการศึกษาเป็นตัวแทนในการ
แสดงความสอดคล้องของทั้งสองวิธีการ ดังรูปที่ 11 

 

 
 

รูปที่ 11 ความสอดคล้องของวิธี AAGMS และ
ระบบการให้เกรดของสถาบัน 

 

 จากรูปที ่  11 แสดงความสัมพันธ์ของ GPA 
ระหว่าง AAGMS (แกน X) และระบบการให้เกรด 
(แกน Y) พบว่าจุดข้อมูลทุกจุดอยู่บนเส้น y = x ไม่มี
ความคลาดเคลื ่อน (R² = 1.00) แสดงว่าผลการ
คำนวณของระบบ AAGMS มีความสอดคล้องกับ
ระบบการให้เกรดของสถาบันภายใต้เกณฑ์การ
คำนวณเด ียวก ัน สะท ้อนว ่ าระบบสามารถนำ
หล ั ก เกณฑ ์ การคำนวณของมหาว ิทยาล ั ยมา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องและให้ผลลัพธ์ตรงกับ
ระบบอ้างอิง จึงมีความเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้
ในการปฏิบัติงานจริง 

 

7. อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบจัดการผลการ
เรียนอัตโนมัติด้วย Microsoft Excel VBA (AAGMS) 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลผล
การเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านเวลาใน
การประมวลผล ความถูกต้องของข้อมูล การลด
ความผิดพลาดจากมนุษย์ และระดับการทำงาน
อัตโนมัติของระบบ สะท้อนให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้ 
Spreadsheet Platform ร ่ ว ม ก ั บ แ น ว ท า ง ก า ร
พัฒนาระบบอัตโนมัติสามารถยกระดับความสามารถ
ของ Microsoft Excel ให้รองรับงานประมวลผล
ข้อมูลเชิงวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ในด้านเวลาในการประมวลผล พบว่า AAGMS 
สามารถลดเวลาได้เฉลี ่ยร้อยละ 18.10 อย่างมี
น ัยสำค ัญทางสถิต ิ  (p < .05) เน ื ่องจากระบบ
ประยุกต์ใช้เทคนิค Memory-Based Processing 
โดยอ ่ านข ้อม ูล เข ้ าส ู ่ ต ั วแปรแบบ Array ก ่อน
ประมวลผล จึงช่วยลดการเข้าถึง Worksheet ซ้ำ
หลายครั ้งและลด overhead ของ Spreadsheet 
Engine นอกจากน ี ้  การ ใช ้  Excel Macro และ 
Event-driven Programming ยังช ่วยลดขั ้นตอน
การทำงานแบบ Manual เช่น การคำนวณคะแนน 
การจัดรูปแบบข้อมูล และการสร้างรายงาน ส่งผลให้
ระบบทำงานได้รวดเร็วขึ ้นในทุกขนาดข้อมูล ซึ ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Blayney and Sun [9]  
ที ่ ระบุว ่ า  VBA สามารถเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการ
ประมวลผลข้อม ูลบน Spreadsheet ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ด้านความถูกต้องของข้อมูล พบว่า AAGMS    
มีค่าความถูกต้องอยู่ในช่วง 99.82–99.92% และมี
ความสม่ำเสมอในทุกขนาดข้อมูล เนื่องจากระบบมี
การใช้ Data Validation เพื ่อตรวจสอบรูปแบบ
ข้อมูล ช่วงคะแนน และความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
เข้าสู่กระบวนการคำนวณ รวมถึงใช้ User-Defined 
Function (UDF) เพื่อกำหนดมาตรฐานการคำนวณ
คะแนนและการตัดเกรด ช่วยลดความซับซ้อนของ
สูตรบน Worksheet และลดความคลาดเคลื่อนจาก
การแก้ไขสูตรด้วยตนเอง ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้อง
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ก ับแนวค ิ ดของ  Panko [1] ท ี ่ อธ ิ บายว ่ าความ
ผิดพลาดใน Spreadsheet มักเกิดจากกระบวนการ
ทำงานแบบ manual และเพิ่มขึ้นตามความซับซ้อน
ของข้อมูล 

 สำหรับด้าน Human Error Rate (HER) พบว่า 
AAGMS มีค ่า HER ต่ำกว ่าว ิธ ีแบบดั ้ ง เด ิมอย ่าง
ชัดเจน เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นมีการใช้ Error 
Handling แ ล ะ  Validation-Driven Processing 
เพื่อตรวจสอบและควบคุมข้อผิดพลาดระหว่างการ
ทำงาน เช่น การตรวจสอบข้อมูลผิดรูปแบบ การ
แจ ้ ง เต ือนข ้อม ูลไม ่สมบ ูรณ ์  และการป ้องก ัน 
Runtime Error จ ึ งช ่ วยลดผลกระทบจากความ
ผิดพลาดของมนุษย์ เพิ่มความน่าเชื่อถือของระบบ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman et al. [6]     
ที่ระบุว่าการเพิ่มระดับ Automation สามารถช่วย
ลด Error Rate และลดภาระงานของมนุษย์ได้ 

 ในด ้านระด ับการทำงานอ ัตโนม ัต ิ  พบว ่ า 
AAGMS มีค ่า  Automation Index เฉล ี ่ย เท ่าก ับ 
0.82 ซึ่งอยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่าการบูรณา
การระหว่าง Memory-Based Processing, Excel 
Macro, UDF แ ล ะ  Event-Driven Processing 
สามารถช่วยลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซ้อนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานได้อย่างชัดเจน 
โดยระบบสามารถตอบสนองต่อการใช้งานจริงได้
อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านความสะดวก ความถูกต้อง 
และการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 

 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษาของ
รายวิชา EN12200 โดยระบบ AAGMS ได้รับการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินและ
โครงสร ้ างการให ้ เกรดของมหาว ิทยาล ัยภาค
ตะว ั นออก เฉ ี ย ง เหน ื อ  และ เปร ี ยบ เท ี ยบก ับ
กระบวนการจัดการผลการเรียนด้วย Microsoft 
Excel แบบเดิมภายใต้สภาพแวดล้อมการทดลองที่
ควบคุมได้ อีกทั ้งระบบยังพัฒนาบนแพลตฟอร์ม 
Microsoft Excel VBA ซึ่งยังไม่รองรับการทำงาน

แบบออนไลน์หรือการใช้งานหลายผู ้ใช้พร้อมกัน 
ดังนั้น ผลการวิจัยจึงสะท้อนประสิทธิภาพของระบบ
ในบริบทดังกล่าว การนำระบบไปประยุกต์ใช้กับ
รายวิชา สถาบัน หรือระบบสารสนเทศอื่นอาจต้อง
ปรับเกณฑ์การประเมินและโครงสร้างข้อมูลให้
เหมาะสม และควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในบริบทที่
หลากหลาย รวมถึงเปรียบเทียบกับแพลตฟอร์มอื่น 
เช่น Google Sheets หรือระบบ LMS เพื่อยืนยัน
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ในวงกว้าง           

 นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานทั้งนักศึกษาและอาจารย์อยู่ในระดับมากถึง
มากที ่สุด โดยเฉพาะด้านความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล สะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถ
ตอบสนองต่อการใช้งานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการออกแบบระบบที่คำนึงถึง
ความสะดวกในการใช้งาน การตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลัง และการลดความซับซ้อนของกระบวนการ
ประมวลผลข้อมูล โดยพบข้อสังเกตในช่วงเริ่มต้น
การใช้งานของนักศึกษาบางส่วน ซึ่งอาจเกิดจาก
ความไม่คุ ้นเคยกับขั ้นตอนการทำงานของระบบ
อัตโนมัติ 

 ในภาพรวม ผลการประยุกต์ใช้งานจริงเป็น
ระยะเวลา 3 ปี พบว่าระบบ AAGMS ให้ผลลัพธ์
สอดคล้องกับระบบการให้เกรดของสถาบันร้อยละ 
100 ภายใต้เกณฑ์การคำนวณเดียวกัน ซึ่งยืนยันว่า
ระบบสามารถประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์การให้เกรด
ของสถาบันได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ คุณค่าของระบบ
ไม่ได้อยู่ที่การเปลี่ยนแปลงผลการคำนวณ แต่เป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการผล
การ เร ี ยน  โดยลดระยะ เวลาการประมวลผล         
ลดความผิดพลาดจากมนุษย์ และเพิ ่มระดับการ
ทำงานอัตโนมัต ิ  เม ื ่อเท ียบกับการจัดการด้วย 
Microsoft Excel แบบเดิม 
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8. สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบ
จัดการผลการเรียนอัตโนมัติด้วย Microsoft Excel 
VBA และประเมินประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับ
การใช้ Microsoft Excel แบบดั้งเดิม ผลการวิจัย
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 1) ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการข้อมูลผล
การเรียนได้อย่างครบถ้วน ตั้งแต่การบันทึกข้อมูล
นักศึกษา การประมวลผลคะแนน ไปจนถึงการ
รายงานผลในรูปแบบอัตโนมัติ 

 2) ระบบ AAGMS สามารถลดเวลาในการ
ประมวลผลได้ เฉลี ่ยร ้อยละ 18.10 และมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื ่อเทียบกับวิธี
ดั้งเดิม 

 3) ระบบมีค่าความถูกต้องอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
(99.82–99.92%) และม ี  Human Error Rate ต ่ำ
กว่าวิธีเดิมอย่างชัดเจน  

 4) ระบบม ี ระด ับการทำงานอ ัต โนม ั ต ิ ส ู ง 
( Automation Index = 0.82) แ ล ะ ส า ม า ร ถ ล ด
ขั้นตอนการดำเนินงานของผู้ใช้จากแบบ manual 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5) ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับ
มากถึงมากที่สุด และผลการใช้งานจริงแสดงให้เห็น
ถึงความสอดคล้องของผลลัพธ์กับระบบมาตรฐาน
ของสถาบัน 

 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าระบบ AAGMS ที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิภาพสูง สามารถลดความผิดพลาดจาก
มนุษย์ เพิ่มความรวดเร็ว และเพิ่มความแม่นยำใน
การจ ัดการผลการ เร ี ยนได ้อย ่ าง ช ัด เจน และ
เหมาะสมต่อการนำไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาจริง 
อีกทั้งยังช่วยลดภาระงานของผู้สอนและสนับสนุน
การบร ิหารจ ั ดการข ้ อม ู ลทางการศ ึกษา ให ้ม ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

9. ข้อเสนอแนะ 

 

9.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้งาน 

 1) ควรนำระบบ AAGMS ไปประยุกต ์ ใช ้ ใน
รายว ิ ชาท ี ่ ม ี น ั กศ ึ กษาจำนวนมากหร ื อม ี การ
ประเมินผลหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการข้อมูล  

2) สถาบันการศึกษาสามารถใช้ระบบนี้แทน
การประมวลผลด้วย Excel แบบ Manual เพื่อลด
ความผิดพลาดและภาระงานของอาจารย์ผู้สอน  

3) ควรมีการอบรมผู้ใช้งานเบื้องต้น โดยเฉพาะ
นักศึกษา เพื่อเพิ่มความคุ้นเคยและลดปัญหาการใช้
งานในระยะเริ่มต้น 

 

9.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 1) ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
ระบบกับแพลตฟอร์มอื ่น เช่น Google Sheets, 
Learning Management System (LMS) หร ื อ ใช ้
ระบบฐานข้อมูลออนไลน์  

 2) ควรพัฒนาระบบให้เป็น Web-Based หรือ 
Cloud-Based Application เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น
ในการเข้าถึงและการใช้งานร่วมกันแบบ Real-Time  

 3) ควรเพิ่มการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) เพื่อช่วยตรวจจับความ
ผิดปกติของข้อมูลและเพิ่มความแม่นยำของระบบ
มากยิ่งขึ้น  

 4) ควรขยายขนาดกลุ ่มตัวอย่างและบริบท
การศึกษาไปยังหลายสาขาวิชา เพื่อเพิ่มความทั่วไป 
(Generalizability) ของผลการวิจัย 

 5) ควรพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล เช ่น การกำหนดสิทธิ ์ผ ู ้ ใช ้งาน การ
เข้ารหัสข้อมูล และการป้องกันการเข้าถึงซอร์สโค้ด
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หรือการแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อรองรับ
การใช้งานในระดับองค์กรหรือระบบออนไลน์ใน
อนาคต 
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