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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแบบไม่ต้องเขียนโค้ด (No-Code 
Application) เพื่อปรับปรุงกระบวนการหยิบสินค้าในคลังสินค้าของบริษัท คลังสินค้า A โดยมุ่งลดความผิดพลาดและ
ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ขั้นตอนดำเนินงานประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผัง
ก้างปลา (Fishbone Diagram) ร่วมกับแนวคิดปัจจัยมนุษย์ (Human Factors) และ Why-Why Analysis เพื่อนำข้อมูล
มาออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันสำเร็จรูปด้วย Glide App โดยกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานคลังสินค้า 8 ราย ดำเนินการ
เปรียบเทียบผลก่อนและหลังใช้งานเป็นระยะเวลา 4 เดือน (พฤศจิกายน 2567 – กุมภาพันธ์ 2568) ผลการวิจัยพบว่า 
ความผิดพลาดจากการหยิบสินค้าสลับลดลงจาก 18 ครั้งเหลือ 7 ครั้ง (ลดลงร้อยละ 61.11) และความผิดพลาดจาก
จำนวนสินค้าเกินลดลงจาก 8 คร้ังเหลือ 3 คร้ัง (ลดลงร้อยละ 62.50) ส่งผลให้ต้นทุนความเสียหายลดลงจาก 3,211 บาท 
เหลือ 645 บาท (ลดลงร้อยละ 79.91) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยี No-Code โดยเฉพาะ Glide App สามารถ
ช่วยลดความผิดพลาด ทั้งนี้ พนักงานมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันในระดับมาก (𝑥̅  = 4.06, S.D. = 0.791) สะท้อนให้
เห็นว่าองค์กรควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทำงานของพนักงาน เพื่อยกระดับมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพของงานคลังสินค้าอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 This research aimed to develop and evaluate the effectiveness of a no-code application to 
improve the item-picking process in Warehouse A, with the goal of reducing operational errors and 
enhancing employee efficiency. The research procedure involved analyzing the root causes of errors 
using a Fishbone Diagram in conjunction with Human Factors principles and Why-Why Analysis. The 
results were then applied to design and develop a ready-to-use application using Glide App. The 
research sample consisted of eight warehouse employees, and the study compared performance before 
and after system implementation over a four-month period (November 2023 – February 2024). The 
findings indicated that incorrect item-picking errors decreased from 18 to 7 cases (a reduction of 61.11%), 
and over-picking errors decreased from 8 to 3 cases (a reduction of 62.50%). Consequently, damage 
costs were reduced from 3,211 THB to 645 THB (a reduction of 79.91%). The results demonstrate that 
no-code technology, specifically Glide App, can effectively reduce warehouse operational errors. 
Moreover, employee satisfaction toward the application was at a high level (𝑥̅  = 4.06, S.D. = 0.791). 
These outcomes highlight the importance for organizations to adopt digital tools that support employee 
workflows in order to enhance warehouse standards and operational efficiency sustainably. 
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1. บทนำ 

ในยุคที ่อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในระดับภูมิภาค เช่น จังหวัดขอนแก่นได้
เผชิญกับการแข่งขันที ่ร ุนแรงจากร้านค้าสมัยใหม่ 
(Modern Trade) เช่น ไทวัสดุ ดูโฮม และโฮมโปร   
ซ ึ ่ งม ีร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการคล ังส ินค ้าท ี ่มี
ประสิทธิภาพสูงและใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการ
ดำเนินงานอย่างครบวงจร [1] ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีก
แบบดั้งเดิมจำเป็นต้องปรับตัวทั้งในด้านการบริการ
และการบริหารโลจิสติกส์เพื่อรักษาความสามารถใน
การแข่งขัน [2] 

บริษัท เคเค เมททอล 2012 จำกัด ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ผู้ประกอบการค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในจังหวัดขอนแก่น 
เผชิญกับปัญหาความผิดพลาดในการจัดสินค้าอัน
เนื่องมาจากการขาดระบบสนับสนุนการทำงาน เช่น 
การหยิบสินค้าผิดหรือเกินจำนวน ซึ่งไม่เพียงส่งผลต่อ
ความสูญเสียด้านต้นทุน หากยังลดความเชื่อมั่นของ
ลูกค้าอีกด้วย งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้แอป
พล ิ เคช ั นสำ เ ร ็ จ ร ู ป  Glide App เพ ื ่ อปร ั บปรุ ง
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานคลังสินค้า โดย
อาศัยหลักการว ิเคราะห์ป ัญหาเช ิงระบบ ได ้แก่ 
Fishbone Diagram, Human Factors และ  Why-
Why Analysis ซึ ่งล้วนเป็นเคร ื ่องม ือที ่ ได ้ร ับการ
ยอมรับในภาคอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ [3-6] 

เทคโนโลยีแบบไม่ต ้องเข ียนโค้ด (No-Code 
Platform) อย่าง Glide App ช่วยให้องค์กรสามารถ
พัฒนาแอปพลิเคชันที ่เช ื ่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ 
Google Sheet ได้อย่างรวดเร็วและตรงความต้องการ 
โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย ่ อม  (SMEs) ท ี ่ ม ี ทร ั พยากรจำก ั ด  [7] ด ั งนั้ น 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้คือ เพื่อพัฒนาและ
ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน No-Code 
(Glide App) โดยใช ้ เคร ื ่ องม ือว ิ เคราะห ์ป ัญหา 

กระบวนการ และพฤติกรรมมนุษย์ ได้แก่ Fishbone 
Diagram, Human Factors และ Why-Why Analysis 
พร้อมประเมินผลก่อนและหลังการใช้งานจริงในด้าน 
อัตราความผิดพลาดในการหยิบสินค้า ต้นทุนความ
เสียหาย และระดับความพึงพอใจของพนักงาน เพ่ือ
เสนอแนวทางเพิ่มปรับปรุงกระบวนการหยิบสินค้าใน
คลังสินค้าแบบดั้งเดิมสู่ระบบที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ด้วยเทคโนโลยีที่เข้าถึงได้ง่าย 

 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

การบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management) 
มีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์
โดยรวม เนื่องจากเป็นจุดศูนย์กลางในการรวบรวม 
แยกประเภท และกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคได้อย่าง
ถูกต้องและทันเวลา [4] การจัดการที ่ด ีจะช่วยลด
ระยะเวลาการส่งมอบ ลดความผิดพลาด และลด
ต้นทุนการดำเนินงานในภาพรวม 

แผนผ ั งก ้ า งปลา  (Fishbone Diagram) หรื อ 
Ishikawa Diagram เป ็นเคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ก ันอย ่ าง
แพร่หลายในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในระบบ
การทำงาน โดยเฉพาะเมื ่อร่วมกับแนวคิด 4M+1E 
(Man, Machine, Material, Method และ Environment) 
ซึ่งช่วยให้สามารถจำแนกและจัดกลุ่มสาเหตุได้อย่าง
เป็นระบบ [8]  

ขณะเดียวกัน Why-Why Analysis ซึ ่งถูกเสนอ
โดย Deming และถูกนำมาใช้ในกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพในหลายองค์กร ก็เป็นวิธีที่ช่วยค้นหารากเหง้า
ของปัญหาอย่างลึกซึ้ง โดยการตั้งคำถามว่า "ทำไม" 
อย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 5 ครั้งจนพบสาเหตุหลัก [5] 

Human Factors หรือ ปัจจัยมนุษย์ เป็นแนวคิด
ท ี ่ศ ึกษาองค ์ประกอบทางร ่ างกาย จ ิตใจ และ
สิ่งแวดล้อมของบุคลากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท ำ ง า น  แ ล ะ โ อก า ส เ ก ิ ด ค ว า ม ผ ิ ด พล า ด  [9]                 
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ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งในงานคลังสินค้าที่ต้องอาศัย
ความถูกต้องและความรวดเร็วในการจัดสินค้า [10]  

Glide App คือเครื่องมือพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ
ไม่ต้องเขียนโค้ด (No-Code App Builder) ที่เชื่อมต่อ
กับ Google Sheets ได้โดยตรง ช่วยให้ธุรกิจสามารถ
พัฒนาแอปใช้งานได้เร็วโดยไม่ต ้องมีทักษะเขียน
โปรแกรม [11] แม้จะมีข้อจำกัดด้านประสิทธิภาพเมื่อ
มีผ ู ้ใช ้งานจำนวนมากหรือสัญญาณอินเทอร ์เน็ต       
ไม่เสถียร แต่สำหรับองค์กรขนาดกลางหรือแผนก
คล ังส ินค ้าท ี ่ต ้องการความย ืดหย ุ ่น  Glide App       
เป็นทางเลือกที่น่าสนใจและคุ้มค่าต่อการลงทุน 

มีงานวิจัยจำนวนหนึ่งที่ได้ศึกษาแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันสำเร็จรูป หรือระบบดิจิทัล
เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการ
คลังสินค้าและลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ เช่น การ
ออกแบบสื่อการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชัน Glide [6] 
การประยุกต์ใช้ Glide App สำหรับระบบตรวจสอบ
ปั้นจั่นร่วมกับการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน Line 
ภายในโรงงานอุตสาหกรรม [7] ระบบเว็บแอปพลิเคชัน
และแดชบอร ์ดสำหร ับร ้ านขายจ ักรยาน [ 11] 
นอกจากนี้ยังมี เว็บแอปพลิเคชันจำลองกระบวนการ
ธุรกิจสำหรับหัวหน้างานระดับต้น เพื่อส่งเสริมทักษะ
การตัดสินใจ [12] แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมพฤติกรรม
การดูแลตนเองในผู ้ป ่วยโรคหัวใจล ้มเหลว [13]     
แอปพลิเคชันสำหรับงานบริการของห้องปฏิบัติการ
เคมีคลินิกในโรงพยาบาล [14] แอปพลิเคชันสำหรับ
ธนาคารโรงเรียน [15] และโปรแกรมระบบขายสินค้า
หน้าร้านสำหรับธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก [16] 

งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ ่งเน้นภาคการศึกษาและ
การแพทย ์ซึ่งแม้แสดงให้เห็นศักยภาพของ No-Code 
แต่ยังไม่ครอบคลุมบริบทคลังสินค้า SMEs โดยเฉพาะ
ด้านการลดความผิดพลาดในกระบวนการหยิบสินค้า
การนำเทคโนโลยีไม่ต้องเขียนโค้ดมาใช้ในคลังสินค้า
ไทยยังม ีจำนวนจำกัด โดยเฉพาะการบูรณาการ

ร่วมกับเครื่องมือวิเคราะห์ปัญหาเชิงอุตสาหกรรม เช่น 
Fishbone Diagram, Human Factors และ  Why-
Why Analysis เพื ่อแก้ปัญหาความผิดพลาดในการ
หยิบสินค้าในธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในระดับ SMEs  

ดังนั ้น งานวิจัยนี ้จ ึงมุ ่งศึกษาการประยุกต์ใช้    
แอปพลิเคชันแบบไม่ต ้องเขียนโค้ด (Glide App)   
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินค้า 
และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานก่อนและหลังการ
ใช้งาน เพ่ือเสนอแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าของ SMEs อย่างยั่งยืน 

 

3. วิธีการดำเนินงานวิจัย 

การดำเนินงานประกอบด้วยการศึกษารวบรวม
แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี่ยวข้อง และนำมาออกแบบ
ขั้นตอนการศึกษาเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลของบริษัท
กรณีศึกษาเพื่อศึกษากระบวนการทำงาน และค้นหา
สาเหตุปัญหาที่เกิดขึ้น และประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน
สำเร็จรูปในการแก้ไขปัญหา และเปรียบเทียบวัดผล
การทำงานระหว่างร ูปแบบปัจจุบ ัน  และรูปแบบ
หล ังจากประย ุกต ์ใช้แอปพล ิเคช ัน (Glide App)     
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.1 ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของพนักงาน
ภายในองค ์กรและสภาพปัญหาของพนักงาน        
จัดสินค้าภายในคลังสินค้า 

จากการศ ึกษากระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
พนักงานจัดสินค้า ด้วยผังการไหล (Flow Diagram) 
ดังรูปที่ 1 พบว่าปัญหาภายในกระบวนการจัดสินค้า
ให้แก่ลูกค้า คือ กระบวนการในส่วนของการจัดงาน 
(การค้นหาสินค้าตามหน้าบิล) ซึ ่งปัญหาที ่พบมัก     
จะเกิดขึ้นเป็นประจำ และเห็นได้ชัด คือ พนักงานหา
สินค้าไม่เจอ และจัดสินค้าผิด หยิบสินค้าสลับกัน 
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3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาปัญหาการจัดสินค้า
ของพนักงานคลังสินค้า A ในรูปแบบปัจจุบัน โดย  
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูล 
ที่ได้จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกคลังสินค้า A ด้วยการสัมภาษณ์จากหัวหน้า
แผนกร่วมกับสังเกตการณ์ และวิเคราะห์ รูปแบบของ
การทำงานของพนักงานแผนกเช ็คเกอร์  คล ัง C      
โดยอ้างอิงจากแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยมนุษย์ (Human 
Factor) ทำให ้สามารถทราบสาเหต ุของป ัญหา          
ที่เกิดขึ้น 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ซ ึ ่ ง ได ้แก ่  1) ทฤษฎ ีแผนผ ังก ้างปลา (Fishbone 
Diagram) ใช ้ ในการว ิ เคราะห ์หาสา เหต ุหล ักๆ        
ของป ัญหาที ่ เก ิดข ึ ้นของพนักงานด้วยหลักการ       
4M + 1E และ 2) แนวคิด Why-Why Analysis ใช้ใน
การค้นหาสาเหตุของปัญหาที ่แท้จร ิง 3) แนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยของมนุษย์ (Human Factor) ใช้ในการ
ค้นหาปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมที่ส่งผลให้เกิด
ป ัญหาของพน ั กงานแผนกคล ั งส ินค ้ า  A และ             
4) แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชันสำเร็จรูป (Glide App) 
ใช้ในการสร้างเครื่องมือเพื่อลดปัญหาเกี่ยวกับความ
ผิดพลาดที ่เกิดจากพฤติกรรมของพนักงานแผนก
คลังสินค้า A โดยข้อมูลทั้งหมดถูก รวบรวมมาจาก
หนังสือ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัย       
ที่เก่ียวข้อง และข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

 
3.3 การพัฒนาแอปพลิเคชันสำเร็จรูป (Glide App) 

การพัฒนาแอปพลิเคชันสำเร็จรูปนั ้นผู ้ว ิจ ัยได้
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการสังเกตการทำงาน
ร่วมกับการสัมภาษณ์หัวหน้าแผนกคลังส ินค้า A      
และพนักงานตรวจเช็คสินค้าคลัง C มากำหนดเป็น

รูปแบบของข้อมูลที่่ ใช ้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
สำเร็จรูป Glide App ซึ ่งมีขั ้นตอนในการออกแบบ 
และพัฒนา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง
ได้แก่ รายการสินค้า ประเภทสินค้า จำนวนสินค้าแต่
ละรายการ รูปภาพสินค้า และตำแหน่งของสินค้า เพ่ือ
นำไปสร้างฐานข้อมูลด้วยสเปรดชีต จากนั้นนำข้อมูล
เข้าส ู ่แอปพลิเคชัน Glide App พัฒนาโมดูลหลัก 
ได ้แก่ ระบบค้นหาสินค้า และ  ตำแหน่งจ ัดเก็บ        
ซึ่งแสดงภาพสินค้าและระบุตำแหน่ง ระบบบันทึกการ
หยิบส ินค้า ระบบตรวจสอบยอดและแจ้งเต ือน
ข้อผิดพลาด 

 

 
 

รูปที่ 1 กระบวนการทำงานของพนักงานคลังสินค้า A 

เร่ิมต้น 

ลูกค้าสั่งสินค้ากับฝ่ายขาย 

ฝ่ายขายเปิดบิลสินค้านำไปให้กบั
พนักงานคลังสินค้า A-C เพือ่จัดสินค้า 

เร่ิมจัดงาน (ค้นหาสินค้าตามบิล) 

ตรวจสอบความถูก
ต้องของสินค้า 

พนักงานเช็คเกอร์คลัง C ตรวจสอบ
ความถูกต้องของสินค้าตามบิล 

พนักงานคลัง C นำสินค้า
จัดเรียงขึ้นรถให้กับลูกค้า 

สิ้นสุด 

No 

Yes 
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จากนั้นทดสอบระบบร่วมกับหัวหน้างานก่อนการ
นำไปใช้งานจริง แผนผังขั้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชัน
แสดงดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2 แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนา 
แอปพลิเคชันสำเร็จรูป (Glide App) 

 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยนําผลที่ได้ศึกษาวิจัยแล้ว
จะนํามาเปรียบเทียบและวัดผลของการดำเนินงาน
ของพนักงานคลังสินค้า A จำนวน 8 ราย โดยเก็บ
ข้อมูลก่อนใช้แอป 2 เดือน (พฤศจิกายน - ธันวาคม 
2567 ) ข ้อม ูลหล ังใช ้แอป 2 เด ือน (มกราคม -
กุมภาพันธ์ 2568) ใช้ข้อมูลจากการตรวจสอบบิล
รายการจัดสินค้าประมาณ 480 รายการต่อเดือน รวม
ทั้งสิ้น 1,920 งานจัดสินค้า ตลอดการวิจัย 

ดัชนีวัดผล (KPI: Key Performance Indicator) 
พร้อมกับวัดผลด้านต้นทุนความเสียหาย หลังจากที่ได้
นำเครื ่องมือแอปพลิเคชัน สำเร ็จร ูป Glide App          
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
คลังสินค้า A จำนวน 8 ราย  

และทำการประเมินด้วยแบบสอบถามความพึง
พอใจ ท ี ่ผ ่านการประเม ินความสอดคล ้อง  โดย
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ด้วยดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อคำถาม มีค่าอยู่ในช่วง 0.67–1.00 ถือว่าอยู่ใน
เกณฑ์ที ่เหมาะสม วิธีการคำนวณค่า KPI แสดงดัง
ตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงวิธีการคำนวณค่า KPI 

ตัวชี้วดั วิธีคำนวณ แหล่งข้อมูล 

อัตราความผิดพลาด
ในการหยิบสินค้า 

(จำนวนครั้งที่หยิบผิด ÷ 
จำนวนงานทั้งหมด) × 100 

บันทึก
ข้อผิดพลาด

รายวัน 

ต้นทุนความเสียหาย 
ค่าเสียหายสินค้า × จำนวน
ครั้งที่ผิดพลาด 

เอกสารบัญชี
ต้นทุนสินค้า 

ระดับความพึงพอใจ
ต่อระบบ 

คะแนนเฉลี่ยแบบสอบถาม
ระดับ Likert 5 ระดับ 

แบบสอบถาม 

 
4. ผลการดำเนินการศึกษา 

จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที ่เก ิดขึ ้นด้วยแผนผัง

รวบรวมข้อมูลที่เกีย่วขอ้ง 

นำข้อมูลเข้าไปใส่ในแอปพลิเคชัน Glide App 

สร้างฐานข้อมูลด้วยสเปรดชีต 
(Google Sheet) 

สร้างองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในแอป
สำหรับสินค้าชนิดต่าง ๆ 

นำรายละเอยีดสินค้า และ รูปภาพสินค้า
ไปใส่ปุ่มตัวเลือก 

เร่ิมต้น 

นำแอปพลิเคชันไปใช้งานร่วมกับการ
ปฏิบัติงานของพนกังานคลัง A 

สิ้นสุด 
 

No 

Yes 

ตรวจสอบระบบแอปและ
ทดลองใช้งาน 
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ก้างปลา (Fishbone Diagram) เพื ่อค ้นหาสาเหตุ      
ที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดเพียง 1 สาเหตุหลัก  

จากน ั ้ น ว ิ เ คราะห ์ ด ้ ว ยแนวค ิ ด  Why-Why 
Analysis ในการว ิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที ่ได้
ร่วมกับทฤษฎีปัจจัยมนุษย์ (Human Factor) และนำ
ข้อมูลที ่ ได ้มาออกแบบ และสร ้างแอปพลิเคชัน
สำเร็จรูป (Glide App) เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานที่ผิดพลาดของ
พน ักงานคล ังส ินค ้า A ซ ึ ่ งมีผลการดำเน ินงาน
ดังต่อไปนี้ 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาของพนักงาน
แผนกคลังสินค้า A ด้วย แผนผังก้างปลา (Fishbone 
Diagram) และแนวคิด Why-Why Analysis 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลของกระบวนการทำงาน
ของพนักงานคลังสินค้า A และพนักงานตรวจเช็ค
สินค้าแล้วนำมาวิเคราะห์ตามปัจจัยต่าง  ๆ ด้วย
แนวคิดของปัจจัยมนุษย์ (Human Factor) โดยการ
นำไปประยุกต์ร ่วมกับแผนผังก้างปลา (Fishbone 
Diagram) เพื่อใช้ในการค้นหาสาเหตุของปัญหาที่ตรง
ประเด็นมากที่สุด ดังรูปที่ 3 

 

 
 

รูปที่ 3 การวิเคราะห์แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์ Why-Why Analysis  

จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ผ น ผ ั ง ก ้ า ง ป ล า                
(Fishbone Diagram) พบว่าในส่วนของสาเหตุของ 
“เครื่องมือ (Material)” ที่มีความเกี่ยวข้องกับปัญหา

หลักคือพนักงานคลังสินค้า A มากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ได้นำส่วนของสาเหตุปัญหาเกี ่ยวกับ “เครื ่องมือ 
(Material)” มาวิเคราะห์ เพิ ่มเติมด้วย Why-Why 
Analysis ดังตารางที่ 2 

สภาพพ้ืนที่ภายใน
คลังไม่เอื้ออำนวยต่อ
การทำงาน 

 

การทำงาน 
ผิดพลาด 

ของ
พนักงาน
คลัง A 

Material เครื่องมือ อุปกรณ์ไม่เอื้อต่อการทำงาน 

ระบบคลัง เน้นใช้ความคุ้นเคยของ
พนักงานและการทำงานด้วยมือ 

ไม่มีเครื่องมือท่ีใช้งานง่ายและ
เหมาะสมกับการทำงานงานใน
คลัง 

Environment Machine 
ไม่มีเครื่องจกัรที่ช่วย
อำนวยความสะดวกใน
การทำงาน 

สภาพพ้ืนท่ีไม่เหมาะกับใชเ้ครื่องจักร 

พ้ืนท่ีภายในคลังไม่
เพียงพอ 

จัดสรรพ้ืนท่ีได้ไม่เพียงพอ 

มีลูกค้าทางไกลเยอะ 

Man 
Method 

มีการปรบัเปลีย่นตำแหน่งการวาง
ของสินค้าอยู่บ่อย ๆ ทำให้เกิด
ความสับสน 

จัดสินค้าผิด 

พนักงานสับสนตำแหน่งสินคา้
หรือไม่คุ้นเคยกับสนิค้า 

บิล ไม่มีรปูภาพตัวอย่างสินค้าให้ด ู

ต้องการให้พนักงานจดจำสนิค้าและ
เข้าใจรายละเอียดสินค้าได้ท้ังหมด 

พนักงานน้อย ลาออกเยอะ
เพราะระบบการทำงาน 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ Why-Why Analysis 

ปัญหา ทำไม (1) ทำไม (2) ทำไม (3) แนวทางแก้ไข 
เครื่องมือและ
อุปกรณ์ไม่

เอ้ืออำนวยต่อการ
ทำงาน 

เนื่องจากระบบ 
ภายในคลังสินค้า 
ปรับให้พนักงาน 

จำเป็นต้องคุ้นเคย
กับระบบการทำงาน
ด้วยมือ (Manual) 

เพราะทักษะของ 
พนักงานที่ทำงาน
หรือ ประสบการณ์
ต่อ เทคโนโลยีของ 
พนักงานยังไม่มี

ความพร้อม
เท่าท่ีควร 

ไม่มีเครื่องมือที่ช่วย
ในการทำงาน เช่น 
เครื่องมือในการ

ค้นหาสินค้าท่ีเน้นใช้
งานง่าย และ

เหมาะสมกับทักษะ
หรือประสบการณ์ 
การทำงานของ

พนักงาน 

บริษัทต้องมีการเพิ่ม
เครื่องมือหรือ

อุปกรณ์ที่จะช่วย
อำนวยความสะดวก

ให้กับพนักงาน
รวมถึงจัดอบรม
ให้กับพนักงาน
เกี่ยวกับการใช้
เครื่องมือหรือ

เทคโนโลยีต่างๆมา
ใช้ควบคู่กับการ

ทำงาน 

4.2 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสำเร ็จร ูปด ้วย 
Glide A 

หลังจากที่วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่แท้จริง
แล้วนั้น ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบของการ พัฒนาแอป
พลิเคชันสำเร็จรูปด้วย Glide App สำหรับการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการค้นหาสินค้าโดยมีขั ้นตอนในการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน ดังรูปที่ 2 และ QR Code ของ
แอปพลิเคชัน ดังรูปที่ 4 หน้าจอแสดงผล ดังรูปที่ 5 

 

 
 

รูปที่ 4 QR Code ของแอปพลิเคชัน 

 
 

รูปที่ 5 หน้าจอแสดงผลแอปพลิเคชัน 
 

4.3 ผลการใช้แอปพลิเคชันร ่วมกับการทำงาน    
ของพนักงานคลังสินค้า A 

จากการทดลองใช้แอปพลิเคชันร ่วมกับการ
ทำงานของพนักงานคลังสินค้า A โดยเริ่มตั้งแต่ เดือน 
มกราคม จนถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2568 โดยมีการ
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วัดผลด้วยดัชนีวัดผล KPI เกี่ยวกับข้อผิดพลาดของ
พนักงานแผนกคลังสินค้า A ดังรูปที ่6 

 

 
 

รูปที่ 6 ดัชนีวัดผล KPI ข้อผิดพลาดของพนักงาน
คลังสินค้า A 

 
จากรูปที ่ 6 ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดแนวทางในการ

พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อแก้ไขปัญหาในส่วนของการ
จัดสินค้าผิดพลาด โดยในดัชนีวัดผล KPI นี้ มีส่วนของ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องด้วยกันอยู่ 2 ประเด็น คือ 1) สินค้า
สลับ และ 2) สินค้าเกิน เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยตรงผู้วิจัยจึงสามารถสรุป
ผลได้ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ดัชนีวัดผลข้อผิดพลาดระหว่างก่อนใช้และ
หลังใช้แอปพลิเคชัน 

KPI ข้อผิดพลาดของพนักงาน 
เดือน (ปี) สินค้าสลับ สินค้าเกิน 

ก่อนใช้แอปพลิเคชัน 
พฤศจิกายน (2567) 10 6 

ธันวาคม (2567) 8 2 
รวม 18 8 

หลังใช้แอปพลิเคชัน 
มกราคม (2568)  5 2 

กุมภาพันธ์ (2568) 2 1 
รวม 7 3 

จากตารางที่ 3 พบว่าในภาพรวมระหว่างก่อน
การใช้แอปพลิเคชัน (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2567) 
และหลังการใช้แอปพลิเคชัน (มกราคม-กุมภาพันธ์ 
2568) ร่วมกับการทำงานของพนักงานคลังสินค้า A 
พบว่า มีจำนวนข้อผิดพลาดรวมของสินค้าสลับลดลง
จากเดิม 18 ครั้ง เหลือ 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 61.11 
และข้อผิดพลาดรวมของสินค้าเกินจากเดิม 8 ครั้ง 
ลดลงเหลือ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 62.50 ตามลำดับ  

 
ตารางที่ 4 ต้นทุนความเสียหายก่อนการใช้แอปพลิเคชนั 

ต้นทุนความเสียหาย (ก่อนการใช้แอปพลิเคชนั) 

เดือน (ปี) 
สินค้า
สลับ 
(ครั้ง) 

จำนวน
เงิน

(บาท) 

สินค้า
เกิน 
(ครั้ง) 

จำนวน
เงิน

(บาท) 
พฤศจิกายน

(2567) 
10 986.25 6 776.50 

ธันวาคม 
(2567) 

8 550.75 2 897.50 

รวม 18 1,537 8 1,674 
 
ตารางที่ 5 ต้นทุนความเสียหายหลังการใช้แอปพลิเคชัน 

ต้นทุนความเสียหาย (หลังการใชแ้อปพลิเคชัน) 

เดือน (ปี) 
สินค้า
สลับ 
(ครั้ง) 

จำนวน
เงิน

(บาท) 

สินค้า
เกิน 
(ครั้ง) 

จำนวน
เงิน

(บาท) 
มกราคม 
(2568) 

5 352.25 2 127.25 

กุมภาพันธ์ 
(2568) 

2 110 1 55.50 

รวม 7 462.25 3 182.75 
 

ในตารางที ่ 4 และตารางที ่ 5 แสดงส่วนของ
ต้นทุนความเสียหายที่เกิดจากพนักงานคลังสินค้า A 
จัดสินค้าสลับ และจัดสินค้าเกิน ระหว่างก่อนการใช้
แอปพลิเคชัน และหลังใช้ แอปพลิเคชัน โดยบริษัท
กรณีศ ึกษาม ีนโยบายในการให ้พน ักงานชดใช้
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ค่าเสียหายซึ่งได้กระทำโดยความจงใจหรือประมาท
และบริษัทได้มีการกำหนดค่า KPI ความผิดพลาดของ
พนักงานไม่เกิน 5 ครั้งต่อเดือน คือ เมื่อเกิดปัญหา    
ที่เกี่ยวกับสินค้าข้างต้นบริษัทจะให้พนักงานชำระเงิน
ส่วนต่างที่เสียหายซึ่งจะขึ้นอยู่กับราคาสินค้าแต่ละ
ชนิดนั้น ๆ โดยแตกต่างกันออกไปในแต่ละกรณี  

เมื่อพิจารณาจากดัชนีวัดผล KPI ข้อผิดพลาดใน
ส่วนของสินค้าสลับ และสินค้าเกินแล้วนั ้นพบว่า
ต้นทุนความเสียหายระหว่างก่อนการใช้แอปพลิเคชัน 
(พฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ.2567) มีต้นทุนความ
เสียหายรวมอยู่ที่ 3,211 บาท และหลังใช้แอปพลิเคชัน 
(มกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568) มีต้นทุนความ
เสียหายรวมลดลงอยู่ที่ 645 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.91  

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงาน
คลังสินค้า A ในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

จากการทดลองใช้แอปพลิเคชันร่วมกับการทำงาน
ของพนักงานคลังสินค้า A แล้วนั้นผู้วิจัยได้กำหนด
เครื่องมือในการศึกษาเพื่อเป็นตัวชี้วัดทางด้านความ
พึงพอใจของพนักงานโดยประกอบด้วยส่วนที่ 1 คือ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 คือ 
ข้อมูล เกี่ยวกับความคิดเห็น และความพึงพอใจ โดย
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการออกแบบและ
จัดวางองค์ประกอบ 2) ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 
3) ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชัน 4) ด้านคู่มือการ 
ใช้งาน โดยสามารถวิเคราะห์ผลรวมได้ ดังตารางที ่6 

 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของปัจจัยแต่ละด้าน 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจ 𝒙̅  S.D. ความหมาย 
1.ด้านการออกแบบและจัดวาง
องค์ประกอบ 

4.16 0.827 มาก 

2.ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.10 0.783 มาก 
3.ด้านประโยชน์ของแอปพลิเค
ชัน 

3.98 0.796 มาก 

4.ด้านคู่มือการใช้งาน 4.03 0.758 มาก 
รวม 4.06 0.791 มาก 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ในภาพรวมของความ
คิดเห็นและความพึงพอใจในการนำแอปพลิเคชันมาใช้
ร่วมกับกระบวนการทำงานของพนักงานคลังสินค้า A 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
27-30 ปี และมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า  
4 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจ ต่อแอปพลิเคชันในระดับ
มากทั้ง 4 ด้าน (𝑥̅ = 4.06 และ S.D. = 0.791) แสดง
ให้เห็นถึงองค์กรควรให้ ความสำคัญต่อการพัฒนา
ระบบที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำงานของ
พนักงานให ้ เป ็นมาตรฐานเพ ื ่อพ ัฒนาศ ักยภาพ       
การทำงานของพนักงานแผนกคลังส ินค้า A ให้มี
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมมากข้ึน 

4.3.2 การทวนสอบประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน “KK 
Metal 2012” 

โดยการทวนสอบแอปพลิเคชันจะเริ ่มจากการ
ประเมินก่อนการนำแอปพลิเคชันไปใช้จริงในช่วง
เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2567 จำนวน 4 ครั้ง/เดือน และ
หลังการนำแอปพลิเคช ันไปใช ้จร ิงในช ่วงเด ือน 
มกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 จำนวน 4 ครั้ง/เดือน 
โดยมีรายเอียด ดังรูปที่ 7 

 
ชื่อผู้ประเมิน_____________________ตำแหน่ง:_____________วันที่_________ 

 
 

แบบทวนสอบประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชัน 
คำช้ีแจง: ขอความกรุณาใหผู้้ประเมินใส่เคร่ืองหมาย ⁄ ลงในช่องว่าง � ใหค้รบถ้วน 
เงื่อนไข: หากแอปพลิเคชันไม่แสดงผลครบตามจำนวนคร้ังทีต่รวจสอบให้ท่านเว้นช่องไวต้ามช่องจำนวนคร้ังน้ัน 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................ 

 

รูปที่ 7 ใบทวนสอบประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 
“KK Metal 2012” 



      
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่4 ฉบบัที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ 2569 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 4 No. 1 January – February 2026 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

     

วิทวัส น้อยมณี และคณะ, การปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกคลังสินค้าสโตร์ A กรณศีึกษา บริษัท เคเค เมททอล 
2012 จำกัด 

72 

5. สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน
สำเร ็จร ูป (Glide App) ร ่วมก ับการทำงาน  ของ
พนักงานคลัง A โดยมีการวัดผลด้วยดัชนีวัดผล KPI 
เกี่ยวกับข้อผิดพลาดของพนักงานคลังสินค้า A พบว่า
ในช่วงระหว่างเดือน พฤศจิกายน ถึงเดือน ธันวาคม 
2567 ก่อนการนำแอปพลิเคชันมาใช้ร ่วมกับการ
ทำงานของพนักงานคลังสินค้า A โดยมีข้อผิดพลาด
ของสินค้าสลับรวมอยู่ที่ 18 ครั้ง และสินค้าเกิน 8 ครั้ง 
และดัชนีวัดผล KPI ข้อผิดพลาดของเดือน พฤศจิกายน 
ในส่วนของสินค้าสลับ มีจำนวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 55.56 และสินค้าเกินจำนวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 75 และในเดือนธันวาคม สินค้าสลับมีจำนวน 8 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.44 และ สินค้าเกินจำนวน 2 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 25 และหลังจากการนำแอปพลิเค
ชันมาใช้ร่วมกับการทำงานของพนักงาน โดยพบว่า
ช่วงเดือน มกราคม 2568 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ 2568 
มีข้อผิดพลาดสินค้าสลับรวมอยู่ที่ 7 ครั้ง และสินค้า
เกิน 3 ครั้ง และดัชนีวัดผล KPI ข้อผิดพลาดของเดือน
มกราคม ในส่วนของสินค้าสลับ มีจำนวน 5 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 71.43 และสินค้าเกินจำนวน 2 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 66.67 และในเดือนกุมภาพันธ์ สินค้าสลับ
มีจำนวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.57 และสินค้าเกิน
จำนวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.33 และด้านต้นทุน
ความเสียหายระหว่างก่อนการใช้แอปพลิเคชัน และ
หลังใช้แอปพลิเคชัน (พฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ.
2567 และ มกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568) มีต้นทุน
ความเสียหายรวมลดลง 645 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.91 

เม ื ่อเปร ียบเท ียบระหว ่างเด ือนพฤศจิกายน 
ธันวาคม 2567 กับ เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2568 
พบว่าหลังจากการนำแอปพลิเคชันมาใช้ร่วมกับการ
ทำงานของพนักงานคลังสินค้า A ข้อผิดพลาดสินค้า
สลับรวมอยู่ที่ 7 ครั้ง และสินค้าเกิน 3 ครั้ง และดัชนี 
วัดผล KPI ข้อผิดพลาดของเดือนมกราคม ในส่วนของ
สินค้าสลับมีจำนวน 5 ครั ้ง คิดเป็นร้อยละ 71.43  

และสินค้าเกินจำนวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 66.67 
และในเดือนกุมภาพันธ์ สินค้าสลับมีจำนวน 2 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 28.57 และสินค้าเกิน 1 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ในภาพรวมหลังการใช้แอปพลิเคชัน
ร่วมกับการทำงานของพนักงานคลังสินค้า A พบว่า        
มีจำนวนข้อผิดพลาดของสินค้าสลับลดลงจากเดิม         
18 คร ั ้ ง  เหล ือ  7 คร ั ้ ง  ค ิ ด เป ็นร ้ อยละ  61.11                    
และข้อผิดพลาดของสินค้าเกินจากเดิม 8 ครั้ง ลดลง
เหลือ 3 ครั ้ง คิดเป็นร้อยละ 62.50 สอดคล้องกับ
งานว ิจ ัยของ Rahmawati et al. (2021) ที ่ระบุว่า
แอปพลิเคชัน Glide สามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว
โดยไม่ต้องเขียนโค้ด และเหมาะกับองค์กรขนาดกลาง
ในการนำมาใช ้งานจร ิงโดยไม ่ต ้องลงทุนส ูง [7] 
เช่นเดียวกับงานของ ปิยะณัฐ และสุภารัตน์ (2565) 
ซึ่งพบว่า Glide App สามารถช่วยลดความผิดพลาด
ในการตรวจสอบเครื ่องจักรในโรงงานได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ [8] 

ผลการลดต้นทุนความเสียหายจาก 3,211 บาท 
เหลือเพียง 645 บาท (ลดลง 79.91%) ยังสะท้อนถึง
ความคุ้มค่าในการลงทุนด้านเทคโนโลยี แม้จะเป็น
เพียงระบบ No-Code ก็ตาม ซึ ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สุธัญญา และคณะ (2566) ที่ระบุว่า
ระบบแอปพลิเคชันช่วยลดความสูญเสียจากการ
จัดการสินค้าคงคลังได้ในร้าน Cycle Mania [12] 
รวมถึงงานของ ภัทรา และใจทิพย์ (2563) ที่พบว่า
แอปพลิเคชันสามารถส่งเสริมการตัดสินใจของหัวหน้า
งานในระดับต้นได ้อย ่างเป ็นระบบ [13] และใน
ภาพรวมของความพึงพอใจในการนำแอปพลิเคชันมา
ใช้ร่วมกับกระบวนการทำงานของพนักงานคลังสินค้า 
A ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันใน
ระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยู ่ที่ 4.06 และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.791    
ยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ วรัญญา (2566) ที่พบว่า 
แอปพลิเคชันบนมือถือช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพของผู้ป่วยให้ดีขึ ้นเมื ่อได้รับการออกแบบที่
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เหมาะสมรวมถึงพฤติกรรมของพนักงานที ่ม ีการ
ปรับตัวและยอมรับระบบใหม่อย่างราบรื ่น  [12]  
แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่เข้าใจง่าย
และใช้งานสะดวกสามารถเปลี ่ยนพฤติกรรมของ
มนุษย์ในเชิงบวกได้จริง เนื ่องจากระบบช่วยกำกับ
ขั้นตอนการทำงาน และลดภาระด้านการจดจำของ
พนักงาน อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ดังกล่าวอิงจากบริบท
กรณีศึกษาเฉพาะแห่งและระยะเวลาทดลองที่จำกัด 
จึงอาจมีข้อจำกัดในการประยุกต์ใช้กับบริบทอ่ืน   
ท ั ้ งน ี ้  งานว ิจ ัยสะท ้อนศ ักยภาพของเทคโนโลยี        
No-Code ในการเพิ่มประสิทธิภาพงานคลังสินค้าใน 
SMEs และควรมีการศึกษาต่อยอดในวงกว้างเพ่ือ
ยืนยันผลลัพธ์เพิ่มเติม 
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