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บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบเพื่อบริหารจัดการปัญหาสังคมผู้สูงอายุ       
ในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ปัญหาผ่านขั้นตอนของตนเองและมีระบบจัดการ
ฐานข้อมูลที่แยกจากกัน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการและการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ระบบต้นแบบ
ได้รับการพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันตามวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้ภาษา C# และ .NET Framework 
ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server โดยระบบสามารถบันทึก ติดตาม และวิเคราะห์ข้อมูลแบบ    
บูรณาการร่วมกันในแต่ละพื ้นที่  พร้อมทั ้งมีกระบวนการนำเสนอข้อมูลเชิงสถิติและการแสดงผลข้อมูลด้วยภาพ            
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้ประสิทธิภาพของระบบได้รับการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ และความพึงพอใจ
ได้รับการประเมินโดยผู้ใช้งานด้วยแบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง ผลการศึกษาพบว่า 1) ระบบต้นแบบ
สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลแบบบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจ     
ของผู้บริหารระดับสูงผ่านการแสดงผลข้อมูลด้วยภาพ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69) และผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72) 
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Abstract 

This research study aims to develop a prototype information system for managing elderly social 
problems in Ubon Ratchathani Province. Currently, relevant agencies manage problems through their 
individual processes and maintain separate databases, which leads to operational obstacles for 
integrated problem-solving and strategic planning. The prototype system was developed as a web 
application following the software development life cycle, utilizing C# and .NET Framework in 
conjunction with a Microsoft SQL Server database system. The system can record, monitor, and analyze 
data in an integrated manner across different areas, while incorporating statistical data presentation 
processes and visual display capabilities to support strategic decision-making. The system's performance 
was evaluated by experts, and user satisfaction was assessed through questionnaires that underwent 
validity verification. The study findings revealed that: 1) the prototype system can effectively support 
integrated data management and enhance senior management decision-making processes through 
visual data presentation; 2) the performance evaluation results were at an excellent level (mean = 4.61, 
standard deviation = 0.69), and users expressed excellent satisfaction levels (mean = 4.69, standard 
deviation = 0.72). 
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1. บทนำ 

จังหวัดอุบลราชธานีถือเป็นจังหวัดขนาดใหญ่       
ท ี ่ม ีพ ื ้นท ี ่ โดยประมาณมากที ่ส ุดเป ็นลำด ับท ี ่  2          
ในภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือและเป็นลำดับที ่  5      
ของประเทศไทย อ้างอิงจากรายงานโดยสำนักงาน
สถ ิต ิแห ่งชาต ิ  [1] พบว ่าจ ังหว ัดอ ุบลราชธานี มี
ประชากรทั้งหมด 1,869,806 คน ถือได้ว่าเป็นจังหวัด
ที่มีขนาดใหญ่ทั้งในประเด็นพ้ืนที่และในประเด็นความ
หนาแน่นของประชากร ทั้งนี้จากเหตุดังกล่าวทำให้
เกิดปัญหาในประเด็นของสังคมผู้สูงอายุ ซึ ่งกนกพร 
และคณะ [2] ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุกลุ่ม  
ติดบ้าน จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าผู้สูงอายุร้อยละ 
13.61 โดยประมาณการจากประชากรท ั ้ งหมด      
อาจมีป ัญหาในประเด ็นการช ่วยเหล ือตนเอง            
ในช ีว ิตประจำว ันและจะเป็นปัญหาในระยะยาว 
เนื่องจากจำนวนผู้สูงอายุมีเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับกริช
และธนัสถา [3] ซึ่งค้นคว้าวิจัยและให้ข้อคิดเห็นว่า
ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์และต้อง
มีการเตรียมความพร้อมสำหรับสถานการณ์ดังกล่าว 
ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงานที่ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
มาแก้ปัญหา ยกตัวอย่างเช่นการพัฒนาระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ โดยกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ [4] ระบบบริหาร
จัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี ้เป้าโดยเนคเทค
และสวทช. [5] หรือแอปพลิเคชันสมุดบันทึกสุขภาพ
ผู ้ส ูงอายุบลูบ ุ ๊กโดยกรมอนามัย [6] ถือได้ว ่าเป็น
กระบวนการที ่มีความทันสมัยสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการแก้ปัญหาเป็นการปรับตัว
และเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล สอดคล้อง
กับงานวิจ ัยของศิร ิกาญจน์และสิร ิช ัย [7] โดยใน
ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ปัญหาด้วย
ขั้นตอนของตนเองและมีระบบจัดการฐานข้อมูลที่แยก
จากกัน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหาแบบบูรณา
การและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยงานวิจัยนี ้ได้

ออกแบบและพ ัฒนาระบบสารสนเทศต ้นแบบ       
เพื่อบริหารจัดการและส่งต่อความช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เขตพื ้นที ่จ ังหว ัดอุบลราชธานี  โดยใช ้ภาษา C# 
แ ล ะ .NET Framework ร ่ ว ม ก ั บ ร ะบ บ จ ั ด ก า ร
ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server โดยอาศัยวงจร
การพัฒนาซอฟต์แวร์ (System Development Life 
Cycle หรือ SDLC) เพื่อเป็นแนวทางในการนำระบบ
สารสนเทศมาสนับสนุนภารกิจภาครัฐ มีระบบและ
กลไกในการสนับสนุนภารกิจของรัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
เกิดความคุ้มค่า ลดขั้นตอนการดำเนินงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยโดยบุญซื่อและคณะ [8] ในประเด็นการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ด้วยระบบสารสนเทศ 

 

1.1 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1) เพ ื ่อพ ัฒนาระบบสารสนเทศต ้นแบบเพ่ือ
บริหารจัดการและส่งต่อความช่วยเหลือผู ้ส ูงอายุ      
เขตพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี 

2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบสารสนเทศต้นแบบเพื่อบริหารจัดการและ
ส่งต ่อความช่วยเหลือผ ู ้ส ูงอาย ุเขตพื ้นที ่จ ังหวัด
อุบลราชธานี 

 

1.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

งานวิจัยนี้กำหนดกรอบแนวคิดจากการรวบรวม
ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้สูงอายุ ศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ
ตามหลักวงจรพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยอ้างอิงความ
ต้องการของผู ้ใช ้งาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการ     
วัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบต้นแบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1) ปัญหาสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย ในสภาวะ
ปัจจุบ ันการเปลี ่ยนแปลงด้านประชากรส่งผลให้
ประเทศไทยเข ้าสู่ภาวะส ังคมผ ู ้ส ูงอาย ุโดยกรม
สุขภาพจิต [9] ได ้รายงานโดยอ้างอ ิงข ้อม ูลของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที ่ 31 
ธ.ค. 2562 ว่าประเทศไทยมีผู้สูงอายุซึ่งมอีายุ 60 ปีขึ้น
ไป จำนวน 11,136,059 คน หรือร้อยละ 16.73 ของ
ประชากรทั ้งหมด สังคมผู ้ส ูงอายุส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐก ิจและส ังคมในด ้านการจ ้างงาน ระบบ
สวัสดิการ และปัญหาครอบครัว เนื่องจากบุตรหลาน
ไม่สามารถดูแลผู ้สูงอายุได้ตลอดเวลา ภาครัฐและ
เอกชนจึงร ่วมกันแก้ไขผ่านโครงการต่าง  ๆ เช่น        
เบี้ยยังชีพ โรงเรียนผู้สูงอายุ และคลินิกให้คำปรึกษา
ในสถานพยาบาล แต่การแก้ป ัญหายังทำได้ยาก
เนื่องจากมีมิติปัญหาที่หลากหลาย 

2) ระบบสารสนเทศ คือ ระบบที่ประกอบด้วย
บุคลากร เทคโนโลยี และกระบวนการ ซึ ่งทำงาน
ร่วมกันเพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่

ข ้อม ูลสำหร ับการต ัดส ินใจและการดำเน ินงาน       
ขององค์กร ระบบสารสนเทศต้องสนับสนุนกิจกรรม
หลักและกิจกรรมรองขององค์กร เช่น การจัดการ
ทรัพยากร การเงิน การวางแผน และการบริหารข้อมูล 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 

3) ว ิ ธ ี ก า ร ได ้ ม าซ ึ ่ ง ร ะบบสารสน เทศ  คื อ 
กระบวนการจ ัดหาระบบสารสนเทศที ่เหมาะสม 
ประกอบด้วย 5 วิธ ี ได้แก่ การจัดซื ้อ การเช่าซื้อ     
การเช ่า การว่าจ ้างภายนอก และการพัฒนาโดย
บุคลากรภายใน 

4) เว็บแอปพลิเคชัน คือ ระบบสารสนเทศซึ่ง
ทำงานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงผ่าน
อินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ 

5) ระบบจ ัดการฐานข ้อม ูล หร ือ ดาต ้าเบส 
(Database) คือ ระบบคอมพิวเตอร์สำหรับจัดเก็บ
และจัดการข้อมูลที่มีโครงสร้าง โดยใช้รูปแบบตาราง
สองมิติที ่มีความสัมพันธ์กันเพื ่อให้สามารถเข้าถึง 
แก้ไข และค้นหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
การจัดการข้อมูลเป็นระเบียบ รวดเร็ว และปลอดภัย 

6) ภาษาคอมพิวเตอร ์สำหร ับการพัฒนาเว็บ          
แอปพลิเคชัน คือ รหัสโปรแกรมระดับสูงที่ใช้สั่งการ 
ให ้ เว ็บแอปพล ิ เคช ันทำงานตามกระบวนการ              
ที่ออกแบบไว้ โดยมีภาษาที่นิยมใช้ได้แก่ PHP, C#, 
JavaScript เป็นต้น 

7) วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์  หร ือ System 
Development Life Cycle คือ กระบวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศโดยทั่วไป ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 
7 ขั ้นตอนคือ การกำหนดปัญหา วิเคราะห์ระบบ 
ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ 
การติดตั้งและการใช้งาน และการบำรุงรักษาระบบ 

8) การออกแบบส ่วนต ่อประสานผ ู ้ ใช ้ และ
ปฏิสัมพันธ์ คือ กระบวนการสำคัญที ่ช ่วยให้ผ ู ้ ใช้
สามารถใช ้งานระบบได้สะดวก เข ้าใจง ่าย และ       
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เกิดประสบการณ์ที่ดี ส่งผลให้ผู้ใช้ยอมรับและใช้งาน
ระบบอย่างเต็มที ่

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุธ ีรา และคณะ [10] ว ิจ ัยและพัฒนาระบบ
สารสนเทศติดตามอาการผู ้ป ่วยร่วมกับสหสาขา
วิชาชีพ เพื่อติดตามผลตรวจเลือด ความรุนแรงของ
อาการ สภาวะโรค และความสามารถในการดำเนิน
ชีว ิตประจำวัน โดยระบบสารสนเทศสามารถเพ่ิม
ความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถสนับสนุนการ
ทำงานขององค์กร ผลการประเมินประสิทธิภาพจาก
กลุ่มตัวอย่าง 40 คน พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี (𝑥̅  = 4.06, 
S.D. = 0 .87)  ง านว ิ จ ั ยน ี ้ ส ามารถประย ุ กต ์ ใช้
กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างสหวิชาชีพในการ
ดูแลสุขภาพประชาชนแบบองค์รวมโดยอาศัยระบบ
สารสนเทศ 

วรว ีร์  และคณะ [11] ว ิจ ัยและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบเว็บแอปพลิเค
ชันซึ่งใช้สถาปัตยกรรมแม่ข่ายลูกข่าย และใช้วงจร    
การพัฒนาซอฟต์แวร์ควบคุมกระบวนการพัฒนา
ระบบอย่างเป็นขั ้นเป็นตอน ส่งผลให้ระบบทำงาน   
ได้ตามความต้องการและสนับสนุนกระบวนการดูแล
ผู้สูงอายุได้ครบถ้วน ผลการประเมินความพึงพอใจ   
อยู ่ในระดับดี (𝑥̅  = 3.75, S.D. = 0.46) งานวิจัยนี้
สามารถประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบเว็บแอป
พลิเคชัน การจัดการสิทธิการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาท 
เป็นแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบ 

เสกสรรค์ และรัฐวิภาค [12] ได้ทำการค้นคว้า
วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
จากผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
สามารถนำไปใช้งานได้จริงและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ สามารถนำข้อมูลไปใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจ ระบบมีผลประเมินความพึงพอใจจากกลุ่ม

ตัวอย่างอยู ่ในเกณฑ์ที ่ด ี (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.44) 
สามารถประยุกต์ใช้ในกระบวนการออกแบบพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพื ่อสรุปข้อมูลเช ิงตัวเลขและ
สนับสนุนการตัดสินใจตามแนวทางของงานวิจัยนี้ 

ณัฐฌาน  และคณะ [13] ว ิจ ัยพ ัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการข้อมูลสุขภาพผู ้สูงอายุ เทศบาล
ตำบลบ้านธิ จังหวัดลำพูน ด้วยกระบวนการสร้าง
ต้นแบบโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ระบบสามารถ
ออกรายงานภาวะสุขภาพรายบุคคลและโดยรวม    
ทั้งระดับหมู่บ้านและตำบลได้อัตโนมัติ ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี (𝑥̅  = 4.29, 
S.D. = 0.114) และความพึงพอใจโดยผู้ใช้อยู่ในระดับ
ดี (𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.234) งานวิจัยมีจุดเด่นคือ   
การสร้างต้นแบบแบบมีวิวัฒนาการ (Evolutionary 
Prototyping) ซ่ึงเริ่มจากระบบต้นแบบขนาดเล็กและ
พ ัฒนาต ่อ เน ื ่ องจนเป ็นระบบจริ งซ ึ ่ งสามารถ
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยนี้ได้เป็นอย่างด ี

ส ุคนธ ์ท ิพย์  และประภาพร [14] ว ิ จ ั ยการ
ประยุกต์ใช้ส่วนต่อประสานผู ้ใช้และการออกแบบ
ปฏิส ัมพันธ ์ในแพลตฟอร ์ม พบว ่าการออกแบบ      
ส่วนต่อประสาน หน้าจอ และโครงสร้างระบบส่งผล
ต่อการมีปฏิส ัมพันธ์ที ่ดีก ับผู ้ใช้ การวางตำแหน่ง
องค์ประกอบบนหน้าจอช่วยดึงดูดผู้ใช้ให้ใช้งานมาก
ขึ ้น การออกแบบส่วนต่อประสานส่งผลต่ออารมณ์
และความรู้สึกของผู้ใช้ นำไปสู่การยอมรับเทคโนโลยี
และกระบวนการใหม่ในชีวิตประจำวัน 

 

3. วิธีดำเนินงานวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรประกอบด้วยผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญด ้าน      
การพัฒนาระบบสารสนเทศประเภทเว็บแอปลิเคชัน      
ซ ึ ่งม ีประสบการณ์อย ่างน ้อย 5 ปี เจ ้าหน้าที ่ซึ่ง
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เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการปัญหาและช่วยเหลือ
ผ ู ้ส ูงอายุ  ผ ู ้บร ิหารหร ือผ ู ้ม ีอำนาจส ั ่ งการ  และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ 

2) กล ุ ่มต ัวอย ่างประกอบด้วย ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ          
ในการพ ัฒนาระบบสารสน เทศประ เภท เ ว็ บ            
แอปพลิเคชัน โดยใช้ว ิธ ีเลือกแบบเจาะจงจำนวน       
5 คน และเจ้าหน้าที ่ซ ึ ่งเกี ่ยวข้องจำนวน 34 คน 
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ที่ให้ข้อมูลการใช้งานจริงและ  
มีจำนวนเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติจำนวน 
20 คน คิดเป ็นร ้อยละ 59 ผู ้บร ิหารหลายระดับ       
ซึ่งมีอำนาจในการตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิง     
กลย ุทธ์ จำนวน 9 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 26 และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุซึ่งมีจำนวนน้อยแต่มีข้อมูล
เชิงคุณภาพและมีความเชี่ยวชาญสูงในการประเมิน
ความเหมาะสมของเนื้อหาและกระบวนการ รวมทั้งให้
คำแนะนำด้านวิชาการและวิชาชีพจำนวน 5 คน      
คิดเป็นร้อยละ 15 การแบ่งสัดส่วนนี้ทำให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วนทั้งการใช้งานจริง การตัดสินใจระดับบริหาร 
รวมไปถึงความถูกต้องทางสหวิชาชีพ 

 

3.2 รูปแบบและข้ันตอนการวิจัย 

3.2.1) การกำหนดปัญหา  

คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลด้วยวิธีการศึกษา
กระบวนการทำงานในรูปแบบเดิม ศึกษาเอกสาร 
สัมภาษณ์ความต้องการจากกลุ ่มผู ้ใช ้งานจำนวน       
4 กลุ่มได้แก่ ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ และ
ผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจสั่งการ และผู้เชี่ยวชาญด้าน
ผู้สูงอายุ ทั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย 3 วิธี
หลัก คือ การสังเกตการณ์การทำงานจริงทั ้งแบบมี
ส ่วนร่วมและไม่ม ีส ่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้างด้วยคำถาม
ปลายเปิด และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงาน เพ่ือหากระบวนการทำงานที่ต้องปรับปรุง โดย
เก็บข้อมูลจากผู ้ ใช้ ในหลายระดับเพื ่อเพิ ่มความ

น่าเชื่อถือ พร้อมกับจดบันทึกอย่างเป็นระบบ จากนั้น
ว ิ เ คราะห์ ข ้ อมู ลด ้ วยการจ ั ดหมวดหมู่ เ พ่ื อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็น และตรวจสอบความ
ถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลจะกระทำโดย
ปราศจากอคติของผู้วิจัยและความลำเอียงของผู ้ให้
ข้อมูล เพื ่อให้ได้ความต้องการของระบบที่มีความ
ถูกต้อง และให้ผู้ใช้ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูลที่รวบรวมได้ 

3.2.2) การวิเคราะห์ระบบ  

จากกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ปัญหา คณะผู้วิจัยลงความเห็นว่าควรเลือกพัฒนา
ระบบสารสนเทศประเภทเว็บแอปพลิเคชัน เนื่องจาก
สามารถลดข ้อจำก ัดทางด ้านเวลาและสถานที่            
มีเครื่องมือในการพัฒนาจำนวนมาก สามารถปรับปรุง
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มเติมได้ในอนาคต เกิด
ความคุ้มค่าในเชิงประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ ์ของ
กระบวนการทำงานและภารกิจของรัฐ 

3.2.3) ออกแบบระบบ  

มีข้ันตอนที่สำคัญจำนวน 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1) กระบวนการออกแบบระบบการทำงาน       
ของระบบสารสนเทศต้นแบบ มีวัตถุประสงค์ในการ
ออกแบบการทำงานของระบบเว็บแอปพลิเคชัน      
ให ้สอดคล ้องก ันจากสถาป ัตยกรรมระด ับล ่ า ง            
สู่ระดับบนดังรูปที่ 2 และมีโมดูลการทำงานหลักดังนี้ 

(1) โมดูลรักษาความปลอดภัยด้วยชื ่อผู้ใช้
และรหัสผ่าน ซึ่งใช้งานโดยผู้ใช้ทุกประเภท สามารถ
ระบุตัวตนผู้ใช้งานและติดตามความถูกต้องของการ
บันทึกข้อมูลแต่ละรายการซึ่งบันทึกโดยเจ้าหน้าที ่ 

(2) โมดูลจัดการข้อมูลปัญหาและประเภท
ปัญหาสามารถจัดหมวดหมู่ปัญหาในระดับหมวดหมู่
หล ักและหมวดหมู่ย ่อยโดยผู ้ด ูแลระบบ ช ่วยให้
ผู ้ใช้งานสามารถจัดเร ียงข้อมูล ออกรายงานตาม
หมวดหมู่ และจัดเก็บข้อมูลด้วยมาตรฐานเดียวกัน 
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รูปที่ 2 สถาปัตยกรรมระบบ 

 

(3) โมดูลจัดการข้อมูลปัญหาผู้สูงอายุแบบ
รายบุคคล สามารถบันทึกข ้อม ูลตามมิต ิป ัญหา
รายบุคคล แสดงสถานะการแก้ปัญหา เหมาะกับ
หน่วยงานที่มีข้อมูลจำนวนน้อย ใช้งานโดยเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติการ 

(4) โมด ูลส ่งออกและนำเข ้าข ้อม ูลจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก สามารถบันทึกข้อมูลหลาย
รายการต่อครั้งผ่านไฟล์เอกสารตารางคำนวณ เหมาะ
กับหน่วยงาน  ที ่ม ีข ้อมูลจำนวนมาก ใช้งานโดย
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 

(5) โมดูลนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ แสดงข้อมูล
ด้วยแผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม และสัญลักษณ์อื่น ๆ    
ช ่วยให ้เปร ียบเทียบและว ิเคราะห์ข ้อม ูลได ้ง ่ าย    
เหมาะสำหร ับการวางแผนเช ิงกลยุทธ ์และแผน     
ระยะยาว ใช้งานโดยผู้บริหารซึ่งมีอำนาจตัดสินใจ 

(6) โมดูลออกรายงานและสรุปผลนำเสนอ
ข้อมูลในร ูปแบบรายงานตามหมวดหมู ่  รายงาน
รายบุคคล และ รายงานตามมิติปัญหา สามารถลด
เวลาและข้อผิดพลาดในการรวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลใช้งานโดยเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 

2) กระบวนการออกแบบระบบจัดการฐานข้อมูล
ด้วยแผนภาพอีอาร์ไดอาแกรม คือ กระบวนการ
ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตารางสองมิติซึ่ง
มีความสัมพันธ์กันหลายตาราง โดยเก็บข้อมูลผู้สูงอายุ
พร้อมที ่อยู ่เพื ่อใช้งาน คัดกรองข้อมูลเชิงพื ้นที ่ ใน
ลักษณะจังหวัด อำเภอ ตำบล ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ข้อมูลการแบ่งสิทธิ์การใช้งาน 
ข้อมูลการจำแนกและจัดเก็บปัญหาของผู้สูงอายุตาม
มิติปัญหา ข้อมูลการติดตามสถานะการช่วยเหลือ 
ข ้อมูลการให้ความช ่วย ข ้อมูลรายละเอียดการ
ช ่วยเหลือ งบประมาณที ่ใช ้ และประเภทความ
ช่วยเหลือ 

3) กระบวนการออกแบบส่วนติดต่อผู ้ ใช ้งาน 
คณะผู ้ว ิจ ัยใช ้หลักการออกแบบโดยยึดผ ู ้ ใช ้เป็น
ศูนย์กลาง (User-Centered Design) ในการออกแบบ
ส ่วนต ่อประสานผ ู ้ ใช ้งานและการออกแบบการ
ปฏิส ัมพันธ ์ก ับระบบ โดยเร ิ ่มต ้นจากการศึกษา
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ จากนั้นแบ่งงาน
ซับซ้อนเป็นขั ้นตอนย่อยที่สามารถจัดการได้ง ่าย 
ออกแบบหน้าจอที่เน้นความสะดวกใช้ด้วยการจัดกลุ่ม
เมนูที ่เกี ่ยวข้อง ใช้สีและรูปแบบสม่ำเสมอสำหรับ
ฟังก์ชันเดียวกัน และแสดงสถานะการทำงานที่ชัดเจน 
จากนั้นสร้างต้นแบบเพื่อทดสอบกับผู้ใช้จริง รวบรวม
ผลตอบรับมาปรับปรุง และทดสอบซ้ำหลายรอบ 
กระบวนการนี้ช่วยให้เข้าใจความต้องการที่แท้จริง
และลดการออกแบบที่ไม่สอดคล้องกับผู้ใช้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยโดย พรรณิสรา จั่นแย้ม [15] 
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รูปที่ 3 ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 

 

2.2.4) การพัฒนาระบบ ดำเนินการพัฒนาระบบ
ตามรูปแบบที่ได้วิเคราะห์และออกแบบไว้ในขั้นตอน
ก่อนหน้าด้วยเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย
กระบวนการย ่ อยจำนวน 2 กระบวนการคื อ 
กระบวนการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลและ
กระบวนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา C# 

2.2.5) การทดสอบระบบ ทดสอบระบบด้วย
กระบวนการทดสอบระบบแบบแยกหน่วยหรือยูนิต
เทสต์ 

2.2.6) การติดตั้งและการใช้งาน คณะผู้วิจัยทำ
ก า รต ิ ด ต ั ้ ง ร ะบบ โดยดำ เน ิ นก า ร จนครบทุ ก
กระบวนการทำงาน และใช้งานจริงผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน  

2.2.7) การบำรุงรักษาระบบ มีการเก็บข้อคำถาม
จากผู ้ใช้งานจริงในประเด็นที่ต้องการพัฒนาระบบ
เพิ ่มเติม เพ ื ่อให ้ได ้ระบบที ่สามารถตอบสนอง        
ความต้องการ ในกรณีความมั ่นคงและปลอดภัย     
ของระบบจะกำหนดให้ ตรวจสอบการอ ัพ เดท
ซอฟต์แวร์ที ่เกี ่ยวข้องกับระบบความปลอดภัยของ
เครื่องแม่ข่ายอย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง ในกรณีที่
ซอฟต์แวร์ต้องการอัพเดต ให้ทำการอัพเดตซอฟต์แวร์
ทันที ทำการสำรองข้อมูลอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
หรือมากกว่าเพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1) ระบบสารสนเทศพัฒนาขึ ้นซึ่งอยู ่ในรูปแบบ
เว ็บแอปพล ิเคช ันท ี ่พ ัฒนาข ึ ้นโดยใช ้ภาษา  C# 
และ.NET Framework 4.8.1 ร่วมกับระบบจัดการ
ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2022 Express 

 2 ) แบบประ เม ิ นประส ิทธิ ภ าพของระบบ
สารสนเทศต้นแบบเพื่อบริหารจัดการและส่งต่อความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

 3 ) แบบประเม ินความพ ึ งพอใจของระบบ
สารสนเทศต้นแบบเพื่อบริหารจัดการและส่งต่อความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีโดย
เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบ 

 4) แบบประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
เพ่ือประเมินความสอดคล้องของข้อคำถาม 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

 1) กา รประ เ ม ิ นป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพของ ร ะบบ
สารสนเทศต้นแบบใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลเป็นมาตราส่วน 5 
ระดับตามเกณฑ์ของบุญชม [16] ดังนี้ 

 4.51 ถึง 5.00 แปลผลอยู่ในระดับดีมาก 

 3.51 ถึง 4.50 แปลผลอยู่ในระดับดี 

 2.51 ถึง 3.50 แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.51 ถึง 2.50 แปลผลอยู่ในระดับพอใช้ 

 1.00 ถึง 1.50 แปลผลในระดับน้อย 

 2) แบบประเมินความเที ่ยงตรงแบบสอบถาม     
คณะผู้วิจัยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม                 
กับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 
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0.50 ข ึ ้นไปถือว ่าม ีความเหมาะสมและสามารถ        
นำข้อคำถามไปใช้ในแบบสอบถามได ้

 
4. ผลการวิจัย 
 
4.1 ผลการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบที่มีกระบวนการทำงานหลัก
ทั้งสิ้น 6 กระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

1) ระบบรักษาความปลอดภัยด้วยชื ่อผู ้ใช้และ
รหัสผ่าน  

 

 
 

รูปที่ 4 หน้าจอการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ระบบและ
ความปลอดภัย 

 
2) การจัดการข้อมูลปัญหาและประเภทปัญหา 

 

 
 
รูปที่ 5 หน้าจอการจัดการข้อมูลปัญหาและประเภท 

ปัญหา 

3) การจ ัดการข ้อม ูลป ัญหาผ ู ้ ส ู งอาย ุ แบบ
รายบุคคล  

 
 

รูปที่ 6 หน้าจอการจัดการข้อมูลปัญหาผู้สูงอายุแบบ 

รายบุคคล 

 

4) กระบวนการส่งออกและนำเข้าข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก   

 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอการส่งออกและนำเข้าข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก 
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5) กระบวนการนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ 

 

 
 

รูปที่ 8 หน้าจอการนำเสนอข้อมูลเชิงตัวเลขและ
กราฟิก 

 
6) กระบวนการออกรายงานและสรุปผล  

 

 
 

รูปที่ 9 หน้าจอการออกรายงานและสรุปผล 

 

4.2 สรุปผลการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1) ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส า ม า ร ถ ส น ั บ ส นุ น
กระบวนการทำงานในกระบวนการบันทึกข ้อมูล 
สืบค้นข้อมูล และประมวลผลข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

2) ระบบสารสนเทศสามารถจัดเตรียมข้อมูล         
ที่มีการคำนวณและเรียบเรียงข้อมูล ทำให้ลดเวลาและ
ลดข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูลโดยผู้ปฏิบัติงาน 

3) ทำให้เกิดการแลกเปลี ่ยนข้อมูลเชิงคุณภาพ
และนำมาซึ ่งการทำงานแบบบูรณาการระหว ่าง
หน่วยงาน 

4) มีกระบวนการทำงานด้วยระบบสารสนเทศ   
ทำให้ข้อมูลมีมาตรฐานเดียวกัน  

5) ระบบสารสน เทศช ่ วย ให ้ เ ข ้ า ใจบร ิบท           
ของปัญหาในภาพรวมผ่านกระบวนการนำเสนอข้อมูล
เชิงตัวเลขและกราฟิก มีข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 
ช ่วยให ้การตัดส ินใจในการวางแผนและกลย ุทธ์         
ทำได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

 
4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

ผลการประ เม ิ น ประส ิ ทธ ิ ภ าพของระบบ
สารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน มีรายละเอียด
ผลการประเมินดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่  1 ผลการประเมินประสิทธ ิภาพระบบ
สารสนเทศต้นแบบ 

หัวข้อการประเมินระบบ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. ความสามารถในการทำงานตามความต้องการ 

1.1 ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง 

4.67 0.62 มาก
ที่สุด 

1.2 ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลไดอ้ย่าง
ถูกต้อง 

4.71 0.66 มาก
ที่สุด 

1.3 ระบบสามารถออกรายงานและ
แทนข้อมูลด้วยภาพ 

4.68 0.79 มาก
ที่สุด 

1.4 ระบบสามารถนำข้อมลูเข้าสูร่ะบบ
โดยเอกสารอื่น 

4.41 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.62 0.68 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่  1 ผลการประเมินประสิทธ ิภาพระบบ
สารสนเทศต้นแบบ (ต่อ) 

หัวข้อการประเมินระบบ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

2. ด้านความถูกต้องของระบบ 

2.1 ความถูกต้องในการเพิ่ม ลบ 
แก้ไขข้อมูล 

4.66 0.70 มากที่สุด 

2.2 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล 4.53 0.75 มากที่สุด 

2.3 ความถูกต้องในการออกรายงาน
และการแทนข้อมลูด้วยภาพ 

4.61 0.65 มากที่สุด 

2.4 ความถูกต้องในการนำข้อมูลเข้า
สู่ระบบโดยเอกสารอื่น 

4.53 0.81 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.58 0.73 มากที่สุด 

3. ด้านการใช้งานระบบ 

3.1 ระบบใช้งานง่าย มีความ
เหมาะสมในการใช้งาน 

4.63 0.65 มากที่สุด 

3.2 ส่วนติดต่อผู้ใช้สามารถอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้ 

4.77 0.62 มากที่สุด 

3.3 มีการประมวลผลที่รวดเร็ว 4.57 0.71 มากที่สุด 

3.4 การสืบค้นข้อมูลทำไดส้ะดวก
รวดเร็ว 

4.62 0.80 มากที่สุด 

3.5 รูปแบบการแสดงผลโดยรวม 
ขนาดตัวอักษร สตีัวอักษร เมนู มี
ความเหมาะสม  

4.58 0.64 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.63 0.68 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.61 0.69 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบอยู ่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.61, S.D. = 0.69) 
และมีหัวข้อประเมินซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลำดับ
แรกได้แก่ ส่วนติดต่อผู้ใช้สามารถอำนวยความสะดวก
แก่ผู ้ใช้ (𝑥̅  = 4.61, S.D. = 0.69) ระบบสามารถ
สืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้อง (𝑥̅  = 4.71, S.D. = 0.66)

และระบบสามารถออกรายงานและแทนข้อมูลด้วย
ภาพ (𝑥̅  = 4.68, S.D. = 0.79) 

 

4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศต้นแบบ 

ผลกา รประ เม ิ นค ว ามพ ึ งพอ ใ จ ระบบต่ อ
สารสนเทศ โดยผู้ใช้งานจำนวน 34 คน มีรายละเอียด
ผลการประเมินดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศต้นแบบ 

หัวข้อการประเมินระบบ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการออกแบบ 

1.1 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้มี
ความเหมาะสม 

4.87 0.60 มากที่สุด 

1.2 การจัดเรยีงเมนูหลัก เมนูย่อยมี
ความเหมาะสม 

4.90 0.73 มากที่สุด 

1.3 เมนูการใช้งานมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เหมาะสม 

4.73 0.81 มากที่สุด 

1.4 ส่วนติดต่อผู้ใช้ใช้ภาษาที่เข้าใจ
ได้ง่าย 

4.69 0.68 มากที่สุด 

1.5 รูปแบบ ขนาด สี ของตัวอักษรมี
ความเหมาะสม 

4.66 0.72 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.77 0.71 มากที่สุด 

2. ด้านการประมวลผล 

2.1การออกแบบกระบวนการสืบค้น
ข้อมูล การแสดงผลรายงาน การ
แทนข้อมูลด้วยภาพมีความเหมาะสม 

4.57 0.65 มากที่สุด 

2.2 กระบวนการสืบค้นข้อมูล การ
แสดงผลรายงาน การแทนข้อมูลดว้ย
ภาพทำได้ง่ายและสะดวก 

4.44 0.71 มาก 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศต้นแบบ (ต่อ) 

หัวข้อการประเมินระบบ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

2.3 การแสดงผลรายงาน การแทน
ข้อมูลด้วยภาพมีความถูกต้องแม่นยำ 

4.67 0.61 มากที่สุด 

2.4 ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร เมนูมี
ความเหมาะสม 

4.64 0.82 มากที่สุด 

2.5 การแสดงผลรายงานมีข้อมูล
ครบถ้วน และมคีวามถูกต้อง 

4.81 0.62 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.63 0.68 มากที่สุด 

3. ลักษณะโดยรวมของระบบ 

3.1 ระบบสารสนเทศมี
ความสามารถสะดวก ใช้งานได้ง่าย 

4.47 0.82 มากที่สุด 

3.2 ระบบสารสนเทศมี
ความสามารถในการแสดงผล
รายงานและสรุปผล 

4.68 0.68 มากที่สุด 

3.3 ระบบสารสนเทศมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

4.88 0.70 มากที่สุด 

3.4  ระบบสารสนเทศช่วยอำนวย
ความสะดวกในการจดัเตรียมข้อมลูที่
ต้องการ 

4.64 0.67 มากที่สุด 

3.5 สามารถนำระบบสารสนเทศไป
ใช้งานได้จริง 

4.66 0.77 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.67 0.77 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.69 0.72 มากที่สุด 

 

จากตารางที ่ 2 พบว่าความพึงพอใจโดยรวม     
ของระบบอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.69, S.D. = 0.72) 
และมีประเด็นความพึงพอใจซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 
ลำดับแรกได้แก่ การจัดเรียงเมนูหลัก เมนูย่อยมีความ
เหมาะสม (𝑥̅  = 4.90, S.D. = 0.73) ระบบสารสนเทศ
ม ีความสอดคล ้องก ับความต ้องการของผ ู ้ ใ ช้               

(𝑥̅  = 4.88, S.D. = 0.70) และการออกแบบส ่วน
ติดต่อผู้ใช้มีความเหมาะสม (𝑥̅  = 4.87, S.D. = 0.60) 

 

4.4 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ 

ผลการประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย โดยวัตถุประสงค์ที่ 1 ด้านการพัฒนาระบบ  
มีผลการวัดประสิทธิภาพของระบบอยู ่ในระดับสูง
แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศต้นแบบสามารถ
บริหารจัดการข้อมูลผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะ
ด้านการใช้งานระบบ และความสามารถในการทำงาน
ตามความต้องการ ในประเด็นวัตถุประสงค์ที ่  2     
ด ้านการประเมินระบบพบว่า ระบบสารสนเทศ
ต้นแบบมีคะแนนการประเมินประสิทธิภาพที ่สูง     
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ต่ำในหลายประเด็น
แสดงถึงความเห็นพ้องกันของผู้เชี่ยวชาญ อย่างไรก็
ตามการนำเข้าข้อมูลจากเอกสารภายนอกต้องมีการ
ปรับปรุงเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานในจังหวัด 

 

4.5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินพบว่าบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย
โดยวัตถุประสงค์ที่ 1 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
พบว่าการจัดเรียงเมนูหลักและเมนูย่อยได้คะแนน
สูงสุดและการแสดงผลสารสนเทศครบถ้วน สามารถ
สนับสนุนการทำงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ขณะที่
วัตถุประสงค์ที่ 2 ด้านการประเมินได้รับการตอบสนอง
จากคะแนนความพึงพอใจในทุกด้านที่อยู่ในระดับมาก
ถึงมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการออกแบบ และด้าน
ลักษณะโครงสร้างระบบ แสดงถึงการยอมรับและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อย่างไรก็ตามการสืบค้น
ข้อมูลและการแสดงผลรายงานได้คะแนนต่ำสุด       
ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิผลในการส่งต่อข้อมูลระหว่าง



      
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่3 ฉบบัที่ 6 พฤศจกิายน – ธันวาคม 2568 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 3 No. 6 November – December 2025 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

     

ชัชวาลย์ ศรีมนตรี และ สุริยนต์ สาระมลู, การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบเพื่อบรหิารจัดการและ 
ส่งต่อความช่วยเหลือผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธาน ี

38 

หน่วยงาน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ค่อนข้างต่ำใน
หลายประเด็นสะท้อนความเห็นพ้องกันของผู้ใช้งาน 

 

5. การอภิปรายผล 

การวิจัยนี้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งการพัฒนาระบบ
แ ล ะผ ล ก า ร ป ระ เ ม ิ น ร ะบ บ ท ั ้ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ค่อนข้างต่ำในหลาย
ประเด็นสะท้อนความเห็นพ้องของผู้ให้การประเมิน 
โดยระบบสารสนเทศต้นแบบใช้วงจรพัฒนาซอฟต์แวร์
ซ ึ ่ ง เก ็บรวบรวมความต ้องการจากผ ู ้ ใช ้งานเพ่ือ
ออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช้และกระบวนการทำงานที่
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและลดเวลา
ประมวลผลข้อมูลจากระบบแฟ้มข้อมูลแบบเดิม
สอดคล้องกับการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้
งาน ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของ วรวีร์ และคณะ [11] 
ในกระบวนปฏิบัติงานแสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล
อย่างแม่นยำ ทั ้งในด้านการสืบค้นข้อมูลและการ
แสดงผลรายงานภาวะปัญหารายบุคคล ส่งผลให้ลด
ระยะเวลาและข้อผิดพลาดใน การประมวลผล ส่งมีผล
ให้การประเมินประสิทธิภาพด้านความถูกต้องของ
ระบบอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับการวิจัยของ ณัฐ
ฌาน และคณะ [13] ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดง
ข้อมูลสำคัญเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับการประเมินประสิทธิภาพในประเด็นที ่ระบบ
สามารถออกรายงานและนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ และ
สนับสนุนผลการวิจัยของ เสกสรรค์ และรัฐวิภาค [12] 
การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจและติดตามผล
การดูแล สุขภาวะผู้สูงอายุ และทำให้เกิดการบูรณา
การการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐในการติดตาม
ดูแลสุขภาวะของผู้สูงอายุในองค์รวมสอดคล้องกับ สุธี
ราและคณะ [10]  

นอกจากนี้พบว่าผู้ใช้งานให้ความสำคัญกับการ
ออกแบบการปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ ซึ่งสะท้อนจากผลการประเมินความพึงพอใจ
โดยรวมของระบบแสดงให้เห็นว่าการสร้างปฏิสัมพันธ์
ที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้ใช้งาน ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับระบบได้ง่ายยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุคนธ์ทิพย์ และประภาพร [14] จากการวิเคราะห์เชิง
ลึกพบว่าระบบสารสนเทศต้นแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้กำหนดไว้ เนื่องจากการนำ
แนวทางการพัฒนาต้นแบบแบบมีวิวัฒนาการและ
หลักการออกแบบโดยยึดผ ู ้ ใช ้ เป ็นศูนย ์กลางมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน โดยวิธีการพัฒนาต้นแบบแบบมี
วิวัฒนาการช่วยให้ระบบสามารถปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการ โดยเริ่มจากต้นแบบ
เบื้องต้นและเพิ่มคุณลักษณะการทำงานและปรับปรุง
การทำงานตามข้อเสนอแนะที ่ ได ้ร ับตามวงรอบ       
ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากการพัฒนาระบบที่ผิดพลาด
และทำให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่
เปลี ่ยนแปลงของผู ้ใช้งานได้ดี ประกอบกับการใช้
หล ักการออกแบบโดยย ึดผ ู ้ ใช ้ เป ็นศ ูนย ์ กลาง          
ด้วยการศึกษาพฤติกรรม ความต้องการ และข้อจำกัด
ของผู้ใช้งานตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ  
การออกแบบส่วนติดต่อกับซึ ่งสามารถดำเนินการ
ควบคู ่ตามวงรอบไปพร้อมกับการนำเสนอระบบ
ต้นแบบทำให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ได้ครบถ้วน 

อย่างไรก็ตามงานวิจัยมีข้อจำกัดในเชิงเทคนิคของ
ระบบเนื่องจากเมื่อมีการแก้ไขรหัสโปรแกรมจะต้อง   
มีการอัพโหลดไฟล์ใหม่ทั้งหมดและอาจจะต้องปิดการ
ทำงานของเว็บแอปพลิเคชันชั่วขณะ ต้องมีค่าลิขสิทธิ์
สำหรับเครื่องแม่ข่ายที่ต้องใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 
และมีการกำหนดค่าทีซ่ับซ้อนหากระบบใหญ่ขึ้นหรือมี
กระบวนการเพ่ิมข้ึน 
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6. สรุปผลการวิจัย 

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยการ
พัฒนาต้นแบบแบบมีว ิว ัฒนาการ  (Evolutionary 
Prototyping) ทำให้เกิดการปรับปรุงการทำงานให้ดี
ขึ้น สามารถเก็บความต้องการที่ชัดเจนในแต่ละวงรอบ
ช่วยลดความคลาดเคลื่อน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการวางแผนและพัฒนาตลอดทั ้งกระบวนการ 
นำมาซ ึ ่ งระบบสารสนเทศที ่ม ีค ุณภาพตรงตาม      
ความต้องการของผู้ใช้ และสามารถดำเนินการควบคู่
ไปก ับการการออกแบบส ่ วนต ่อประสานและ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ด้วยหลักการออกแบบโดยยึดผู้ใช้
เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design) เนื่องจากมี
การปรับปรุงและแก้ไขการออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช้
และปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องตามวงรอบเช่นเดียวกัน 
เมื่อทั้งสององค์ประกอบนี้ถูกนำมาใช้ร่วมกันภายใต้
กรอบวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ จะส่งผลให้ระบบที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพสูงสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้ ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับระบบ เกิดประสบการณ์
การใช้งานที่ดี ส่งผลให้ผู้ใช้ยอมรับและใช้งานระบบได้
อย่างเต็มที ่

 

7. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1) การพัฒนาด้านการม ีส ่วนร ่วมเพื ่อศ ึกษา      
แนวทางการพัฒนาระบบให้ผู ้สูงอายุและครอบครัว
สามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการใช้งานระบบได้
โดยตรง โดยวิจัยและพัฒนาส่วนต่อประสานผู ้ใช้       
ซึ ่งเป็นมิตรกับผู ้สูงอายุ (Age-friendly UI) เพื ่อให้
ผู้สูงอายุที่มีทักษะดิจิทัลสามารถใช้งานได้ด้วยตนเอง
และเพ่ือให้ได้ข้อมูลจริงที่เกิดจากตัวผู้สูงอายุ 

2) ทำการศ ึกษาเปร ียบเท ียบประส ิทธ ิภาพ              
ของระบบที่พัฒนาขึ้นกับระบบอ่ืน ๆ ที่ใช้ในพ้ืนที่หรือ
จังหวัดอื่น และศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จ    
ในการนำระบบไปใช้ในบริบทที่แตกต่างกัน 

3) ในการค ้ นคว ้ า ว ิ จ ั ย คร ั ้ ง ถ ั ด ไป คว ร ใ ช้
กระบวนการวัดประสิทธิภาพจริงของระบบ  เช่น 
ความแม่นยำ ค่าประสิทธิผลรวม แทนการพึ ่งพา
แบบสอบถาม เนื่องจากมีข้อจำกัดที่สำคัญ คือ ผลการ
วัดไม่ได้สะท้อนประสิทธิภาพการทำงานของระบบ
ครบทุกกรณี แต่สะท้อนมุมมองส่วนตัวและความรู้สึก
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

9. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระค ุณสถาบ ั น ว ิ จ ั ย แล ะพ ัฒน า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งมอบทุนนักวิจัย
หน ้าใหม ่ในการสน ับสน ุนการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั ้ งนี้  
ขอขอบพระค ุณคณะว ิทยาการคอมพ ิ ว เตอร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีในการสนับสนุน
สถานที่และอุปกรณ์ในการทำวิจัยและให้คำแนะนำที่
มีประโยชน์ 
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