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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง  
2) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจจำนวน 142 คน ประกอบด้วย เจ้าของร้านตู้แดง ผู้ใช้ทั่วไป และผู้เชี่ยวชาญระบบ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) ระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ โดยใช้กระบวนการออกแบบด้วยวงจร
การพัฒนาระบบ พัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP และใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านการ
ออกแบบ และด้านประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน โดยวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความพึงพอใจเพื่อหาคุณภาพของเนื้อหาพบว่าอยู่ในระดับพอใจมาก (𝑥̅  = 4.50, S.D = 
0.50) คุณภาพของระบบด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.70, S.D = 0.37) และด้านประสิทธิภาพการ
นำไปใช้งานอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (𝑥̅  = 4.58, S.D = 0.53)  
 
คำสำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน ระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ ร้านอาหารตู้แดง 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) design and develop an online restaurant management system 
(case study of Redbox restaurant) and 2) assess user satisfaction with the online restaurant management 
system (case study of Redbox restaurant). The satisfaction study interviewed 142 people, including 
Redbox restaurant owners, general users, and system experts. The research tools included: 1) an online 
restaurant management system developed using the design process with the system development life 
cycle; 2) a website in PHP and MySQL to manage the database system; and a questionnaire to assess 
satisfaction with the restaurant management system, divided into three categories: design, content 
quality, and efficiency. The results were analyzed using mean and standard deviation. The research 
results found that the assessment of satisfaction with the quality of content was at a high level 
(𝑥̅  = 4.50, S.D = 0.50). The quality of design system was at the highest level (𝑥̅  = 4.70, S.D = 0.37), and 
the satisfaction with the efficiency of use was at the highest level (𝑥̅  = 4.58, S.D = 0.53) 
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1. บทนำ 

การค้าขายสินค้าในปัจจุบันเป็นการค้าขายใน
รูปแบบออนไลน์มากข้ึน ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
เผยแพร่สินค้าทำให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลสินค้า  และ
บริการได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้นผู้ขายสินค้า
ต้องปรับตัวให้ทันต่อการตลาดยุคใหม่ การพัฒนาการ
ค้าขายออนไลน์ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยตรง เนื่องจากมี
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการในการทำธุรกิจ ลดต้นทุน 
และเพิ ่มความสะดวกสบายให้กับผู ้บริโภคในช่วง
สถานการณ์แพร ่ระบาดโรคโคว ิด -19 ที ่ผ ่านมา 
ร้านอาหารออนไลน์สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ลูกค้าเพื ่อสร้างกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม และ
จัดการการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] รวมถึง
ออกแบบและพัฒนาระบบการขายออนไลน ์ ให้
สะดวกสบายต่อลูกค้า เพื่อสร้างประสบการณ์การซื้อ
ขายที่ดีข้ึน [2] 

ด ังน ั ้นจ ึงม ีแนวค ิดท ี ่จะนำระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เทศการส ื ่ อสา รผ ่ านระบบเคร ื อ ข ่ า ย
อินเทอร์เน็ต และระบบจัดการฐานข้อมูล [3] มาใช้ใน
การพัฒนาเว็บไซต์ระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์สำหรับการสั ่งอาหารผ่านเว็บไซต์ โดยใช้
เทคโนโลย ีสารสนเทศสร ้างเว ็บไซต ์ขายอาหาร
ออนไลน์ และฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เพื่อบันทึกข้อมูล
ลูกค้า และการจัดการการสั่งซื้ออาหาร 

 
1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1 )  เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ระบบบริหาร
จัดการร้านอาหารออนไลน์ของร้านอาหารตู้แดง 
2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประสิทธิภาพ

การใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ 
 
1.2 ขอบเขตของการศึกษา 

ระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ของ
ร้านอาหารตู้แดง แบ่งการขั้นตอนการใช้งานออกเป็น 
3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ  

ประกอบด้วย 
1) การเข้าใช้งานระบบและกำหนดสิทธิ์การใช้งาน 
2) การจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลอาหาร 
3) การจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลทั่วไปของร้าน 
4) การจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้าสมาชิก 
5) การตรวจสอบรายการสั่งซื้ออาหารและชำระ

เงิน  
 
1.2.2 ส่วนที่ 2 ลูกค้าสมาชิก  

ประกอบด้วย 
1) การสมัครสมาชิกและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
2) การเข้าใช้งานระบบและจัดการข้อมูลส่วนตัว 
3) การค้นหาข้อมูลรายการอาหาร  
4) การเลือกซื้อและสั่งซื้ออาหาร 
5) การแจ้งสถานะรายการสั่งซื้อ 

 
1.2.3 ส่วนที่ 3 ลูกค้าทั่วไป  

ประกอบด้วย 
1) การสมัครสมาชิก 
2) ข้อมูลติดต่อสอบถาม 
3) การเลือกดูและค้นหาข้อมูลรายการอาหาร 

 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การพัฒนาเว็บไซต์บริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
ในชุมชนบ้านเขว้า [2] มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ร้านค้าใน
ชุมชนบ้านเขว้าสามารถซื้อขายสินค้าได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและใช้งานได้ง่าย ผ่านระบบจัดการร้านค้า
ออนไลน์ โดยในงานวิจัยนี้ได้เพิ่มความสะดวกให้กับ
เจ้าของร้านค้าสามารถจัดการสินค้าแสดงรายละเอียด
สินค้า การซื ้อขายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยการทำงานในส่วนต่าง ๆ เช่น การเพ่ิม
ลบแก้ไขข้อมูลสินค้า การสั่งซื้อสินค้า การตรวจสอบ 
และติดตามรายละเอียดการสั่งซื ้อ การจัดส่งสินค้า 
และรูปแบบรายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับการซื้อขายสินค้า 
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สรุปยอดขายประจำวัน ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ซื้อขายสินค้าได้อย่างสะดวก 

ในงานวิจัยเรื ่องเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหาร
จัดการร้านกาแฟ [4] ได้ออกแบบระบบจัดการข้อมูล
ร้านค้า การเพ่ิมข้อมูลสั่งซื้อสินค้า และวัตถุดิบเข้าร้าน 
โ ดย ใ ช ้ ภ าษา  PHP, HTML, JavaScript แ ล ะ ใ ช้  
MySQL เป็นฐานข้อมูล ทำให้ร้านกาแฟ ขายกาแฟได้
มากขึ้น มีการจัดการข้อมูลสินค้า การจัดการวัตถุดิบ 
และส่วนผสม การตรวจสอบสินค้าคงเหลือ ทำให้
สามารถบริหารจัดการสินค้าภายในร้านได้ง่ายขึ้น เพ่ิม
ความถูกต้องและประสิทธิภาพในการขาย ข้อดีของ
ระบบ สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถดูสินค้าขายดี และจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง ข้อเสนอแนะเพื่อให้ระบบมีการทำงานที่
ดีขึ้น ควรเพิ่มช่องทางการชำระเงิน ให้สามารถพิมพ์
ใบเสร็จได้ และมีการทำงานเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 

งานวิจัยที ่ศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการ
ยอมรับแอปพลิเคชันไลน์ [5] พบว่าปัจจัยสำคัญ 8 
ด ้ านท ี ่ ส ่ งผลต ่อการใช ้ งานแอปพล ิ เคช ั น ไลน์  
ประกอบด้วย 1) ด้านประโยชน์การใช้งาน 2) ด้าน
ความง่ายในการใช้งาน 3) ด้านความสามารถในการ
ควบคุมการใช้งาน 4) ด้านความคุ ้มค่าทางการเงิน
ค่าใช ้จ ่ายในการส ื ่อสาร 5) ด้านการได้ร ับความ
สนุกสนานในการใช้งาน 6) ด้านการมีส่วนร่วมทาง
สังคม 7) ด้านความครบถ้วนด้านมีเดีย และ 8) ด้าน
ความคิดเห็นที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานเพื่อการสื่อสาร
สนทนามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.9 จากการสำรวจ
ปัจจัยทั ้งหมด 8 ด้าน ความง่ายในการใช้งาน มี
ประโยชน์ในการใช้งาน ใช้งานเครือข่ายสังคม มีความ
ครบถ้วนด้านมีเดีย ความคิดเห็นที ่มีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามพบว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด และทำให้เกิดการยอมรับแอป
พลิเคชันไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด  

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
 
3.1 การออกแบบข้ันตอนการทำงาน 

ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ ได้ออกแบบระบบตามกระบวนการออกแบบ
พัฒนาระบบ (SDLC - System Development Life 
Cycle) [6] และได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลออกแบบ
ตาราง สร้างความสัมพันธ์ในฐานข้อมูล ตาม ER-
ไดอะแกรม [7] มีขั้นตอนการทำงาน ดังต่อไปนี้  

1) การออกแบบการทำงานของระบบ Flowchart 
Diagram 

2) แผนผังการทำงานของ ER diagram 
 

 
 

รูปที่ 1 การออกแบบ Context diagram 
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รูปที่ 2 การออกแบบ Flowchart Diagram 
การสั่งซื้อสินค้า 

 

 
 

รูปที ่3 แผนผังการทำงานของ ER diagram 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในงานว ิจ ัยการพ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการ
ร ้ านอาหารออนไลน ์ ใช ้ เคร ื ่ องม ือ ในการว ิจัย 
ประกอบด ้ วยแบบสอบถามความพ ึ งพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการออกแบบ และการใช้งาน จำนวน 3 
ชุด ประกอบด้วย แบบสอบถามสำหรับเจ้าของร้าน 
แบบสอบถามสำหรับสมาชิก และลูกค้าทั่วไป และ
แบบสอบถามประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยทำ
การแบ่งหัวข้อการประเมินผลระบบออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจ
ต่อประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์ระบบบริหาร
จัดการร้านอาหารออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง ทั้ง 
3 ด้าน ได้แก่  

ด้านที่ 1 คุณภาพของเนื้อหา 
ด้านที่ 2 การออกแบบระบบ 
ด้านที่ 3 ประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน  
ซึ่งเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า

แบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตอนที่  2 แบบสอบถามความค ิ ด เห ็ นและ
ข้อเสนอแนะ 
 
3.3 กลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจข้อมูลในช่วงวันที่ 24 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 ตุลาคม 2566 จำนวนกลุ ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 142 คน ประกอบด้วย เจ้าของร้านของร้านตู้
แดง จำนวน 2 คน กลุ่มลูกค้าผู้ใช้งานทั่วไป จำนวน 
138 คน และผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 2 คน ในการกำหนด
จำนวนกลุ ่มลูกค้าผู ้ใช้งานทั ่วไปไม่สามารถทราบ
จำนวนที่แน่นอนได้ จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช ้ส ูตรคำนวณของ W.G Cochran แบบไม่ทราบ
จำนวนประชากรที ่แน่นอน โดยมีระดับค่าความ
เชื ่อมั ่นที่ 0.95 ค่า คลาดเคลื ่อนไม่เกิน 0.05 และ
สัดส่วนประชากร 10% [8] ดังนี้ 

 
2 2

2 2

(1 ) 0.1(1 0.1)1.96
138

0.05

P P z
n

e

− −
= = =  

 
กำหนดให้ n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

ต้องการ 

 p หมายถึง ระดับความน่าจะเป็นของประชากร 
กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.1 

 e หมายถึง สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดข้ึนได้มีค่าเท่ากับ 0.05 

 z หมายถึง ระดับความมั ่นใจ กำหนดให้มีค่า
เท่ากับ 1.96 ที่ระดับความม่ันใจ 95% 

ดังนั้นในการใช้สูตรคำนวณกลุ่มตัวอย่าง กรณีท่ีไม่
ทราบจำนวนประชากรที ่แน่นอน ได้จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 138 คน 

 
 
 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ในงานวิจัยได้ใช้สถิตพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบ ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย และการหาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เจ้าของร้าน 
จำนวน 2 คน สมาชิกและลูกค้าทั่วไปจำนวน 138 คน 
และผู้เชี่ยวชาญ ประเมินระบบจำนวน 2 คน รวมเป็น
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำนวน 142 คน  

การกำหนดระดับความพึงพอใจ โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีทั้งหมด 5 ระดับ 
ประกอบด้วยเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  มีค่า    5  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก        มีค่า    4  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  มีค่า   3  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย        มีค่า   2  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่า   1  คะแนน 

การแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามใช้
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง มาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 คะแนน หมายถึง ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง น้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด 

 
4. ผลการดำเนินงาน 

 
4.1 หน้าจอสำหรับผู้ดูแลระบบ 

1) หน้าจอการเข้าใช้งานระบบผู้ดูแลระบบ 

 
รูปที ่4 หน้าจอการเข้าใช้งานระบบผู้ดูแลระบบ 
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2) หน้าหลักของระบบหลังบ้านรายการสั ่งซื้อ
อาหาร 

 
 

รูปที ่5 หน้าหลักระบบหลังบ้านรายการสั่งซื้ออาหาร 
 

3) หน้ายกเลิกการสั่งซื้ออาหาร 

 
 

รูปที ่6 การยกเลิกการสั่งซื้ออาหาร 
 

4) หน้ารายละเอียดการสั่งซื้ออาหาร 

 
 

รูปที ่7 รายละเอียดการสั่งซื้ออาหาร 
 

5) หน้าการจัดการสินค้า แสดงข้อมูลเมนูอาหาร 

 
 

รูปที ่8 การจัดการสินค้า หน้าแสดงข้อมูลเมนูอาหาร 

6) หน้าข้อมูลแก้ไขสินค้าและเพ่ิมรายการสินค้า 

  
 

รูปที ่9 การเพิ่มรายการสินค้า 
 

7) หน้ารายการหมวดหมู่อาหาร 

 
 

รูปที ่10 รายการหมวดหมู่อาหาร 
 

8) หน้าการจัดการข้อมูลลูกค้า แสดงข้อมูลลูกค้า 

 
 

รูปที ่11 การจัดการข้อมูลลูกค้าและแสดงข้อมูลลูกค้า 
 

9) หน้าการจัดการข้อมูลลูกค้า แก้ไขข้อมูลลูกค้า 

 
 

รูปที ่12 การจัดการข้อมูลลูกค้า 
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4.2 ระบบหน้าบ้านสำหรับผู้ใช้ (ลูกค้า) 

1) หน้าหลักของลูกค้าทั่วไป 

 

 
 

รูปที ่13 หน้าหลักของลูกค้าทั่วไป 
 

2) หน้าสมัครสมาชิก 

 
 

รูปที ่14 การสมัครสมาชิก 
 

3) หน้าจอเข้าสู่ระบบของลูกค้าทั่วไป 

 
 

รูปที ่15 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

4) หน้าหลักของลูกค้าสมาชิก 

 
 

รูปที ่16 หน้าจอหลักของลูกค้าสมาชิก 
 

5) หน้ารายละเอียดข้อมูลของลูกค้าสมาชิก 

 
 

รูปที ่17 รายละเอียดข้อมูลของลูกค้าสมาชิก 
 

6) หน้าแก้ไขโปรไฟล์ลูกค้าสมาชิก 

 
 

รูปที ่18 การแก้ไขข้อมูลลูกค้าสมาชิก 
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7) หน้าตะกร้าสินค้า 

 
 

รูปที ่19 หน้าจอตะกร้าสินค้า 
 

8) หน้ารายการในตะกร้าสินค้า 

 
 

รูปที ่20 รายการในตะกร้าสินค้า 
 

9) หน้าเลือกรายการ ADDON 

 
 

รูปที ่21 การเลือกรายการ ADDON 
 
 
 
 
 

10) หน้ารายการในตะกร้าที่เพ่ิมรายการ ADDON 

 
 

รูปที ่22 รายการในตะกร้าที่เพ่ิมรายการ ADDON 
 

11) ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 

 
 

รูปที ่23 ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
 

12) หน้ารายการการสั่งซื้อสินค้าเสร็จสมบูรณ์ 

 
 

รูปที ่24 รายการการสั่งซื้อสินค้าเสร็จสมบูรณ์ 
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13) หน้าการทำงานเสร็จสิ้นสามารถดูสถานการณ์
สั่งซื้อ หรือติดต่อแชทไลน์กับทางร้านได ้

 
 

รูปที ่25 การทำงานเสร็จสิ้น 
 

14) หน้าแสดงข้อมูลการสั่งซื้ออาหารที่ทางร้าน
กำลังทำ 

 
 

รูปที ่26 แสดงข้อมูลการสั่งซื้ออาหารที่กำลังทำ 
 

15) หน้ารายละเอียดการสั่งซื้อ 

 
 

รูปที ่27 รายละเอียดการสั่งซื้อ 
 

16) หน้าสั่งซื้อเสร็จเรียบร้อย 

 
 

รูปที ่28 การสั่งซื้อเสร็จเรียบร้อย 

17) หน้ายกเลิกการสั่งซื้อ 

 
รูปที ่29 หน้าจอยกเลิกการสั่งซื้อ 

 
5. ผลการวิจัย 

 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้จัดทำ
แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจเพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่าง โดย
ทำการเก็บข้อมูล และนำผลการสำรวจมาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สูตรคำนวณทางสถิติพื้นฐาน เช่น การหา
ค ่ า เฉล ี ่ ย  (Mean) และค ่ า เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่  1 ผลการประเมินความพึงพอใจเพื ่อหา
คุณภาพของเนื้อหา 

 
 

X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ผู้ดูแลระบบ 2 คน 4.67 0.47 มากที่สุด 
2. ผู้เชี่ยวชาญระบบ 2 
คน 

4.44 0.47 มาก 

3. ผู้ใช้งานระบบ (ลูกค้า) 
138 คน 

4.40 0.57 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความพึง
พอใจเพื่อหาคุณภาพของเนื้อหาของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
งานระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
รวม 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50  
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบ 

 
 

X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ผู้ดูแลระบบ 2 คน 4.80 0.28 มากที่สุด 
2. ผู้เชี่ยวชาญระบบ 2 
คน 

4.80 0.28 มากที่สุด 

3. ผู้ใช้งานระบบ (ลูกค้า) 
138 คน 

4.50 0.54 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.70 0.37 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึง
พอใจด้านการออกแบบของกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้งาน
ระบบ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.70 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.37 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ตารางที่  3 ผลการประเม ินความพึงพอใจด ้าน
ประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน 

 
 

X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ผู้ดูแลระบบ 2 คน 4.63 0.53 มากที่สุด 
2. ผู้เชี่ยวชาญระบบ 2 
คน 

4.63 0.53 มากที่สุด 

3. ผู้ใช้งานระบบ (ลูกค้า) 
138 คน 

4.49 0.53 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 0.53 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้น

ประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน มีค่าเฉลี ่ยรวม 4.58 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
5.2 สรุปผลการศึกษา 

ในงานวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง เป็นการเผยแพร่ข้อมูล
รายการอาหารของร ้านค้า เพื ่อให้ล ูกค้าที ่สนใจ
เมนูอาหารของทางร้านเลือกเมนูอาหารผ่านทาง

เว็บไซต์ สามารถสั่งซื้อผ่านทางระบบบริหารจัดการ
ร้านอาหารออนไลน์ 

จ ากกา รประ เ ม ิ น ค ว ามพ ึ งพอ ใ จ เพ ื ่ อ ห า
ประส ิทธ ิภาพการใช ้ งานระบบบร ิหารจ ัดการ
ร้านอาหารออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
คุณภาพของเนื ้อหา ด้านการออกแบบ และด้าน
ประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน โดยมีกลุ ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เจ้าของร้านตู้แดง ผู้ใช้ทั่วไป และผู้เชี่ยวชาญ
ระบบ รวมจำนวน 142 คน ได้ผลสรุปดังนี้ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจเพื่อหาคุณภาพของเนื้อหามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.50 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ผลการประเมินความ
พึงพอใจด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.70 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 มีความพึงพอใจอยู ่ใน
ระดับมากท่ีสุด และผลการประเมินความพึงพอใจด้าน
ประสิทธิภาพการนำไปใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53  

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ของเน ื ้อหาของระบบบริหารจ ัดการร ้านอาหาร
ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผ ู ้ว ิจ ัยได ้พ ัฒนาระบบบริหารจ ัดการ
ร ้านอาหารออนไลน ์ โดยม ีขอบเขตการทำงาน
ครอบคลุมตั้งแต่ การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการ
ข้อมูลสินค้า การสั ่งซ ื ้อส ินค้า และชำระเง ิน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องระบบจัดการข้อมูลซื้อขาย
อุปกรณ์ทางการเกษตร กรณีศึกษาร้านยิ่งเจริญการค้า 
[9] และโครงการพัฒนาระบบซื้อขายสินค้าการเกษตร
ออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีระบุตำแหน่ง [10] ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.25 จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 
คน โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านการออกแบบ 
และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 ค่า
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เบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 ด้านเนื ้อหาและ
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบบริหาร
จัดการร้านอาหารออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดงใน
ด้านการออกแบบ และด้านประสิทธิภาพการนำไปใช้
งาน พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด มีความเหมาะสมในการนำไปใช้งาน สอดคล้อง
กับงานวิจัย [11] ได้ศึกษาความพึงพอใจทางด้าน
เทคโนโลยีสื่อสังคม และเว็บไซต์ของบริษัทยูทิลิตี้ใน
ยุโรป โดยสำรวจความพึงพอใจส่วนบุคคล รูปแบบ
การพัฒนา และทดสอบการเข้าใช้เว็บไซต์ ผลปรากฏ
ว่า ความพึงพอใจส่วนบุคคลมีผลโดยตรงต่อเทคโนโลยี
สื ่อสังคม การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ต้องเน้น
เนื้อหาข้อมูลตามมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ
การนำไปใช้งานของระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านตู้แดง พบว่ามีความพึงพอใจ
อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด สอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง 
ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน
ลูกเต๋า [12] และระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา
ร้าน F&O SHOPMAKE [13] ผลการวิจัยพบว่าการ
ขายสินค้า และทำการตลาดผ่านสื ่อออนไลน์ต่างๆ 
โดยพัฒนาเว ็บไซต์ E-commerce สามารถแก้ไข
ปัญหาให้ร้านค้า เพิ่มช่องทางการขาย ทำให้มีลูกค้า
เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์มากขึ้น เพิ่มความสะดวกใน
การเลือกซื้อสินค้า จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 45 คน 
ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับดีมาก ได้แก่ ด้านการออกแบบและการจัดการ
รูปแบบเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ด้านเนื้อหา
และความถูกต้องมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 และด้าน
ประโยชน์และการนำไปใช้งานมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35  

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ จากผลการประเมิน
ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการนำไปใช้งาน ควร
มีการพัฒนาต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การแจ้งเตือน

ผ่านไลน์ การสั่งอาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าใช้งานได้ง่าย และ 
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น [14] 
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