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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีเป้าหมายหลักคือการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของ

ร้านสะดวกซื ้อเซเว่น-อีเลฟเว่น โดยมีวัตถุประสงค์คือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการ            
แอปพลิเคชันดังกล่าว (2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการ และ 
(3) ศึกษาปัจจัยที่ทำให้ผู้บริโภครับรู้ความเสี่ยงซึ่งทำให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลเิคชันดังกล่าว การวิเคราะห์ข้อมูลใน
งานวิจัยนี้จะใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจำนวน 400 คน       
คือ ประชากรที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery แบบจ่ายผ่านแอปพลิเคชันธนาคารของร้านสะดวกซื้อ
เซเว่น-อีเลฟเว่น ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (เพศหญิงจำนวน 
280 คน และเพศชายจำนวน 120 คน) อายุระหว่าง 24-29 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีและเป็นนักศึกษา 
ส่วนเหตุผลที่ทำให้เลือกใช้บริการ เนื่องจากค่าส่งฟรี มีการใช้บริการประมาณ 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ และมักใช้บริการใน
ช่วงเวลา 18.00-21.00 น. สินค้าที่สั่งซื้อมากที่สุด คือ อาหาร โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยไม่เกิน 250 บาทต่อครั้ง ชำระเงินผ่าน
ระบบจ่ายเงินออนไลน์ โดยจะส่งสินค้าไปยังที่อยู่ที่ระบุ อีกทั้งพบว่าความคิดเห็นต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ใน
ระดับสูง และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ำ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมผีลต่อ
การเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยการจ่ายผ่านแอปพลิเคชันธนาคารของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในเขต
กรุงเทพ มีจำนวน 3 ด้าน คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และการใช้งานจริง  ส่วนปัจจัย
การรับรู้ความเสี่ยงมีจำนวน 3 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้าน
ระยะเวลา ซึ่งมีผลสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ: แอปพลิเคชันธนาคาร ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน 7-Delivery ร้าน
สะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น 
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Abstract 
 This research aims to investigate consumer decision-making behaviors when using the 7-Delivery 
application service provided by Seven-Eleven stores. Its objectives encompass (1) examining consumer 
decision-making behaviors in utilizing the application; (2) studying influential factors regarding the 
acceptance of technology that lead consumers to choose the service, and (3) investigating the factors 
that contribute to consumers' risk perceptions, influencing their decision to use the application. Data 
analysis in this research will use both descriptive statistics and inferential statistics. In this study, 400 
people paid through the bank applications of 7-Eleven convenience stores in the Sukhumvit area of 
Bangkok. The majority of the sample group consists of females (280 females and 120 males) aged 
between 24 and 29 years old. Students have the highest educational attainment, less than a bachelor's 
degree. The main reason for using the service is the free delivery, which occurs approximately 3–4 times 
per week, usually between 6:00 PM and 9:00 PM. The most ordered products are food items, with an 
average spending not exceeding 250 Baht per order. They typically make payments through online 
payment systems and have the products delivered to the specified address. Moreover, perceptions 
towards technology acceptance were notably high, while risk perception factors were relatively low. 
Statistical hypothesis testing revealed that technology acceptance factors significantly influence the 
usage of the 7-Delivery application service, specifically through the banking app within the Bangkok 
region, categorized into three dimensions: perceived ease of use, attitude toward using, and actual use. 
Additionally, the risk perception factors consisted of three dimensions: privacy risk, financial risk, and 
time risk, demonstrating statistical significance at a 0.05 level. 
 
Keywords:  Banking application, Risk perception factors, Technology acceptance factors, 7-Delivery 
application, 7-Eleven convenience stores 
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1. บทนำ 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ ้นเมื่อปี 
พ.ศ. 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ประกอบ
ธุรกิจหลัก คือธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อ
ภายใต้เครื่องหมายการค้า 7-Eleven ในประเทศไทย โดย
บริษัทได้รับสิทธิการใช้ เครื่องหมายการค้าดังกล่าวจาก   
7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ยังประกอบธุรกิจ
ต่าง ๆ ที ่เป็นการสนับสนุนธุรกิจหลัก เช่น ธุรกิจเป็น
ต ัวแทนร ับชำระค ่าส ินค ้าและบร ิการ หร ือบร ิษัท 
เคาน์เตอร์เซอร์วิสจำกัด ธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหาร
สำเร็จรูป และเบเกอรี หรือบริษัท ซีพีแรม จำกัด ธุรกิจ
จำหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์ค้าปลีก หรือบริษัท ซีพี    
รีเทลลิงค์ จำกัด ธุรกิจให้บริการสินค้าและบริการผ่าน
บัตรสมาร์ทการ์ด หรือบริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำกัด 
ธุรกิจให้บริการด้านระบบสารสนเทศ หรือบริษัท โกซอฟท์ 
(ประเทศไทย) จำกัด ธุรกิจบริการขนส่งและกระจายสินค้า 
หรือบริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จำกัด ธุรกิจให้บริการ
ด้านการตลาด หรือบริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ทจำกัด ธุรกิจ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาด้านค้าปลีก และสถาบันการศึกษา
ด้านการจัดการ หรือบริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จำกัด และธุรกิจ
การจัดฝึกอบรมการจัดการสัมมนาทางวิชาการทางธุรกิจ 
หรือบริษัทปัญญธารา จำกัดและบริษัทออลล์ เทรนนิง
จำกัด [1] 

แอปพลิเคชัน 7-Delivery ถูกพัฒนาเพื่อให้ความ
สะดวกสบายแก่ลูกค้าทั่วประเทศในยุคดิจิทัล โดยการนำ
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการชำระเงินแทนเงินสด
และบัตรเครดิต อีเมล์และ SMS ถูกใช้ในการตรวจสอบ
การเติมเงินลงในบัตร ส่วนการซื้อสินค้าออนไลน์อาจใช้
บัตรโดยสารรถไฟฟ้า กระเป๋าเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
หรือบัญชีเงินสดบนอินเทอร์เน็ต เพื่อรองรับรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตใหม่ (New Normal) ที่เกิดขึ ้นหลังจากโรค
ระบาดของ COVID-19 ทั่วโลกที่จะทำให้ทุกคนหันมาใช้
เทคโนโลยีอย่างเต็มที่ในวิถีชีวิตในยุคปัจจุบันได้ ธุรกิจ
การจัดส่งอาหาร หรือ Food Delivery ในประเทศไทย
เป็นหนึ่งในธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วโดยเริ่มเติบโต

อย่างต่อเนื ่องตั ้งแต่ช่วงโรคระบาดโควิด-19 ที่มีการ
จำกัดการให้บร ิการร ้านอาหาร ทำให้ผ ู ้บร ิโภคได้
ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการสั ่งอาหารผ่านการสั ่งแบบ
ออนไลน์โดยใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารมากขึ้น ซึ่ง
ส่งผลให้ธุรกิจ Food Delivery เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดย
ในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นไปถึง 5.31-5.58 
หมื่นล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2563 ถึง
ร้อยละ 18.4-24.4 [2] เนื ่องจากการเติบโตของธุรกิจ
จัดส่งอาหาร (Food Delivery) ทำให้มีผลกระทบต่อ
ธุรกิจของร้านสะดวกซื้อในกลุ่มอาหาร โดยเฉพาะ 7-
Eleven ที่มีส่วนแบ่งรายได้จากสินค้าอาหารสูงถึงร้อย
ละ 73.9 และสินค้าอุปโภคส่วนอื่นร้อยละ 26.1 ทำให้ 
7-Eleven ได้พัฒนาช่องทางธุรกิจเพื่อเข้าร่วมแข่งขันใน
ตลาด Food Delivery โดยพัฒนาแอปพลิเคชันเดลิเวอรี่
ของตนเอง โดยทาง 7-Eleven เริ ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2561 
และขยายการให้บริการอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน [3] 
ปัจจุบัน 7-Eleven มอบความสะดวกสบายให้กับลูกค้า
ในการสั่งซื ้อสินค้าทุกชนิดในร้านสะดวกซื้อผ่านแอป
พล ิ เคช ัน 7-Delivery เฉพาะสาขาท ี ่ รองร ับโดยมี
พนักงานจัดส่งตั้งแต่ 06.00-22.00 น.  

การพัฒนาแอปพลิเคชันนี้เป็นการเพิ่มช่องทางใน
การจัดส่งสินค้าของร้านสะดวกซื้อ บริการแบบเดลิเวอรี่
เป็นทางเลือกที่ผู ้บริโภคสนใจ โดยสามารถเห็นได้จาก
ความนิยมของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน และการขยายตัว
ของธุรกิจ นอกจากนี้งานวิจัยที่ผ่านมามักเน้นการจัดส่ง
แบบเดลิเวอรี ่ของร้านอาหาร หรือผู ้ให้บริการจัดส่ง
อาหาร เช ่น Grab, Line Man ในกร ุงเทพมหานคร  
แม้ว่าทางเซเว่น-อีเลฟเว่นจะมแีอปพลิเคชัน 7-Delivery 
อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าผ่าน 
7-Eleven Delivery เกี่ยวกับการชำระเงิน เช่น (1) การ
ชำระเงินที่ต้องการจ่ายผ่านทรูมันนี่วอเล็ทจำนวนเงินที่
ไม่พอ ทางร้านจึงต้องโทรบอกลูกค้าให้เติมเงินแต่กลับ
ถูกลูกค้าปฏิเสธเพราะลูกค้าต้องการจ่ายเงินสดแทน (2) 
ลูกค้าเสียเวลาในการชำระเงินที่ไม่ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าจึงเกิดเหตุการณ์ที่ทำให้ลูกค้าเกิดความไม่พึง



     
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่2 ฉบบัที่ 2 มีนาคม – เมษายน 2567 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 2 No. 2 March – April 2024 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

             

นิศากร สรรพเลิศ และคณะฯ, ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยการจ่ายผา่นแอปพลิเคชันธนาคารของ
ร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

25 

พอใจจากการได้รับบริการ (3) ลูกค้าไม่ได้พกเงินสด จึง
ได้ถามพนักงานว่ารับโอนไหม ซึ่งทางร้านไม่มีการรับโอน
เงินเพ่ือที่จะมาชำระสินค้าอยู่แล้ว เป็นต้น 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้การจัดส่งแบบเดลิเวอรี่ของร้านสะดวกซื้อ 7-
Eleven โดยการจ่ายผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร ของ
ผู้บริโภคในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้
ความเสี่ยง ที่ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
การจัดส่งแบบเดลิเวอรี ่โดยจ่ายผ่านแอปพลิเคชัน
ธนาคาร เพื่อบริการรับและส่งอาหารและของอุปโภค
บริโภค รวมทั ้งต ้องการทราบประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ที่ปรับปรุงขึ้น 
สำหรับการบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค 
ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู ้บริหารในการพัฒนาบริการ
ของร้านสะดวกซ้ือต่อไป 

 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้
บริการแอปพลิเคชันดังกล่าว  

2) ศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการยอมรับ
เทคโนโลยีซึ่งทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการ     

3) ศึกษาปัจจัยที่ทำให้ผู้บริโภครับรู้ความเสี่ยงซึ่ง
ทำให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันดังกล่าว  

 

1.2 สมมติฐานงานวิจัย 

สมมต ิ ฐ านที่  1 ป ั จจ ั ย ในด ้ านการยอมรับ
เทค โน โลย ี ส ่ ง ผลต ่ อการต ั ดส ิ น ใจ ในการ ใช้                
แอปพลิเคชัน 7-Delivery 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู ้ความเสี ่ยง 
ส ่ งผลต ่อการต ัดส ินใจในการใช ้แอปพล ิ เคชัน             
7-Delivery 

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทฤษฎี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีแนวคิดเร ื ่องการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance)  

ปัจจ ัยการยอมร ับเทคโนโลย ี (Technology 
Acceptance Variables) ค ื อ  องค ์ประกอบหรื อ
เงื ่อนไขที ่ทำให้บุคคลหรือกลุ ่มคนใด ๆ เป็นกลุ่ม
ยอมรับหรือให้ความสนใจต่อเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้มี
ความพร้อมที่จะใช้ เรียนรู้ หรือบูรณาการเทคโนโลยี
ในชีว ิตประจำวัน ปัจจัยเหล่านี ้อาจเป็นเช ่นการ
ตัดสินใจในการที่จะมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนทางด้านเทคโนโลยีกำลังเกิดขึ้น 
ปัจจัยอื่น ๆ สามารถเป็นเช่นการมีความพร้อมทาง
ทรัพยากร เช่น การมีเครื่องมือที่ทันสมัยสำหรับการ
เปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกำลังเกิดขึ ้น และยังมี
ประเด็นที่สำคัญในเรื่องของความคิดทางอารมณ์และ
ทัศนคติต่อเทคโนโลยีในการยอมรับและใช้งานอย่าง
เต็มประสิทธิภาพและรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีสติและมีความรับผิดชอบ 

รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีหรือ Technology 
Acceptance Model หร ือ TAM [4] เป ็นทฤษฎ ีที่
กล่าวถึงการยอมรับของผู้ใช้เทคโนโลยีซึ ่งได้รับการ
ปรับปรุงและประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระทำอย่างมี
เหตุผล โดยทฤษฎีประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ ได้แก่ ตัว
แปรภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ ซึ่งหมายถึงระดับ
ความเชื ่อที ่ว ่าการใช ้เทคโนโลยีน ั ้นสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ใช้งานได้ และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซึ่งหมายถึงระดับความ
เชื ่อในเทคโนโลยีน ั ้นสะดวกและไม่ต ้องใช้ความ
พยายามมากนัก ทั้งนี้ส่งผลต่อทัศนคติการใช้งาน และ
พฤติกรรมที่แสดงอย่างชัดเจนในการใช้งาน จากนั้นจึง
เกิดการใช้งานจริงดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) 

 

สิงหะ ฉวีสุข และคณะ [5] ให้ความหมายของตัว
แปรต่าง ๆ ในแบบจำลองเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
ไว้ดังนี้ 

1. ต ัวแปรภายนอก (External Variable) คือ 
ปัจจัยภายนอกที่มีความแตกต่างของแต่ละบุคคล เช่น 
พฤติกรรมทางสังคม ประสบการณ์ ความรู ้ ความ
เข้าใจ และความเชื่อ เป็นต้น 

2. การรับรู ้ประโยชน์การใช้งาน (Perceived 
Usefulness) ค ือ ป ัจจ ัยท ี ่ผ ู ้ ใช ้ร ับร ู ้ และเช ื ่ อว่ า
เทคโนโลยีมีประโยชน์และมีส่วนช่วยในการผลิตขึ้นอยู่
กับพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้ด้วย 

3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) คือ ปัจจัยที ่ผ ู ้ใช ้กำหนดหรือระดับ
ความเชื่อว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นง่ายหรือไม่ต้องใช้
ความพยายามมากนัก โดยมีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ประโยชน์และทัศนคติในการใช้งานของผู้ใช้ 

4. ท ัศนคต ิ ในการใช ้งาน (Attitude Toward 
Using) คือ ทัศนคติหรือความคิดเห็นของผู ้ใช้ต่อ

เทคโนโลยีได้มาจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรบัรู้
ว่าใช้งานง่าย จึงส่งผลต่อความเต็มใจที่จะใช้ 

5 . การใช ้งานจร ิง (Actual Use) คือ การที ่ผู้
ยอมรับเทคโนโลยีไปใช้และเกิดการยอมรับ และมี
ทัศนคติที่ดีต่อการใช้จริง 

นอกจากนี้ Roger [6] และภานุพงศ์ เสกทวีลาภ 
[7] ได้ให้ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี ดังนี้
การยอมร ับเทคโนโลย ีม ีล ักษณะเป ็นข ั ้นตอนที่
เหมือนกันกับขั ้นตอนการเรียนรู ้และการตัดสินใจ 
เกิดข้ึนจากใจและการได้ยินสิ่งต่าง ๆ จนเป็นที่ยอมรับ
และนำไปปฏิบัติในที่สุด มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่  

1) ขั้นรับรู้ (Awareness Stage) ที่เป็นเริ่มต้นใน
การยอมรับหรือไม่ยอมรับวิธีการใหม่ ๆ  

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) ที่มีความใส่ใจให้
ความสำคัญมากขึ้น  

3) ขั ้นประเมินค่า (Evaluation Stage) ในการ
เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสีย  

4) ข ั ้ นทดลอง (Trial Stage) ในการทดสอบ
ผลลัพธ์  

5) ขั ้นการยอมรับ (Adoption Stage) ที ่นำไป
ปฏิบัติใช้จริง เพราะเป็นประโยชน์จากผลลัพธ์ที่ได้  

ทฤษฎีและแนวคิดนี้แสดงถึงการรับรู้และยอมรับ
ว่าสังคมปัจจุบันใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ใน
การสื ่อสาร และได้ร ับและความรู ้ความเข้าใจใน
ประสบการณ์ต่าง ๆ ของชุมชนในยุคปัจจุบันได้อย่าง
ง่ายดาย 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
(Theory of Perceived Risk)  

Bauer [8] นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความ
เสี่ยงในด้านความไม่แน่นอน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู ้ใช้บริการ มีการศึกษาเร ื ่องนี ้อย่างละเอียด เช่น 
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Cunningham [9] ที่เน้นความไม่แน่นอนของลูกค้าใน
การสั่งซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ความ
เสี ่ยง การศึกษาของ Zhou [10] กล่าวถึงความไม่
แน่นอนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการทางลบ 
ด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ การเปิดเผยข้อมูลและ
การควบคุมระบบฐานข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญ มาตรฐาน 
กฎหมาย ส่งผลให้การรับรู ้ความเสี ่ยงเปลี ่ยนแปลง 
งานวิจัยของ Crawford  [11] และพสชนันท์ บุญช่วย 
[12] ระบุว่าความเสี่ยงส่งผลต่อความไม่แน่นอนที ่มี
อิทธิพลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของการพัฒนาได้
จากหลายสาเหต ุ

ธนวรรณ สำนวนกลาง [13] ระบุว่าการรับรู้ความ
เสี่ยงเป็นปัจจัยสำคัญต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก ่

1) ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance) 
คือ ความกังวลว่าบริการจะไม่เป็นไปตามความคาดหวัง
ของผู้ใช้ 

2) ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) คือ 
ความกังวลในการสูญเสียความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภัยของข้อมูล 

3) ความเสี ่ยงด้านการเงิน (Finance) คือ ความ
กังวลเรื่องเสียเงินมากกว่าปกติ 

4) ความเสี่ยงด้านเวลา (Time) คือ ความกังวลใน
การสูญเสียเวลาและความสะดวกในการใช้บริการตาม
คาดหวัง 

โดยสรุปการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความไม่แน่นอน 
ความไม่พอใจ และความไม่มั่นใจต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจ
ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่เป็นที่พึงพอใจได้  

 

2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวก ับการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการจัดส่งแบบ  Delivery 
ของธุรกิจต่าง ๆ พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น อิส

ราวลี เนียมศรี [14] ได้ทำการศึกษาการตัดสินใจใช้
บริการแอพพลิเคชัน LINE MAN โดยกลุ ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คนจากผู้ใช้บริการแอพพลิเคชันฯ ได้จาก
วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Random Sampling) ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสาร
การตลาดดิจ ิท ัลและการนำเทคโนโลยีมาใช ้ ซึ่ง
เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการฯ ในกรุงเทพฯ 
และการยอมรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและการใช้
เทคโนโลยีของแอพพลิเคชัน LINE MAN ในด้านการ
ส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล การรับรู้ใช้งานง่าย การ
รับรู ้ประโยชน์ และการโฆษณาผ่านสื ่อดิจ ิท ัล มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ในกรุงเทพมหานคร 
มีนัยสำคัญที่ 0.05 นอกจากนี้งานวิจัยของพัชร์หทัย 
จารุทวีผลนุกูล และคณะ [15] ได้ทำการศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคล คุณภาพการบริการ และการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
การขนส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของ Food Panda 
พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการ โดยมีค่าสถิติท่ีระดับ 0.05  

งานวิจัยของพิมพงา วีระโยธิน [16] ศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอพ Uber Eats สำหรับ
บริการส่งอาหาร การวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ด้วย
ความพึงพอใจในราคาและการยอมรับแบรนด์-อูเบอร์ 
เนื่องจากเป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียงจากสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
เป็นฐานที่สำคัญในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ  

สุภาภรณ์ สุวรรณรัตน์ [17] ศึกษาปัจจัยการรับรู้
ความเสี ่ยงของผู ้ใช้บริการธนาคารกรุงเทพผ่านแอป
พลิเคชันบนมือถือ และพบว่า ปัจจัยเสี่ยงทางจิตวิทยามี
ผลกระทบด้านลบต่อความสมัครใจของผู้ใช้บริการมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์
[18] เก ี ่ยวก ับตลาดการประย ุกต ์ ใช ้อาหารและ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการ 
ผู้ใช้แอปอาหารที่หลากหลายและมีความไม่แน่นอนต่ำ 
เช่น LINE MAN หรือ Grab มองว่ามีความเสี ่ยงน้อย
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กว่า ผู้ที ่ใช้แอปอาหารที่มีความหลากหลายต่ำและมี
ความมั่นใจสูง (เช่น Food Panda) 

สชา ทับละม่อม [19] ได้ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ส่งผลต่อผู้บริโภคในกรุงเทพฯ และพื้นที่โดยรอบในการ
เลือกใช้บริการจัดส่งร้านสะดวกซื้อ 7-11 ผลการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่าความยินยอมในการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้งานแอป 7-Delivery เพื ่อการจัดส่ง
อาหารและสินค้าบริโภค (Delivery) มีผลต่อความรู้สึก
ที่ง่ายต่อการใช้งาน ทัศนคติในการใช้งาน และการรับรู้
ถึงความเป็นประโยชน์ เป็นตัวแปรที่มีผลสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เช่น ความเสี่ยง
ทางการเงิน (Finance) ความเสี ่ยงทางเวลา (Time) 
และความเสี่ยงทางความเป็นส่วนตัว (Privacy) ก็มีผล
ต่อการตัดสินใจโดยมีความสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั ้นจึงมีผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการนั้นๆ 
อย่างชัดเจน  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล ่าว พบว ่ามี
การศึกษาน้อยที่สำรวจปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกบริการ
จ ัดส ่งตามแอปของธนาคาร ด ังน ั ้นผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึงได้
ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอป 7-
Eleven Delivery ชำระเงินผ่านแอปธนาคารซึ ่งเป็น
กรณีศึกษา ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ในกรุงเทพฯ 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิดวิจัย (Conceptual Framework) 

งานว ิ จ ั ยน ี ้ จะกำหนดต ั วแปร (Variables) ที่
ทำการศ ึกษา ด ังน ี ้  ต ัวแปรอ ิสระ  (Independent 
Variables) จำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived 
Risk Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
คือ การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยจ่าย

ผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร เพื่อบริการรับส่งอาหารและ
ของอุปโภคบริโภค (Delivery) 

 

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

3.2 ขั้นตอนการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูป กลุ ่มตัวอย่างคือประชากรที ่ใช้
บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery แบบจ่ายผ่าน
แอปพลิเคชันธนาคารของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟ
เว่น ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรไม่
ทราบจำนวนคนที่แน่นอน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสูตรการ
คำนวณของ Cochran [20] ในการคำนวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างสำหรับกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน ดังสมการที่ 1  

 
( ) 2

2

p 1- p Z
n =

d
……………………..(1) 

 

โดย n = ขนาดของตัวอย่าง 
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p = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยกำหนด มี
ค่า 0.50 

z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผู ้วิจัยกำหนด Z มี
ค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

d = ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมรับ มีค่า
เท่ากับ 0.05 

จากการใช้สูตรการคำนวณจะได้ขนาดตัวอย่าง
จำนวน 400 คน ใช ้การส ุ ่มต ัวอย ่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จากการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ซึ่งดัดแปลง
จากงานว ิจ ัยของ สชา ท ับละม ่อม [19] โดยมี
รายละเอียดในแต่ละส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามมีคำถามเพียงหนึ่งข้อ 
เพื่อคัดกรองว่าผู้ตอบเคยหรือไม่เคยใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery ผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร หาก
กลุ่มตัวอย่างตอบว่าไม่เคยใช้บริการ ข้อมูลนั้นจะไม่
ถูกนำมาพิจารณาโดยอัตโนมัติ 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 5 ข้อ ซึ่งมีลักษณะแบบ
เลือกตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
แอปพล ิ เคช ัน 7-Delivery ประกอบด ้วยคำถาม
ทั้งหมด 7 ข้อ ซึ่งมีลักษณะแบบเลือกตอบ เช่น สาเหตุ
ของการเลือกใช้ จำนวนครั้งที่ใช้ต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา 
ประเภทสินค้าที ่สั ่ง ค่าใช้จ่ายเฉลี ่ยแต่ละครั ้ง การ
ชำระเงิน และสถานที่ส่งสินค้า 

ส่วนที่ 4 เป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 18 ข้อ ที่
แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ เช่น การรับรู้ถึงประโยชน์ การ
รับรู ้ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน 
และการใช้งานจริง 

ส่วนที่ 5 เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับการรับรู้
ความเสี ่ยง ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 16 ข้อ ที่
แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ เช่น ประสิทธิภาพการใช้งาน 
ความเป็นส่วนตัว การเงิน และเวลา 

ส่วนที ่ 6 เกี ่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ประกอบด้วยคำถาม
ทั้งหมด 6 ข้อ ที่เป็นการประเมินค่าความคิดเห็นด้วย
ระดับ 5 ระดับ แบบ Likert scales โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนตามระดับความคิดเห็นต่าง ๆ คือ 5 = เห็น
ด้วยมากที่สุด  4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปาน
กลาง 2 = เห็นด้วยน้อย และ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้จะใช้ทั้งสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และสถ ิต ิ เชิ ง
อนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี้ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับผู ้ที ่ตอบ
แบบสอบถามและพฤติกรรมในการใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery โดยการนับความถี ่ของข้อมูล 
(Frequency) การแสดงเป็นร้อยละ (Percentage) 
และการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยใน
การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยง และการ
ตัดสินใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถ ิต ิ เช ิ งอน ุมาน ( Inferential Statistics) ใช้
สำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้
ในการศึกษา โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เพื ่อทำการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) และ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว 
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4. ผลการวิจัย 

จากข้อมูลที่รวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่างประชากร
ในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery จากร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟ
เว่น สาขาสุขุมวิท 93 ซึ ่งมีจำนวนทั้งหมด 400 คน 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประชากรในเขตกรุงเทพฯ ที ่เคยใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟ
เว่นมีข้อมูลดังนี้ 

1) เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 280 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.0 เพศชายจำนวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.0  

2) อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 24 - 
29 ปี จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา
คือ อายุ 19 - 23 ปี จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.0 รองลงมาคืออายุ 30 – 34 ปี จำนวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 และรองลงมาคือ อายุ 45 ปีขึ้น
ไปจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

3) อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็น นักเรียนหรือนักศึกษา จำนวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ แม่ค้า/พ่อค้า จำนวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือพนักงานเอกชน 
จำนวน 40 คน คิดเป ็นร ้อยละ 10.0 และอื ่น  ๆ 
จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และรองลงมาคือ
ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

 

4.2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-
Delivery  

ประชากรในเขตพื ้นท ี ่กรณีศ ึกษา ผ ู ้ท ี ่ตอบ
แบบสอบถามเร ื ่อง การพัฒนาระบบ 7 -Eleven 

Delivery โดยการจ่ายผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร นั้น
ในคำถามในข้อที่ 1 ส่วนใหญ่จะตอบว่าการจ่ายผ่าน 
แอปพลิเคชันธนาคารเมื ่อสั ่งสินค้าผ่าน 7-Eleven 
Delivery เป็นการพัฒนาระบบการชำระเงินของการ
สั่งซื้อสินค้าผ่าน 7-Eleven Delivery มากที่สุด (ร้อย
ละ 85.4) มาก (ร้อยละ 12.5) ปานกลาง (ร้อยละ 2.1) 
ตามลำดับ ข้อที่ 2 ส่วนใหญ่จะตอบว่าจ่ายเงินผ่าน 
แอปพลิเคชันธนาคาร เวลาสั่ง 7-Eleven Delivery 
จะทำให้ท่าน มีทางเลือกในการจ่ายหรือชำระ สินค้า
ได้หลากหลายทาง มากที่สุด (ร้อยละ 82.0) มาก (ร้อย
ละ 19.0) ปานกลาง (ร้อยละ 2.0) ตามลำดับ ข้อที่ 3 
ส่วนใหญ่คิดว่า การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร
เวลาสั่ง 7-Eleven Delivery จะสะดวกต่อท่านเวลาที่
ไม่ได้พกเงินสดมากที่สุด (ร้อยละ 78.0) มาก (ร้อยละ 
20.0) ปานกลาง (ร้อยละ 2.0) ตามลำดับ 

 

4.3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อ
การเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery 

ประชากรในเขตพื้นที่กรณีศึกษาที่เคยใช้บริการ
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-
อ ี เลฟเว ่น ม ีความค ิดเห ็นต ่อป ัจจ ัยการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านทัศนคติที ่มีต่อการใช้งาน 
(Mean=4.75, Std.= 0.45) ด้านการรับรู ้ประโยชน์ 
(Mean =4.65 , Std.= 0.45) ด ้านการใช ้งานจริง 
(Mean =4.60, Std.= 0.50) และด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน (Mean =4.60, Std. = 0.50) ทุก
ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ ส่วนความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความเสี่ยงด้านความ
เป็นส่วนตัว (Mean =2.70, Std. = 0.50) กับความ
เสี่ยงด้านระยะเวลา (Mean =2.60, Std. = 0.70) อยู่
ในระดับปานกลาง และความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ
การใช้งาน (Mean =2.50, Std. = 0.50) กับความเสี่ยง
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ด้านการเงิน (Mean =2.30, Std. = 0.50) อยู่ในระดับ
น้อย ตามลำดับ  

 

4.4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery 

ประชากรในเขตพื้นที่กรณีศึกษา ที่เคยใช้บริการ
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-
อีเลฟเว่น มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
Mean =4.50, Std.= 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ค้นหาสินค้าได้
อย่างรวดเร็ว (Mean = 4.80, Std.= 0.40) รองลงมา
คือ มีความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery  (Mean = 4.80, Std.= 0.40) 
และมีความตั้งใจที่จะแนะนำแอปพลิเคชัน 7-Delivery 
ให้แก่ครอบครัว ญาติ หรือคนรู ้จ ักให้มาใช้บริการ 
(Mean= 4.40, Std.=0.50) ตามลำดับ 

จากข้อมูลการวิจัยพบว่าปัจจัยที ่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี ดังนี้ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) ทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน (Attitude Toward Using) และการใช้งานจริง 
(Actual Use) มีผลส่งเสริมต่อการตัดสินใจใช้แอป
พลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟ
เว่นในการบริการรับส่งอาหารและสินค้าบริโภค ปัจจัย
การรับรู ้ความเสี ่ยง ด้านการเงินมีผลส่งเสริมบวก 
ในขณะที่ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวและการเงิน
ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจใช้ แอปพล ิเคช ัน 7-Eleven 
Deliveryด้วยทั้งยังเป็นตัวแปรที่มีผลมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยที ่ม ีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่
ศึกษามีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 

1) ด ้านการร ับร ู ้ถ ึ งความง ่ายในการใช ้ งาน 
(Perceived Ease of Use) มีผลต่อการเลือกใช้แอป

พลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟ
เว่นในพื้นที่ศึกษา เนื่องจากผู้บริโภคที่ใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery รู้สึกว่าการค้นหาสินค้าง่าย รับรู้
ว ิธีการใช้งานง่าย และเข้าใจการใช้งานได้รวดเร็ว 
คำแนะนำการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery 
ชัดเจน ช่วยตอบสนองความต้องการในการรับรู้ข้อมูล
ของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันได้อย่างดี 

2) ด ้านท ัศนคต ิท ี ่ม ีต ่อการใช ้งาน (Attitude 
Toward Using) มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่
ศึกษา เนื่องจากผู้บริโภคที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-
Delivery รู้สึกว่ามีประโยชน์ ใช้งานง่าย รู้สึกปลอดภัย
ในการชำระเงิน สั่งซื ้อสินค้าได้สำเร็จ ทำให้รู ้สึกพึง
พอใจต่อการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

3) ด้านการใช้งานจริง (Actual Use) มีผลต่อการ
เลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อ
เซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่ศึกษา เนื่องจากผู้บริโภคที่
เล ือกใช ้บร ิการแอปพล ิ เคช ัน 7-Delivery ร ู ้ สึ ก
สะดวกสบาย รวดเร็วในการใช้งาน และรู้สึกคุ้มค่าจาก
โปรโมชั่นเฉพาะ 7-Delivery ทำให้รู้สึกเหมือนได้ซื้อ
สินค้าจากร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่นเอง 

4) ด้านความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
และความเสี่ยงด้านการเงิน (Finance) มีผลต่อการ
เลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อ
เซเว่น-อีเลฟเว่นในพ้ืนที่ศึกษา เนื่องจากผู้บริโภคกังวล
ว่าข้อมูลส่วนตัวอาจถูกเผยแพร่ หรือถูกนำไปใช้ทางที่
ผ ิดกฎหมาย และเป็นอันตรายต่อการจัดส่งสินค้า 
นอกจากนี้ยังมีความเกรงใจว่าอาจเกิดความผิดพลาด
ในการชำระเงินและการละเมิดสิทธิ ์ของความเป็น
ส่วนตัว 

5) ด้านความเสี่ยงด้านระยะเวลา (Time) มีผลต่อ
การเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวก
ซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่ศึกษา เนื่องจากผู้บริโภค
กังวลว่ามีระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียมสินค้า และการ
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จัดส่งสินค้าที่ยาว เช่นกันการใช้บริการบางครั้งอาจไม่
เสถียร และการชำระเง ินผ ่านแอปพลิเคชันอาจ
ซับซ้อน อันเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-
อีเลฟเว่นในพ้ืนที่ศึกษา ดังนั้น ปัจจัยทั้งสองด้านนี้ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่
ศึกษา 

6) ด ้ านการร ับร ู ้ ถ ึ งประโยชน ์  ( Perceived 
Usefulness) ไม่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่นในพื้นที่
ศึกษา เนื่องจากใช้บริการแอปพลิเคชันเพื่อรับส่วนลด
หรือสิทธิพิเศษ เป็นการเลือกสินค้าโดยไม่ต้องออก
จากบ้าน ช่วยให้ผู ้บริโภคได้รับข้อมูลและโปรโมชั่น
อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู ้บริโภคมีความเข้าใจและรับรู ้ถึง
ประโยชน์อยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้
บริการ 

7) ด้านความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 
(Performance) ไม่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
7-Delivery ของร้านสะดวกซื ้อเซเว่น-อีเลฟเว่นใน
พ้ืนที่ศึกษา เนื่องจากผู้ให้บริการเป็นองค์กรขนาดใหญ่ 
การให้บริการแอปพลิเคชันเป็นไปตามมาตรฐาน ไม่มี
ความผิดพลาดหรือความไม่เสถียร ผู้บริโภคไม่กังวลใน
ประสิทธิภาพการใช้งาน 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการจัดส่งแบบเดลิเวอรี ่จากร้านสะดวกซื ้อ 7-
Eleven โดยผู ้บริโภคในพื ้นที ่ศึกษาที ่ต ั ้งอยู ่ใน เขต
สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร" ทำการสำรวจจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูล
ผ่านการสอบถาม หลังจากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อให้ได้ข้อมูล
และข ้อสร ุปจากการว ิจ ัย ผ ู ้ว ิจ ัยได ้นำเสนอผล

การศึกษาและมีข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ
ผลการวิจัยและการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังมีการ
ยกข ้อจำก ัดในงานว ิจ ัยและข ้อเสนอแนะเ พ่ือ
พัฒนาการศึกษาวิจัยในอนาคตที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ต่อ
การใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพื ่อบริการร ับส่ง
อาหารและของบริโภคได้พบสมมติฐานที่ 1 ซึ่งเน้นไป
ที่ปัจจัยในด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการใช้แอปพลิเคชันดังกล่าว การวิจัย
พบว่าความรู้สึกถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) เป ็นปัจจ ัยที ่ม ีผลมากที ่ส ุดต ่อการ
ตัดสินใจในการใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยแอป
พลิเคชันนี้มีข้อกำหนดที่ชัดเจนและใช้งานได้ง่าย ช่วย
ให้ผ ู ้บร ิโภคสามารถเข้าใจและใช้บริการได้อย่าง
สะดวกสบาย รวดเร็ว การมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน 
(Attitude Toward Using) ย ังเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญที่
สอดคล้องกับการตัดสินใจในการใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจและพึงพอใจในการใช้
บริการนี้ ทำให้สามารถสั่งซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคได้
อย ่างรวดเร ็ว ซ ึ ่ งผลตอบแทนที ่ด ี ในเร ื ่องความ
สะดวกสบายและความประโยชน ์  การร ับร ู ้ ถึ ง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยที ่มี
ผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันนี้โดยช่วยให้ผู้บริโภค
ได้ร ับสินค้าอย่างรวดเร็วและถูกต้อง และได ้รับ
ข่าวสารและโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสชา ทับละม่อม [19] ที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคและการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์  

สมมติฐานที่ 2 เน้นไปที่ปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง พบว่าความเสี่ยงทางการเงินเป็นปัจจัยหลักที่มี
ผลมากท ี ่ส ุดต ่อการต ัดส ินใจในการใช ้บร ิ การ 
ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียเงินจากการชำระ
เงินผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery และความกังวล
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ์ส่วนตัว การวิจัยยังพบว่าความ
กังวลด้านระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าและความเสี่ยง
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ด้านความเป็นส่วนตัวยังเป็นปัจจัยที ่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการใช้บริการนี้อีกด้วย โดยจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องพบว่าความยินยอมใน
เทคโนโลยี เช ่น การรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ทัศนคต ิต ่อการใช ้งาน 
(Attitude Toward Using) การร ับร ู ้ถ ึงประโยชน์  
(Perceived Usefulness) มีผลกระทบที่เชิงบวกต่อ
การต ัดส ินใจในการใช้ แอปพล ิ เคช ัน 7-Eleven 
Delivery เพื ่อบริการจัดส่งอาหารและสินค้า แต่ใน
ขณะเด ียวก ัน การร ับร ู ้ความเส ี ่ยงทางการเงิน 
(Finance) มีผลเชิงบวก ส่วนความเสี ่ยงทางเวลา 
(Time) และความเส ี ่ ย งด ้ านความเป ็นส ่ วนตั ว 
(Privacy) มีผลเชิงลบต่อการตัดสินใจในการใช้แอป
พลิเคชัน 7-Delivery เพื่อบริการจัดส่งสินค้า ซึ่งมีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรต่าง ๆ ที่มีความสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในงานวิจัยนี้ด้วย 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

1) รัฐบาลหรือเครือข่ายที่มีผลกับแอปพลิเคชัน 7-
Delivery ควรสนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ตฟรีขณะใช้
แอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วให้แก่
ผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้บริการได้โดยง่ายขึ้น 

2) เพื่อแยกตัวจากคู่แข่งและสร้างความแตกต่าง
ของแอปพลิเคชัน 7-Delivery ควรเน้นการปรับปรุง
คุณภาพบริการและการวางตำแหน่งของสินค้าในแอป
พล ิ เคช ัน เพ ื ่ อความย ืดหย ุ ่ นและป ้ องก ั นการ
ลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง 

3) การให้บริการที่เร็วและราคาไม่แพงเป็นปัจจัย
สำคัญในการสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้ลูกค้า
กลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

4) การตรวจสอบพฤติกรรมการใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Delivery พบว่าค่าส่งฟรีและความสะดวก
สะบายเป็นเหตุผลหลักที ่ผู ้ใช ้เลือกใช้บริการ การ

ออกแบบโปรโมชั่นและการเสนอบริการควรเน้นการ
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มอายุแต่ละกลุ่ม 

5) ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีเช่น การ
รับรู ้คุณค่าและความง่ายในการใช้งาน ควรมีการ
ออกแบบที่เน้นความคุ้มค่าและความสะดวกในการใช้
งาน โดยการสร้างการส่งเสริมการใช้บริการและ
พิจารณาการเพ่ิมประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 

6) ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงเช่น ประสิทธิภาพ
การใช้งานและความเป็นส่วนตัว ควรมีการพัฒนาแอป
พลิเคชันเพื ่อรักษาความปลอดภัยและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ใช้ 

การวิจัยครั้งในอนาคต  

1. การวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดส ินใจในการเล ือกใช ้บร ิการแอปพลิเคช ัน 7-
Delivery เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในด้านที่ต้องพัฒนาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการ 

2. การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเข้าใจปัญหาและ
ความคาดหวังของผู ้ใช้บริการเพื ่อนำไปปรับปรุง
การตลาดในอนาคต 
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