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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้ศึกษาความต้องการเปรียบเทียบเพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการในการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 2) เปรียบเทียบ
ความต้องการในการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  จ านวน 341 คน จากประชากร 
3,001 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความต้องการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( x =3.23)  แยกเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านกายภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =3.66) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับมาก ( x =3.57)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.31) และด้านบุคลากร อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x =3.31)  นักศึกษาชั้นปีต่างกันมีความต้องการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก ไม่
แตกต่างกัน และนักศึกษาต่างสาขาวิชามีความต้องการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ไม่
แตกต่างกัน ปัญหาที่นักศึกษาพบคือ บางสาขาวิชามีห้องเรียนไม่เพียงพอ ช ารุด ไม่มีการปรับปรุง  ห้องเรียนมีแสง
สะท้อนท าให้มีปัญหาในการมองไม่ชัด  ไม่เห็นตัวหนังสือ  และควรเพ่ิมจอทีวีกลางห้องส าหรับห้องที่มีนักศึกษา
จ านวนมาก  ห้องปฏิบัติการไม่เพียงพอ และอาคารส าหรับฝึกปฏิบัติ  หรือทดสอบไม่ควรอยู่กลางแจ้ง   และ
อุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติควรมีจ านวนเพียงพอกับผู้เรียน ควรมีห้องสมุดของคณะฯ  ข้อเสนอแนะควรมีระบบ
สารสนเทศหรือโปรแกรมให้บริการดาวโหลดฟรี  เพ่ือใช้ในการเรียน เช่น PDF, Microsoft Office, Canva  ควรมี  
3D Printer ให้นักศึกษาใช้เพียงพอ  บางสาขาวิชา wifi ช้ามาก  ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และหลุดบ่อยครั้ง  ควร
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ค าส าคัญ : ความต้องการ,  ความพึงพอใจ,  การบริการ,  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
 

Abstract 
 

The objective of this research is 1) to investigate and to compare the learning support 
needs of engineering students at of Rajamangala University of Technology Isan, Khon Kaen 
Campus, and 2) to compare the learning support needs of engineering students at Rajamangala 
University of Technology Isan, Khon Kaen Campus, within as sample group of 341 students. The 
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research methodology involved the use of questionnaires as research tools and statistical 
analysis techniques, including percentages, frequency distribution, and mean values, and 
percentages. The results revealed that overall students, expressed a moderate level of need for 
learning support ( x  =3.23). When examining specific aspects, the physical environment 
exhibited a high level of need ( x =3.66), followed by facilities, which also showed a high level 
of need ( x =3.57). Information technology needs were at a moderate level ( x =3.31), and 
personnel needs were also at a moderate level ( x =3.31). While students from different 
academic years exhibited high learning support needs at a similar level, there were no 
significant differences. Similarly, students from different majors demonstrated high and 
comparable learning support needs across all four aspects. The issues identified by students 
include insufficient and deteriorating classrooms, lack of maintenance, inadequate lighting 
causing visibility problems, and the suggestion to add central TV screens for larger classrooms. 
There is also a shortage of laboratories, impractical placement of testing facilities, and the 
recommendation for more efficient use of library rooms within the faculty. In terms of 
recommendations, the research suggests implementing an information system or program that 
offers free downloads for learning materials such as PDFs, Microsoft Office, and Canva. 
Additionally, providing 3D printers for student use is recommended. Some study areas 
experience slow and unreliable Wi-Fi. All above improvements are suggested to support and 
study enhance efficiency of Engineering students. 
 

Keywords:  Needs; Satisfaction; Service; Learning support 
 

บทน า 
การศึกษาเป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

มนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถและให้ เป็นผู้ที่
เ พี ยบพร้ อมทั้ ง ร่ า งก าย  จิ ต ใ จ  อ า รมณ์ แล ะ
ความสามารถในการใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความ
ปกติสุข นอกจากนี้การศึกษายังเป็นต้นทุนเพ่ือผลิต
คุณธรรมจริยธรรมของทุกคน ทั้งนี้สถาบันการศึกษา
ทุ กแห่ งจ า เป็ นจะต้ อ งผลิ ตบัณทิ ต ให้ มี คว าม
สอดคล้องกับแผนพัฒนาสังคมเศรษฐกิจแห่งชาติ
และสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติด้วย 
ซึ่งการที่จะท าให้บัณทิตมีคุณภาพที่ดีนอกจากจะ
เนื้อหาที่ถูกบรรจุไว้ในหลักสูตรแล้วยังมีองค์ประกอบ
ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การเข้าถึงสื่อบริการ
ความสะดวกทั้งหลายรวมทั้งสื่อ เทคโนโลยีทั้งหลาย
ด้วย [1] 

นอกจากนี้การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ
เทคโนโลยีต่างๆจะช่วยส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี

ตามสถานการณ์ข้อความรู้และสังคมแห่งดิจิทัลด้วย 
นอกจากนั้นการด าเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมี
ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ 
ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
ความพร้อมด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการ
สอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษา
ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ [2] 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ร า ช ม ง ค ล อี ส า น  วิ ท ย า เ ข ต ข อ น แ ก่ น  เ ป็ น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดรับนักศึกษาและจัดการเรียน
การสอนภายใต้กรอบภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา

  

  

ทั่วไปที่มีหน้าที่ 4 ด้านประกอบด้วย ด้านการเรียน
การสอน ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน 
รวมทั้งด้านท านุศิลปวัฒนธรรม แต่อย่างไรก็ตาม
เพ่ือให้ด้านการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นจ าเป็นต้องจัดบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก สื่อเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาสากลและ
ส่งผลต่อการใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาได้อย่างมี
ความสุข 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง
ความต้องการใช้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในการ
ใช้บริการสื่ออ านวยความสะดวก สื่อเทคโนโลยีของ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและ
ผลการวิจัยจะสามารถน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการในการใช้สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการในการใช้สิ่ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น โดยจ าแนกตามเพศและ
ชั้นปี 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1.1 วิธีการและข้ันตอนของการวิจัย 
ศึกษาหลักการ  แนวคิด  และทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย วิเคราะห์
องค์ประกอบของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สร้าง
เครื่องมือในการวิจัย ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้ แ ก่   นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2566 
จ านวนทั้งสิ้น 3,001 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้  ได้มาจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan [3] ที่มีระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ของจ านวนประชากร 3,001 คน จากนั้น
ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ตามสาขาวิชา และใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 341 คน 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรที่ ใช้ ในการศึกษา ผู้ วิ จั ย ได้ท าการ

สังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเนื้อหาที่ใช้ใน
การวิจัย เกี่ ยวกับสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้  ซึ่ งมี
องค์ประกอบที่ เป็นผลจากการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้ านสิ่ งอ านวยความสะดวก ด้าน
บุคลากร 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั้ ง นี้  คื อ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย สั ง เคราะห์ เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่ง
ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็น แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูล
สถานภาพทั่ ว ไปของกลุ่ มตั วอย่ า งผู้ ให้ ข้ อมู ล 
(Information) เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
list)  

ตอนที่ 2 เป็น แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจต้องการที่มีต่อการบริการสิ่งสนับสนุนการ
เ รี ย น รู้ ข อ งนั กศึ กษ าคณะวิ ศ ว ก ร รมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ลักษณะของ
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research methodology involved the use of questionnaires as research tools and statistical 
analysis techniques, including percentages, frequency distribution, and mean values, and 
percentages. The results revealed that overall students, expressed a moderate level of need for 
learning support ( x  =3.23). When examining specific aspects, the physical environment 
exhibited a high level of need ( x =3.66), followed by facilities, which also showed a high level 
of need ( x =3.57). Information technology needs were at a moderate level ( x =3.31), and 
personnel needs were also at a moderate level ( x =3.31). While students from different 
academic years exhibited high learning support needs at a similar level, there were no 
significant differences. Similarly, students from different majors demonstrated high and 
comparable learning support needs across all four aspects. The issues identified by students 
include insufficient and deteriorating classrooms, lack of maintenance, inadequate lighting 
causing visibility problems, and the suggestion to add central TV screens for larger classrooms. 
There is also a shortage of laboratories, impractical placement of testing facilities, and the 
recommendation for more efficient use of library rooms within the faculty. In terms of 
recommendations, the research suggests implementing an information system or program that 
offers free downloads for learning materials such as PDFs, Microsoft Office, and Canva. 
Additionally, providing 3D printers for student use is recommended. Some study areas 
experience slow and unreliable Wi-Fi. All above improvements are suggested to support and 
study enhance efficiency of Engineering students. 
 

Keywords:  Needs; Satisfaction; Service; Learning support 
 

บทน า 
การศึกษาเป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

มนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถและให้ เป็นผู้ที่
เ พี ยบพร้ อมทั้ ง ร่ า งก าย  จิ ต ใ จ  อ า รมณ์ แล ะ
ความสามารถในการใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความ
ปกติสุข นอกจากนี้การศึกษายังเป็นต้นทุนเพ่ือผลิต
คุณธรรมจริยธรรมของทุกคน ทั้งนี้สถาบันการศึกษา
ทุ กแห่ งจ า เป็ นจะต้ อ งผลิ ตบัณทิ ต ให้ มี คว าม
สอดคล้องกับแผนพัฒนาสังคมเศรษฐกิจแห่งชาติ
และสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติด้วย 
ซึ่งการที่จะท าให้บัณทิตมีคุณภาพที่ดีนอกจากจะ
เนื้อหาที่ถูกบรรจุไว้ในหลักสูตรแล้วยังมีองค์ประกอบ
ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การเข้าถึงสื่อบริการ
ความสะดวกทั้งหลายรวมทั้งสื่อ เทคโนโลยีทั้งหลาย
ด้วย [1] 

นอกจากนี้การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ
เทคโนโลยีต่างๆจะช่วยส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี

ตามสถานการณ์ข้อความรู้และสังคมแห่งดิจิทัลด้วย 
นอกจากนั้นการด าเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมี
ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ 
ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
ความพร้อมด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการ
สอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษา
ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ [2] 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ร า ช ม ง ค ล อี ส า น  วิ ท ย า เ ข ต ข อ น แ ก่ น  เ ป็ น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดรับนักศึกษาและจัดการเรียน
การสอนภายใต้กรอบภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา

  

  

ทั่วไปที่มีหน้าที่ 4 ด้านประกอบด้วย ด้านการเรียน
การสอน ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน 
รวมทั้งด้านท านุศิลปวัฒนธรรม แต่อย่างไรก็ตาม
เพ่ือให้ด้านการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นจ าเป็นต้องจัดบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก สื่อเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาสากลและ
ส่งผลต่อการใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาได้อย่างมี
ความสุข 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง
ความต้องการใช้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในการ
ใช้บริการสื่ออ านวยความสะดวก ส่ือเทคโนโลยีของ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและ
ผลการวิจัยจะสามารถน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการในการใช้สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการในการใช้สิ่ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น โดยจ าแนกตามเพศและ
ชั้นปี 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1.1 วิธีการและข้ันตอนของการวิจัย 
ศึกษาหลักการ  แนวคิด  และทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย วิเคราะห์
องค์ประกอบของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ก าหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สร้าง
เครื่องมือในการวิจัย ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้ แ ก่   นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2566 
จ านวนทั้งสิ้น 3,001 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้  ได้มาจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan [3] ที่มีระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ของจ านวนประชากร 3,001 คน จากนั้น
ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ตามสาขาวิชา และใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 341 คน 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรที่ ใช้ ในการศึกษา ผู้ วิ จั ย ได้ท าการ

สังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเนื้อหาที่ใช้ใน
การวิจัย เกี่ ยวกับสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้  ซึ่ งมี
องค์ประกอบที่ เป็นผลจากการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้ านสิ่ งอ านวยความสะดวก ด้าน
บุคลากร 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั้ ง นี้  คื อ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย สั ง เคราะห์ เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่ง
ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็น แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูล
สถานภาพทั่ ว ไปของกลุ่ มตั วอย่ า งผู้ ให้ ข้ อมู ล 
(Information) เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
list)  

ตอนที่ 2 เป็น แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจต้องการที่มีต่อการบริการสิ่งสนับสนุนการ
เ รี ย น รู้ ข อ งนั กศึ กษ าคณะวิ ศ ว ก ร รมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ลักษณะของ
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แบบสอบถามเป็นมาตรวัดประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด โดยมีข้อค าถามตัวบ่งชี้องค์ประกอบ
ของสิ่ งสนับสนุนการ เรี ยนรู้  ประกอบด้ วย  4 
องค์ประกอบ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิ จั ย ได้ ด า เ นิ น กา ร เ ก็ บ ร วบ รวม โ ดย ใ ช้

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ให้กับสาขาวิชาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง โดยส่งเป็นเอกสาร และแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 341 ชุด และขอความ
อนุเคราะห์ส่งคืนภายใน 4 สัปดาห์ เพ่ือตรวจสอบ
และคั ด แยกแบบสอบถามที่ ส มบู รณ์ เ พ่ื อน า
แบบสอบถามที่ได้รับไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ขั้นตอนต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data) ในระยะที่1 โดยใช้
คอมพิวเตอร์ในการจัดกระท าข้อมูล เพ่ือหาค่าสถิติ
ต่าง ๆ ดังนี้ 

 5.1 วิ เ คราะห์ข้ อมู ล เบื้ อ งต้ นของกลุ่ ม
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ในขั้นนี้ เป็นการวิเคราะห์
เพ่ือให้ทราบลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
เพศ ระดับการศึกษา ชั้นปีการศึกษา และสาขาวิชา 
โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 5.2 การวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับความ
เหมาะสมของตัวบ่งชี้ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดย
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกตัว
บ่งชี้เพ่ือก าหนดในรูปแบบที่จะน าไปทดสอบดังนี้ คือ 
ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ ห รื อ ม า ก ก ว่ า  3.00 แ ล ะค่ า
สัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับหรือต่ ากว่า 20% [4] 
การแปลความหมายของแบบสอบถาม แยกเป็นราย
ข้อ รายด้านและรวมทุกด้าน ถือเกณฑ์ในการแปล
ความของค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของ Likert, 
Rensis. [5] 

 
 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ ต อบแบบสอบถาม  จ า แนกตาม เพศ  ชั้ น ปี  
สาขาวิชา  ระดับการศึกษา จ าแนกเป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จ านวน 336 คน (ร้อยละ 98.5) 
ระดับปริญญาโท จ านวน  4 คน (ร้อยละ 1.17) และ
ระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.29) ซึ่ง
นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 278 คน 
(ร้อยละ 81.5) เป็นเพศหญิง จ านวน  63 คน (ร้อย
ละ 18.5) ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 จ านวน 88 คน (ร้อยละ 
25.81)  ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 85 คน (ร้อยละ 24.93)  
ชั้นปีที่ 3 จ านวน 105 คน (ร้อยละ 30.79)  ชั้นปีที่ 
4 จ านวน 63 คน (ร้อยละ 18.48) นั่นแสดงว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีที่ 
3 รองลงมาคือชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ความต้องการใช้บริการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้แต่ละด้าน  ดังนี้ 

ด้านกายภาพ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ ในความพร้อมด้าน
กายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในความพร้อมด้านกายภาพมาก
ที่สุด คือ ห้องปฏิบัติการมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเท 
หรือมีอุณหภูมิเหมาะสม ( x =4.04) รองลงมา คือ 
ระบบสาธารณูปโภค เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า เพียงพอ
และเหมาะสม ( x =3.96)  นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ ในความพร้อมด้าน
กายภาพในระดับน้อย คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์มี
บรรยากาศที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้ ( x =2.34) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ในความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด 

  

  

คือ สื่อและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอนมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
พร้อมใช้งาน ( x =3.90) รองลงมา คือ มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สายบริการได้ครอบคุลมพ้ืนที่ภายใน
คณะฯ และมีระบบสารสนเทศที่มีความพร้อมด้าน
ระบบฐานข้อมู ลทาง อิ เล็ กทรอนิกส์  ทันสมั ย 
สนับสนุน และสะดวกในการในการสืบค้นข้อมูล 
พร้อมศึกษาข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง ( x =3.71) และ
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ในความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ
น้อย คือ มีห้อง Smart Class Room ที่ทันสมัยและ
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ( x =2.43)   

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในความ
พร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในความ
พร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด คือ  
สถานที่ส าหรับให้นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ  
แลกเปลี่ยนสนทนา และท างานร่วมกันมีปริมาณ
อย่างพอเพียง ( x =3.88) รองลงมา ช่องทางในการ
ให้บริการมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการ
รับบริการ ( x =3.84) และนักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในความพร้อมด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ระดับปานกลาง คือ ห้องสมุด
คณะมีหนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ และวารสารวิชาการทั้ง
ไทยและต่างประเทศมีความทันสมัยหลากหลายและ
สอดคล้องความต้องการของนักศึกษา ( x =2.74) 

ด้านบุคลากร พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ ในความพร้อมด้าน
บุคลากร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ ในความพร้อมด้าน
บุคลากรมากที่สุด  คือ อาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มี
ปัญหาการเรียน หรือปัญหาส่วนตัว ( x =3.57) 

ผลการเปรียบเทียบความต้องการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษามีความ
ต้องการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพ  ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้ าน บุคลากร  ตามล า ดั บ  สื บ เนื่ อ งจ ากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์เป็นหน่วยงานหนึ่งภายในวิทยาเขต
ขอนแก่น  ซึ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ  ปัจจุบัน
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอในการบริหาร
จัดการ  ท าให้สิ่งสนับสนุนบางอย่างยังไม่เพียงพอ จึง
ได้ศึกษาวิจัยเพ่ือน าผลมาแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ 
และการบริการให้ดียิ่งขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากนโยบาย
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ก าหนดให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการ
พั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการจัดสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ซึ่งปรากฏในตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา ตัว
บ่งชี้ที่ 6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ [2] 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่านักศึกษามี
ความต้องการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  1) ด้าน
กายภาพมาก คือ มีห้องปฏิบัติการมีแสงสว่าง  
อากาศถ่ายเท หรือมี อุณหภูมิ เหมาะสม ระบบ
สาธารณูปโภค เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า เพียงพอและ
เหมาะสม  ห้องเรียนให้มีจ านวนเพียงพอกับผู้เรียน  
มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารต่าง ๆ เช่น ถังดับเพลิง หัวฉีดดับเพลิง 
และ วัสดุฝึก อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนมี
เพียงพอกับผู้ เรียน สอดคล้องกับงานวิ จัยของ              
ศุภกฤต  พริ้วไธสง  เรื่องการส ารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  วิชาการ
ประยุกต์ ใช้ ไมโครโปรเซสเซอร์  พบว่า  ความ
เหมาะสมของห้องเรียนที่ใช้ในการเรียนการสอน อยู่
ในระดับมาก [6] ทั้ งนี้ เนื่องมาจาก คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ได้ด าเนินการสร้างอาคารเรียนใหม่
ให้มีความเพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา  รองลงมา 2) 
ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก สถานที่ส าหรับให้
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แบบสอบถามเป็นมาตรวัดประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด โดยมีข้อค าถามตัวบ่งชี้องค์ประกอบ
ของสิ่ งสนับสนุนการ เรี ยนรู้  ประกอบด้ วย  4 
องค์ประกอบ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิ จั ย ได้ ด า เ นิ น กา ร เ ก็ บ ร วบ รวม โ ดย ใ ช้

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ให้กับสาขาวิชาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง โดยส่งเป็นเอกสาร และแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 341 ชุด และขอความ
อนุเคราะห์ส่งคืนภายใน 4 สัปดาห์ เพ่ือตรวจสอบ
และคั ด แยกแบบสอบถามที่ ส มบู รณ์ เ พ่ื อน า
แบบสอบถามที่ได้รับไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ขั้นตอนต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data) ในระยะที่1 โดยใช้
คอมพิวเตอร์ในการจัดกระท าข้อมูล เพ่ือหาค่าสถิติ
ต่าง ๆ ดังนี้ 

 5.1 วิ เ คราะห์ข้ อมู ล เบื้ อ งต้ นของกลุ่ ม
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ในขั้นนี้ เป็นการวิเคราะห์
เพ่ือให้ทราบลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
เพศ ระดับการศึกษา ชั้นปีการศึกษา และสาขาวิชา 
โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 5.2 การวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับความ
เหมาะสมของตัวบ่งชี้ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดย
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกตัว
บ่งชี้เพ่ือก าหนดในรูปแบบที่จะน าไปทดสอบดังนี้ คือ 
ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ ห รื อ ม า ก ก ว่ า  3.00 แ ล ะค่ า
สัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับหรือต่ ากว่า 20% [4] 
การแปลความหมายของแบบสอบถาม แยกเป็นราย
ข้อ รายด้านและรวมทุกด้าน ถือเกณฑ์ในการแปล
ความของค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของ Likert, 
Rensis. [5] 

 
 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ ต อบแบบสอบถาม  จ า แนกตาม เพศ  ชั้ น ปี  
สาขาวิชา  ระดับการศึกษา จ าแนกเป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จ านวน 336 คน (ร้อยละ 98.5) 
ระดับปริญญาโท จ านวน  4 คน (ร้อยละ 1.17) และ
ระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.29) ซึ่ง
นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 278 คน 
(ร้อยละ 81.5) เป็นเพศหญิง จ านวน  63 คน (ร้อย
ละ 18.5) ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 จ านวน 88 คน (ร้อยละ 
25.81)  ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 85 คน (ร้อยละ 24.93)  
ชั้นปีที่ 3 จ านวน 105 คน (ร้อยละ 30.79)  ชั้นปีที่ 
4 จ านวน 63 คน (ร้อยละ 18.48) นั่นแสดงว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีที่ 
3 รองลงมาคือชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ความต้องการใช้บริการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้แต่ละด้าน  ดังนี้ 

ด้านกายภาพ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ ในความพร้อมด้าน
กายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในความพร้อมด้านกายภาพมาก
ที่สุด คือ ห้องปฏิบัติการมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเท 
หรือมีอุณหภูมิเหมาะสม ( x =4.04) รองลงมา คือ 
ระบบสาธารณูปโภค เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า เพียงพอ
และเหมาะสม ( x =3.96)  นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ ในความพร้อมด้าน
กายภาพในระดับน้อย คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์มี
บรรยากาศที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้ ( x =2.34) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ในความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด 

  

  

คือ สื่อและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอนมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
พร้อมใช้งาน ( x =3.90) รองลงมา คือ มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สายบริการได้ครอบคุลมพ้ืนท่ีภายใน
คณะฯ และมีระบบสารสนเทศท่ีมีความพร้อมด้าน
ระบบฐานข้อมู ลทาง อิ เล็ กทรอนิกส์  ทันสมั ย 
สนับสนุน และสะดวกในการในการสืบค้นข้อมูล 
พร้อมศึกษาข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง ( x =3.71) และ
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ในความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ
น้อย คือ มีห้อง Smart Class Room ที่ทันสมัยและ
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ( x =2.43)   

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในความ
พร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในความ
พร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด คือ  
สถานที่ส าหรับให้นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ  
แลกเปลี่ยนสนทนา และท างานร่วมกันมีปริมาณ
อย่างพอเพียง ( x =3.88) รองลงมา ช่องทางในการ
ให้บริการมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการ
รับบริการ ( x =3.84) และนักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในความพร้อมด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ระดับปานกลาง คือ ห้องสมุด
คณะมีหนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ และวารสารวิชาการทั้ง
ไทยและต่างประเทศมีความทันสมัยหลากหลายและ
สอดคล้องความต้องการของนักศึกษา ( x =2.74) 

ด้านบุคลากร พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ ในความพร้อมด้าน
บุคลากร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ ในความพร้อมด้าน
บุคลากรมากที่สุด  คือ อาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มี
ปัญหาการเรียน หรือปัญหาส่วนตัว ( x =3.57) 

ผลการเปรียบเทียบความต้องการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้ส่ิงสนับสนุน

การเรียนรู้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษามีความ
ต้องการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพ  ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้ านบุ คลากร  ตามล า ดั บ  สื บ เนื่ อ งจ ากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์เป็นหน่วยงานหนึ่งภายในวิทยาเขต
ขอนแก่น  ซึ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ  ปัจจุบัน
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอในการบริหาร
จัดการ  ท าให้สิ่งสนับสนุนบางอย่างยังไม่เพียงพอ จึง
ได้ศึกษาวิจัยเพ่ือน าผลมาแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ 
และการบริการให้ดียิ่งขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากนโยบาย
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ก าหนดให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการ
พั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการจัดส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้ ซึ่งปรากฏในตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา ตัว
บ่งชี้ที่ 6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ [2] 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่านักศึกษามี
ความต้องการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  1) ด้าน
กายภาพมาก คือ มีห้องปฏิบัติการมีแสงสว่าง  
อากาศถ่ายเท หรือมี อุณหภูมิ เหมาะสม ระบบ
สาธารณูปโภค เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า เพียงพอและ
เหมาะสม  ห้องเรียนให้มีจ านวนเพียงพอกับผู้เรียน  
มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารต่าง ๆ เช่น ถังดับเพลิง หัวฉีดดับเพลิง 
และ วัสดุฝึก อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนมี
เพียงพอกับผู้ เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ              
ศุภกฤต  พริ้วไธสง  เรื่องการส ารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  วิชาการ
ประยุกต์ ใช้ ไมโครโปรเซสเซอร์  พบว่ า  ความ
เหมาะสมของห้องเรียนที่ใช้ในการเรียนการสอน อยู่
ในระดับมาก [6] ทั้ งนี้ เนื่องมาจาก คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ได้ด าเนินการสร้างอาคารเรียนใหม่
ให้มีความเพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา  รองลงมา 2) 
ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก สถานที่ส าหรับให้
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นักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ  แลกเปลี่ยนสนทนา 
และท างานร่วมกันมีปริมาณอย่างพอเพียง  ช่องทาง
ในการให้บริการมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ในการรับบริการ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่าง
ทั่วถึง รวดเร็ว มีสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียน
การสอนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้มีความทันสมัย 
เข้าใจง่ายและตรงกับเนื้อหากระบวนวิชา มีห้อง
บริการส าหรับนักศึกษามารับบริการเรื่องการ
ลงทะเบียนเรียนหรือเรื่องอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ควรมีจ านวน
ห้องเรียนที่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา ห้องเรียน
และห้องปฏิบัติงานต้องมีความพร้อมในการจัดการ
เรียนรู้ เช่น แสงสว่างที่พอเหมาะ อุปกรณ์ในอาคาร
ส าหรับฝึกปฏิบัติหรืออาคารทดสอบไม่ควรอยู่
กลางแจ้งและอุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติควรมีเพียงพอ
กับผู้เรียนด้วย 

น อ ก จ า ก นี้  ค ว ร มี ห้ อ ง ส มุ ด ข อ ง ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์เพ่ือเป็นสถานที่อีกหนึ่งแห่งที่จะ
ช่วยในการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีลักษณะบุคคลแห่งการ
เ รี ยนรู้ แ ละพล เมื อ งดิ จิ ทั ล  และควรมี ร ะบบ
สารสนเทศหรือโปรแกรมสื่อทางด้านอิเล็กทรอนิกส์
ให้บริการดาวน์โหลดฟรี (Free Wi-Fi) จะเป็นการ
ส่งเสริมประสิทธิการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

2. ควรท าการศึกษามูลเหตุความจูงใจในการเข้า
ศึกษาต่อในคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

3. ควรท าการศึกษาความต้องการในสื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักศึกษาระหว่างคณะ 

 
 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณบดี  ผู้บริหารคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ที่ได้อนุมัติทุนให้ผู้วิจัยได้ท าวิจัย เรื่อง การใช้
บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ : กรณีศึกษาความ
ต้องการของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหา
วิทยาเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตามสัญญาเลขที่ 
ENG27/66   

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย  
สมบูรณ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน า ค าปรึกษาในทุก
ขั้นตอนด้วยความเมตตา อดทน และเสียสละ จนเกิด
การเรียนรู้ที่ เป็นประโยชน์กับผู้ วิจัย เ พ่ือให้ได้
งานวิจัยที่ถูกต้องตามหลักวิชา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

อนึ่งผู้วิจัย  ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกท่าน  
ใ น ส า นั ก ง า น ค ณบ ดี ค ณ ะวิ ศ ว ก ร รม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น ที่ให้การสนับสนุน และให้ก าลังใจตลอดมา  
และให้ความช่วยเหลือ จนงานวิจัยส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 
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ทั่วถึง รวดเร็ว มีสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียน
การสอนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้มีความทันสมัย 
เข้าใจง่ายและตรงกับเนื้อหากระบวนวิชา มีห้อง
บริการส าหรับนักศึกษามารับบริการเรื่องการ
ลงทะเบียนเรียนหรือเรื่องอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ควรมีจ านวน
ห้องเรียนที่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา ห้องเรียน
และห้องปฏิบัติงานต้องมีความพร้อมในการจัดการ
เรียนรู้ เช่น แสงสว่างที่พอเหมาะ อุปกรณ์ในอาคาร
ส าหรับฝึกปฏิบัติหรืออาคารทดสอบไม่ควรอยู่
กลางแจ้งและอุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติควรมีเพียงพอ
กับผู้เรียนด้วย 

น อ ก จ า ก นี้  ค ว ร มี ห้ อ ง ส มุ ด ข อ ง ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์เพ่ือเป็นสถานที่อีกหนึ่งแห่งที่จะ
ช่วยในการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีลักษณะบุคคลแห่งการ
เ รี ยนรู้ แ ละพล เมื อ งดิ จิ ทั ล  และควร มี ร ะบบ
สารสนเทศหรือโปรแกรมสื่อทางด้านอิเล็กทรอนิกส์
ให้บริการดาวน์โหลดฟรี (Free Wi-Fi) จะเป็นการ
ส่งเสริมประสิทธิการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

2. ควรท าการศึกษามูลเหตุความจูงใจในการเข้า
ศึกษาต่อในคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

3. ควรท าการศึกษาความต้องการในสื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักศึกษาระหว่างคณะ 

 
 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณบดี  ผู้บริหารคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ที่ได้อนุมัติทุนให้ผู้วิจัยได้ท าวิจัย เรื่อง การใช้
บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ : กรณีศึกษาความ
ต้องการของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหา
วิทยาเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตามสัญญาเลขที่ 
ENG27/66   

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย  
สมบูรณ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน า ค าปรึกษาในทุก
ขั้นตอนด้วยความเมตตา อดทน และเสียสละ จนเกิด
การเรียนรู้ที่ เป็นประโยชน์กับผู้ วิจัย เ พ่ือให้ได้
งานวิจัยที่ถูกต้องตามหลักวิชา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

อนึ่งผู้วิจัย  ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกท่าน  
ใ น ส า นั ก ง า น ค ณบ ดี ค ณ ะวิ ศ ว ก ร รม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น ที่ให้การสนับสนุน และให้ก าลังใจตลอดมา  
และให้ความช่วยเหลือ จนงานวิจัยส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 
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