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บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบการแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายการประชุม
ของผู้บริหารในงานธุรการและการส่งเอกสารการเบิกจ่ายในงานการเงินด้วยโปรแกรม Google Calendar และแจ้ง
เตือนด้วยแอปพลิเคชัน LINE Notify API บนมือถือของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานโปรแกรม Google Calendar ผ่านการแจ้งเตือนสารสนเทศด้วยแอปพลิเคชัน LINE Notify API บนมือถือ
โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบ
โดยเน้นความสะดวกและใช้งานง่าย เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานเป็นหลัก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคือบุคลากรของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 63 คน ประกอบด้วยอาจารย์ 55 คน และบุคลากรสาย
สนับสนุน 8 คน ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และได้รับแบบสอบถามกลับมาจำนวน  
55 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.30 ผลการวิจัยพบว่า ระบบการแจ้งเตือนสามารถทำงานได้ตามวัตถุประสงค์ โดยบุคลากร      
มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบ ในระดับ "มากที่สุด" ด้วยค่าเฉลี่ย (4.57) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.60) 
นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจต่อ การรับทราบสารสนเทศจากระบบ ในระดับ "มากที่สุด" ด้วยค่าเฉลี่ย (4.55) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.63) ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของคณะ ทำให้บุคลากร
สามารถทำงานได้ตามกำหนดเวลา และส่งเสริมให้เกิดความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานมากขึ้น 
รวมถึงช่วยให้การทำงานในคณะเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัย
ได้รวดเร็วขึ้น ทั้งนี้การนำเทคโนโลยีนี้มาใช้ยังช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการทำงานโดยไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
คำสำคัญ: ระบบแจ้งเตือนกิจกรรมบน Google Calendar, LINE Notify API   
 

Abstract: This research had two primary objectives: 1) to develop a notification system for the Faculty 
of Industrial Technology using Google Calendar, with alerts delivered via the LINE Notify API mobile 
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application. This system was designed for executive activities and meeting appointments 
(administrative tasks) and for the submission of disbursement documents (financial tasks). 2) To 
evaluate user satisfaction with this information notification system. This study employed a Research 
and Development (R&D) methodology. The system was designed and developed with an emphasis on 
convenience and user-friendliness to primarily meet user needs. The sample group consisted of 63 
personnel from the Faculty of Industrial Technology, comprising 55 instructors and 8 support staff. 
Purposive sampling was used, and 55 questionnaires were returned, representing a response rate of 
87.30%. The research findings indicated that the notification system functioned as intended. Personnel 
expressed satisfaction with the system's efficiency at the "highest" level (Mean = 4.57, SD = 0.60). 
Similarly, satisfaction with the awareness of information provided by the system was also rated at the 
"highest" level (Mean = 4.55, SD = 0.63). Furthermore, the findings suggest that the system enhanced 
the faculty's operational efficiency, enabling personnel to meet deadlines and fostering a greater 
demand for information technology in the workplace. The system also helped align work processes 
within the faculty and facilitated faster data exchange with other internal university departments. 
Finally, the implementation of this technology successfully reduced procedural steps and work time 
without incurring any additional costs. 
Key words: Event notifications on Google Calendar, LINE Notify API   
 
1. บทนำ 

ปัจจุบันผู ้คนพูดเกี ่ยวกับยุคสารสนเทศว่าเป็นยุค              
ที่นำไปสู่ยุคแห่งองค์ปัญญา นำไปสู่สังคมอุดมปัญญา   
หรือสังคมแห่งสารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สิ่งที่ได้จากการนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล 
เพื ่อนำมาใช้ประโยชน์ตามจุดประสงค์ สารสนเทศ       
จึงหมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการเลือกสรรให้เหมาะสมกับการ
ใช้งานให้ทันเวลา และอยู่ในรูปที่ใช้ได้ สารสนเทศที่ดีต้อง
มาจากข้อมูลที ่ด ี สารสนเทศเป็นหัวใจสำคัญในการ
พัฒนาให้มีความก้าวหน้าและพัฒนาประเทศ [1] ซึ ่งมี
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพลังขับเคลื่อนหรือปัจจัยหลัก
ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งทุกศาสตร์ 
ทุกวงการล้วนนำสารสนเทศเข้าไปใช้ประโยชน์หรือใชใ้น
การต ัดส ินใจ แก ้ป ัญหาต ่าง  ๆ จากคำกล ่าวท ี ่ว่า 
Information is Power หร ือ สารสนเทศค ืออำนาจ 
สามารถชี้วัดได้ถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ
องค์กรได้ โดยสารสนเทศนั้นก่อให้เกิดแนวทางในการ

แก้ปัญหาต่างๆ  และนำไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีความ
ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น หากบุคลากรในองค์กรรู้จักใช้สารสนเทศ
มาปรับปรุงการดำเนินงาน พัฒนางานที่กำลังกระทำอยู่ 
ก็จะเป็นการช่วยพัฒนาองค์กรในทางอ้อม ร่วมกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่สามารถใช้งานได้ง่ายทำให้
สะดวกต่อการเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา การนำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ช ่วยลดขั ้นตอนและเวลาในการ
ทำงาน ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม
สอดคล้องกับ สมยศ โกรัมย์ [2] พบว่าการนำเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ช ่วยให้การจัดการในด้านการจัดการเร ียน          
การสอนวิชาโครงงานมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและ
เวลาในการทำงานโดยใช้ Google Apps for Education 
และเทคโนโลยียังสามารถสื่อสารให้ทราบล่วงหน้าได้ทำ
ให้ผ ู ้เกี ่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว พบว่าความพึงพอใจในด้านการใช้งานระบบ        
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4.57 อยู่ในระดับพอใจมากที่สุดและความ       
พึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบเฉลี่ย 4.67 อยู่ใน
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ระดับพอใจมากที่สุดสอดคล้องกับ ณพวุฒิ โพธ์หอม [3] 
พบว่าการพัฒนาอุปกรณ์แจ้งเตือนผ่าน LINE, SMS และ
E-mail และพบว่าการส่งผ่าน LINE มีความรวดเร็วมาก
ที่สุดและไม่มีค่า LOSS และสอดคล้องกับ ถนอม กองใจ
และอริษา ทาทอง [4] พบว่าระบบแจ้งเตือนกิจกรรม
และการนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดย
ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้  Google Application แ ล ะ  LINE 
Notification ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้สามารถส่งการแจ้งเตือน
อัตโนมัต ิไปย ังผ ู ้ ใช ้งานผ ่านแอปพลิ เคช ันไลน ์บน
โทรศัพท์มือถือเมื่อถึงเวลาที่นัดหมายไว้ได้อย่างถูกต้อง 
สะดวกต่อการใช้งาน สามารถส่งการแจ้งเตือนไปยัง
ผู้ใช้งานได้รวดเร็ว มีการแจ้งสรุปรายการกิจกรรมหรือ
การนัดหมายในแต่ละวันให้รับทราบล่วงหน้าโดยค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.68 ซึ่งปัญหา
ของการวิจัยมาจากกิจกรรมมีจำนวนมากยากต่อการแจ้ง
เตือนการนัดหมายไปยังผู้เข้าร่วมทุกคนได้ซึ่งในบางครั้ง
ผู ้เข้าร่วมอาจเกิดการหลงลืมทำให้พลาดการเข้าร่วม
กิจกรรมหรือการเข้าร่วมประชุม ซึ่งพบว่าคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรม มีปัญหา
เช่นเดียวกันคือบุคลากรหลงลืมการนัดหมายกิจกรรม
ต่างๆทำให้พลาดเข้าร่วมกิจกรรมและผู้บริหารในการ           
เข้าร่วมประชุมอีกทั้งปัญหาการส่งเอกสารเบิกจ่ายล่าช้า 
ผู้ขอเบิกหลงลืมวันครบกำหนดส่งเอกสารเบิกจ่ายเป็น
จำนวนมากส่งผลให้คณะฯขาดความคล่องตัวในการ
จัดส่งเอกสารเบิกจ่ายไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งก่อนหน้านี้
งานธุรการมีการแจ้งเตือนเข้าร่วมกิจกรรมโดยการส่ง
ภาพหรือไฟล์และพิมพ์แจ้งเป็นข้อความทางกลุ่ม LINE 
และส่งทางอีเมลของมหาวิทยาลัยส่วนการนัดหมายการ
ประชุมจะส่งข้อความทางกลุ่ม LINE และอีเมลส่วนตัว 
ซึ่งไม่ได้เป็นการแจ้งเตือนแบบ Real Time ข้อความใน 
กลุ่ม LINE มีเป็นจำนวนมาก ภาพหรือไฟล์ที่ส่งหมดอายุ
ไม่สามารถดูรายละเอียดได้ อีกทั้งไม่ได้เปิดอีเมลทำให้
เกิดปัญหาการหลงลืมการเข้าร่วมกิจกรรมดังข้างต้นและ
ในส่วนของการแจ้งเตือนการส่งเอกสารการเบิกจ่ายเป็น
รายบุคคลนั้นยังไม่มีการแจ้งเตือนไปยังผู้เบิก  

จากการทบทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบว่ายังไม่
มีการพัฒนาการแจ้งเตือนแบบรายบุคคล ผู ้ว ิจัยจึงมี
แนวความคิดเพื่อจะปรับปรุงระบบการทำงานและการ
บริการของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมให้ดีขึ ้นโดย
ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้  Google Application ด ้ ว ย  Google 
Calendar และแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์โดยระบบ
พัฒนาจากปฏิทินออนไลน์ของ Google  ที่จัดเก็บข้อมูล
ต่างๆในปฏิทินในระบบคลาวด์ ซึ่งจะทำให้ข้อมูลไม่สูญ
หายโดยผู ้ด ูแลระบบจะสร้างการจัดตารางเวลาและ
รายละเอียดการแจ้งเตือนของกิจกรรม การนัดหมายและ
การส่งเอกสารการเบิกจ่ายที ่เกิดขึ ้นแบบ Real Time 
สามารถแจ้งเตือนผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ ทั้งระบบ 
iOS และ Android ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลจากปฏิทิน   
ไปยังสมาร์ทโฟนและผู้ใช้ระบบจะได้รับการแจ้งเตือน
กิจกรรม การนัดหมายและการส่งเอกสารการเบิกจ่าย
จากผู้ดูแลระบบทั้งจากแอปพลิเคชัน Google Calendar 
และการแจ้งเตือนด้วยแอปพลิเคชัน LINE Notify API 
แบบกลุ่มและรายบุคคลในงานธุรการและงานการเงินคือ
แจ้งเตือนกิจกรรม การนัดหมายและการส่งเอกสาร
เบิกจ่ายเพื่อให้บุคลากรของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
ได้รับทราบจากการแจ้งสรุปรายการกิจกรรมหรือการนัด
หมายในแต่ละวันล่วงหน้า ซึ ่งช่วยเตือนความจำและ      
ทำให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น ในส่วนของ
ข ้อม ูลก ิจกรรมท ี ่บ ันท ึกไว ้สามารถใช ้ เป ็นข ้อมูล
ประกอบการวางแผนการนัดหมาย และสร้างรายงาน
สรุปกิจกรรมรวมในแต่ปีและในส่วนของการส่งเอกสาร
เบิกจ่ายทำให้สามารถปฏิบัติได้ตามระเบียบทันตาม
กำหนดเวลาลดความผิดพลาดในการทำงาน เพื่อให้การ
ทำงานและการบริการของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ดีขึ ้น เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นอีกทั้งสนับสนุนบริบทปัจจุบัน 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1  เพื่อพัฒนาระบบการแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัด

หมายการประชุมของผู้บริหารในงานธุรการและการสง่เอกสาร
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การเบิกจ่ายในงานการเงินด้วยโปรแกรม Google Calendar 
และแจ้งเตือนด้วยแอปพลิเคชัน LINE Notify API บนมือถือ
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม 
Google Calendar ผ ่านการแจ ้งเต ือนสารสนเทศด ้วย           
แอปพลิเคชัน LINE Notify API บนมือถือ 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดเนื้อหา โดยจะทำการศึกษาการออกแบบ

ระบบการแจ้งเตือน พัฒนาระบบการแจ้งเตือน และศึกษา
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบการแจ้งเตือน ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนกิจกรรมต่าง ๆ 

การแจ้งเตือนการนัดหมายการประชุมของผู้บริหาร และแจ้ง
เตือนการส่งเอกสารการเบิกจ่าย โดยแจ้งเตือนเมื ่อคำสั่ง             
ไปราชการได้รับการอนุมัติ เมื ่อได้รับคู่สัญญาการยืมเงิน               
เมื ่อโครงการได้รับการอนุมัติ ให้ผู ้ขอเบิกรับทราบว่าต้อง
นำส่งเอกสารการเบิกจ่ายถึงคณะภายในกี ่วัน เพื่อให้การ           
เบิกจ่ายเงินไม่ล่าช้า คณะเกิดความคล่องตัวในการตรวจสอบ
และนำส่งมหาวิทยาลัย  

3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้คือ

บุคลากรของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ประกอบด้วย
อาจารย์จำนวน 55 คน และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
จำนวน 8 คน รวม 63 คน  

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

คณะผู ้ว ิจ ัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานเป็นหลัก โดยเน้น
ความสะดวกและการใช้งานที ่ง่าย เพื ่อตอบสนองกับ
ความต้องการในการใช้งานโดยระบบพัฒนาจากปฏิทิน
ออนไลน์ของ Google ที่จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ในปฏิทินใน
ระบบคลาวด์ ซึ ่งจะทำให้ข้อมูลไม่สูญหายโดยผู ้ดูแล
ระบบจะสร้างการจัดตารางเวลาและรายละเอียดการแจ้ง

เตือนของกิจกรรม การนัดหมายและการส่งเอกสารการ
เบิกจ่ายที ่เกิดขึ ้นแบบ Real Time สามารถแจ้งเตือน
ผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ ทั้งระบบ iOS และ Android 
ด้วยการเชื ่อมโยงข้อมูลจากปฏิทินไปยังสมาร์ทโฟน              
โดยได้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นทดลองโดย
ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญใช้ก่อนนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง และ
ใช้จริงกับกลุ ่มตัวอย่าง ปรับปรุงระบบ ติดตามและ
ประเมินผลเพื ่อปรับปรุง ประเมินผลการใช้งานและ
สรุปผลการทำงาน จากนั้นจะทำการเก็บข้อมูลความพึง
พอใจเพื่อสรุปผลนำไปสู่การพัฒนารูปแบบการแจ้งเตอืน
สารสนเทศต ่อไป โดยการพ ัฒนาระบบม ีข ั ้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

4.1.1 การสร้างการแจ้งเตือนกิจกรรม การนัด
หมายการประชุมและการส่งเอกสารการเบิกจ่ายด้วย 
Google Calendar ผ ู ้พ ัฒนาระบบจะต ้องนำข ้อมูล
กิจกรรม ข้อมูลการนัดหมายการประชุมและข้อมูลการส่ง
เอกสารการเบิกจ่ายที่จะใช้ในการแจ้งเตือนเพื่อใช้ในการ
เชื่อมต่อไปยัง LINE Notify API 

4.1.2 การกำหนดกลุ่มผู้ใช้งานจะเป็นขั้นตอน
ของการกำหนดกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องสำหรับการส่ง
ข้อความผ่านเอพีไอ (API) เช่น กลุ่มของสำนักงาน กลุ่ม
ของคณะฯ และกลุ่มส่วนบุคคล 

4.1.3 การเชื่อมต่อเซอร์วิส คือขั้นตอนสำหรับ
กระบวนการยืนยันตัวตนเข้าเอพีไอ (API) ผ่านขั้นตอน 
OAuth2 

4.1.4 เลือกช่องทางสำหรับการแจ้งเตือนและ
เช็ครายละเอียดผู ้ใช้งานหลังจากนั ้นระบบจะทำการ
เชื่อมต่อเข้าเซอร์วิสที่ใช้งาน 

4.1.5 เมื่อไลน์โนติฟิเคชันเอพีไอทำการเชื่อมต่อ
สำเร็จระบบก็จะได้รับโทเคน (Token) ที่ถูกสร้างจาก 
OAuth2 ซึ่งจะถูกใช้เป็นพารามิเตอร์ สำหรับการทำงาน
ในแต่ละขั ้นตอนในไลน์ เอพีไอ (LINE API) และเก็บ            
โทเคน (Token) สำหรับการใช้งานช่วงเวลานั้น 

4.1.6 การส่งข้อความเมื่อระบบทำการเชื่อมต่อ
กับผู้ใช้งานแล้ว ระบบจะทำการส่งข้อความแจ้งเตือน
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ผ่านแอปพลิเคชัน ไลน์ (LINE) ด้วย โทเคน (Token) ที่
ได้มาจากการยืนยันตัวตนจากข้ันตอนที่ผ่านมา  

4.1.7 การเช็คสถานะของการแจ้งเตือน คอล เอ
พีไอ โนติฟิเคชัน ในช่วงเวลาของการเชื่อมต่อเซอร์วิส
ผ่าน ไลน์ เอพีไอ (LINE API) ก็จะมีการตรวจสอบตัวตน
และการตั้งค่าต่าง ๆ ในระหว่างการเชื่อมต่อขณะนั้น 

4.1.8 การต ัดการเช ื ่ อมต ่อ เม ื ่ อทำการส่ ง
ข้อความการแจ้งเตือนตามที่ต้องการแล้วเมื่อไม่มีการส่ง
ข้อความใด ๆ อีก ระบบก็จะทำการตัดการเชื ่อมต่อ
สำหรับช่วงเวลานั้นออกจากระบบและทำการลบ โทเคน 
(Token) ที่ใช้ยืนยันตัวตนออก 

4.2 ประชากรและกลุ ่มต ัวอย่าง  ผ ู ้ว ิจ ัยกำหนด
ประชากรจากบุคลากรของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีรายละเอียด ดังนี้ 

4.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประชากรที่ใช้
ในการศ ึกษา ค ือ  บ ุคลากรของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการจำนวน 
55 คน และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจำนวน 8 คน 
รวมจำนวนประชากร 63 คน  

4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  โดยผู้วิจัยใช้ประชากรเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเหมาะสำหรับการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรที่มีจำนวนน้อย เพราะผู้วิจัยต้องการข้อมูลที่
สำคัญเฉพาะตัว อย่างเช ่น ข้อมูลความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพการใช้งานและการรับทราบสารสนเทศจาก
ระบบแจ้งเตือนบน Google Calendar ผ่านแอปพลิเค
ชัน LINE Notify API   

4.3 เครื่องมือในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
4.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อการศึกษาวิจัยเป็นแบบสอบถามผ่านการใช้ Google 
Forms ชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น            
5 ระดับ และแบบปลายเปิด (Open Ended)  

4.3.2 ลักษณะแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจโดยส่งให้ผ ู ้เชี ่ยวชาญใช้ก่อน
นำไปใช้จริงกับกลุ ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

1) ความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ 

2) แบบปลายเป ิดสอบถามเก ี ่ยวกับ
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

4.3.3 ลักษณะแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้
งานโปรแกรม Google Calendar ผ่านการแจ้งเตือน
สารสนเทศด้วยแอปพลิเคชัน LINE Notify API บนมือถือ 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม   

2) ความพึงพอใจของผู ้ใช ้งานที ่ม ีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ 

3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการ
รับทราบสารสนเทศจากระบบ  

4) แบบปลายเป ิดสอบถามเก ี ่ยวกับ
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ตามความคิดเห็นของ
ผู้ใช้ระบบ 

4.4 วิธีการสร้างแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
4.4.1 กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ในการทำแบบ 

สอบถาม 
4.4.2 กำหนดเนื้อหาที่เก่ียวข้องเพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของใช้ผู้งานที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบและ
การรับทราบสารสนเทศจากระบบแจ้งเตือนกิจกรรมบน 
Google Calendar ผ่านแอปพลิเคชัน LINE Notify API   

4.4.3 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาแบบ 
สอบถาม 

4.4.4 การหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหา
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามด้วยการหาดัชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of item objective 
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congruence: IOC) นำแบบสอบถาม ให้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบและพิจารณาให้คะแนน
จากนั ้นผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงนำผลคะแนนมาหาค่าด ัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) นำแบบประเมินมาวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล ้อง ( item objective congruence: IOC) โดย
เลือกข้อที่มี IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 ขึ้นไป พร้อมกับทำ 
การปรับปรุง แก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  

4.4.5 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม
แล้วจึงดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

4.5 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

4.5.1 กำหนดแนวทางการทำแบบสอบถาม 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม Google 
Calendar ผ่านการแจ้งเตือนสารสนเทศด้วยแอปพลิ -          
เคชัน LINE Notify API บนมือถือ 

4.5.2 ตรวจสอบ ความถูกต้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถาม และตรวจสอบจำนวน และการเก็บข้อมูล
โดยแบบสอบถาม ตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 

4.5.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้  

ระยะที ่ 1 นำแบบสอบถามเพื ่อศึกษา
ความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพของระบบพร้อม
หนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยได้ทำการทดลองใช้
กับผู้เชี่ยวชาญก่อนนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง  

ระยะที่ 2 นำแบบสอบถามพร้อมหนังสอื
ขอความร่วมมือในตอบแบบสอบถามการวิจัย เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม Google Calendar 
ผ่านการแจ้งเตือนสารสนเทศด้วย แอปพลิเคชัน LINE 
Notify API บนมือถือ 

4.5.4 จากนั้นตรวจสอบความสมบรูณ์และความ
ถูกต้องของข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูล
แล้วผ่านการใช้ Google Forms นำมาวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป แล้วสรุปผลการวิจัย 

4.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลแล้วผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และวิเคราะห์ด ้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้  

4.6.1 ตอนที ่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผ ู ้ตอบแบบสอบถามโดยการนำมาแจกแจงความถี่  
Frequency หาค่าร้อยละ Percentage  

4.6.2 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้งานที ่มีต่อประสิทธิภาพของระบบ ลักษณะ
คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแนวทางลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [5] 
โดยแปลผลดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก     

คะแนนเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อย     

คะแนนเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง     

คะแนนเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก     

คะแนนเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

4.6.3 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานที่มีต่อการรับทราบสารสนเทศจากระบบ
ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแนวทางลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) สถิต ิท ี ่ ใช ้  ค ือ ค ่าเฉล ี ่ย และส ่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน [5] 

คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก     

คะแนนเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อย     

คะแนนเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง     
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คะแนนเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก     

คะแนนเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

4.6.4 ตอนที่ 4 ข้อมูลข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็นอื ่นๆตามความคิดเห็นของผู ้ใช้ งานด้วยการ
วิเคราะห์ 

 

5. ผลการวิจัย 

ผลการดำเนินการจากระบบที่พัฒนา มีผลการวิจัยดังนี้ 
5.1 ผลการพัฒนาระบบการแจ้งเตือน กิจกรรมและการ

นัดหมายการประชุมของผู้บริหารในงานธุรการและการส่ง
เอกสารการเบิกจ่ายในงานการเงินด้วยโปรแกรม Google 
Calendar และแจ้งเตือนด้วยแอปพลิเคชัน LINE Notify API 
บนมือถือของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีดังนี้ 

5.1.1 การสร้างการแจ้งเตือนกิจกรรมการนัดหมาย
การประชุมและการส่งเอกสารการเบิกจ่ายด้วย Google 
Calendar ผู้พัฒนาระบบจะต้องนำข้อมูลกิจกรรม ข้อมูลการ
นัดหมายการประชุมและข้อมูลการส่งเอกสารการเบิกจ่าย           
ที่จะใช้ในการแจ้งเตือนเพื่อใช้ในการเชื่อมต่อสามารถเชื่อม
ต่อไปยัง LINE Notify API ได้ดี ในกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง
สำหรับการส่งข้อความผ่านเอพีไอ (API) เช ่น กลุ ่มของ
สำนักงาน กลุ่มของคณะฯ และกลุ่มส่วนบุคคล 

5.1.2 การเช ื ่อมต่อเซอร์ว ิส คือขั ้นตอนสำหรับ
กระบวนการยืนยันตัวตนเข้าเอพีไอ (API) ผ่านขั ้นตอน 
OAuth2 โดยเลือกช่องทางสำหรับการแจ้งเตือนและเช็ค
รายละเอียดผู้ใช้งานหลังจากนั้นระบบจะทำการเชื่อมต่อเข้า
เซอร์วิสที่ใช้งานนั้น เมื่อ LINE Notify API ทำการเชื่อมต่อ
สำเร ็จระบบก็จะได้ร ับ โทเคน (Token) ที ่ถ ูกสร้างจาก 
OAuth2 ซึ่งจะถูกใช้เป็นพารามิเตอร์ สำหรับการทำงานในแต่
ละขั้นตอนใน ไลน์ เอพีไอ (LINE API) และเก็บโทเคน (Token) 
สำหรับการใช้งานช่วงเวลานั้น 

5.1.3 การส่งข้อความเมื่อระบบทำการเชื่อมต่อกับ
ผู ้ใช ้งานแล้ว ระบบจะทำการส่งข้อความแจ้งเตือนผ่าน           

แอปพลิเคชัน ไลน์ (LINE) ด้วย โทเคน (Token) ที่ได้มาจาก
การยืนยันตัวตนจากขั้นตอนที่ผ่านมา การเช็คสถานะของการ
แจ้งเตือน คอล เอพีไอ โนติฟิเคชัน ในช่วงเวลาของการ
เชื ่อมต่อเซอร์ว ิสผ่าน ไลน์ เอพีไอ (LINE API) ก็จะมีการ
ตรวจสอบตัวตนและการตั้งค่าต่าง ๆ  ในระหว่างการเชื่อมต่อ
ขณะนั้น และการตัดการเชื่อมต่อเมื่อทำการส่งข้อความการ
แจ้งเตือนตามที่ต้องการแล้วเมื่อไม่มีการส่งข้อความใด ๆ  อีก 
ระบบก็จะทำการตัดการเชื่อมต่อสำหรับช่วงเวลานั้นออกจาก
ระบบและทำการลบ โทเคน (Token) ที่ใช้ยืนยันตัวตนออก     
โดยมีขั้นตอนการพัฒนาระบบ หน้าจอแสดงการทำงานของ
ระบบและแสดงหน้าจอการแจ้งเตือน ดังภาพที่ 1-7 ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
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ภาพที่ 2 แสดงหนา้จอการทำงานของระบบแจ้งเตือนการประชุมของผู้บริหารในกลุม่ปฏิทนิผูบ้ริหาร 
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงหนา้จอการทำงานของระบบแจ้งเตือนการเขา้ร่วมกิจกรรมในกลุ่มปฏิทินกิจกรรมของคณะ 
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ภาพที่ 4 แสดงหนา้จอการทำงานของระบบแจ้งเตือนการคนืเงนิยืมในกลุ่มฏิทนิรายบุคคล 

 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอการทำงานการแจ้งเตือนในกลุ่ม LINE  
             ของผู้บริหาร 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอการทำงานการแจ้งเตือนในกลุ่ม LINE 
ของคณะ 
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ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอการทำงานการแจ้งเตือนในกลุ่ม LINE 
รายบุคคล 

 

และจากผลการประเม ินประสิทธิภาพของระบบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ก่อนนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ 
ตารางที ่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก

ผู้เชี่ยวชาญ                                     (n = 3) 
ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

X̅ S.D. ระดับ 

1 สามารถอำนวยความสะดวก
ผู้ใช้งานต่อการเข้าถึงข้อมูล 3.67 0.58 มาก 

2 มีความเหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 3.67 0.58 มาก 

3 สามารถแสดงสารสนเทศท่ี
ทันสมัย และมีความเป็นปัจจุบัน 4.00 1.00 มาก 

4 สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้จาก
ทุกที ่ทุกเวลาเวลาภายใต้
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตบนอุปกรณ์
สมาร์ทโฟน 4.33 0.58 มาก 

5 สามารถแสดงการทำงานได้อยา่ง
ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ 4.33 0.58 มาก 

6 มีความถูกต้องครบถ้วน 4.00 1.00 มาก 
รวม 4.00 0.72 มาก 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบแจ้งเตือนกิจกรรมบน Google Calendar ผ่านแอป
พลิเคชัน LINE Notify API กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชจาก
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวขาญมีความคิดเห็นในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (X̅) เท่ากับ 4.00 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.72 โดยมีรายการ
ประเมินสูงที่สุด คือ สามารถแสดงการทำงานได้อย่าง
ถ ูกต ้องและม ีความน ่าเช ื ่อถ ือ  และสามารถเข ้าถึง
สารสนเทศได้จากทุกที่ ทุกเวลาเวลาภายใต้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (X̅ = 4.33, S.D. = 
0.58) และรายการประเมินที ่น ้อยที ่ส ุด คือ สามารถ
อำนวยความสะดวกผู้ใช้งานต่อการเข้าถึงข้อมูลและมี
ความเหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งาน (X̅ = 3.67, 
S.D. = 0.58) 

5.2 ผลประเมินความพึงพอใจ ในการใช้งานโปรแกรม 
Google Calendar ผ ่ านการแจ ้ งเต ื อนสารสนเทศด ้วย           
แอปพลิเคชัน LINE Notify API บนมือถือ มีรายละเอียดดังนี้ 

5.2.1 ผลความพึงพอใจในการใช ้งานโปรแกรม 
Google Calendar ผ่านการแจ้งเตือนสารสนเทศด้วยแอป
พลิเคชัน LINE Notify API บนมือถือ ผู ้ว ิจัยได้กำหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง รวมจำนวน 63 คน ทั้งนี้ได้เก็บข้อมูลจำนวน 2 ครั้ง 
โดยทำการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน เมษายน ถึง พฤษภาคม 
2568 ได้รับการตอบกลับจำนวน 55 คน ดังนี้ 
ตารางที ่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 
ข้อ รายการประเมิน จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ 
1 ชาย 33  60.00 
2 หญิง 22  40.00 

รวม 55 100.00 
2. อายุ 

1 ต่ำกว่า 40ปี 15  27.27 
2 40-50 ปี 29  52.73 
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ข้อ รายการประเมิน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3 50 ปีขึ้นไป 11  20.00 
รวม 55 100.00 

3. ระดับการศึกษา 
1 ปริญญาตร ี 6  10.91 
2 ปริญญาโท 27  49.09 
3 ปริญญาเอก 22  40.00 

รวม 55 100.00 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงานของท่ีทำงานปัจจุบัน 
1       ต่ำกว่า 5 ปี                            5    9.09 
2       5-10 ปี                           15   27.27 
3       10 ปีข้ึนไป                           35   63.64 
รวม                                             55    100.00      
5. ประเภทตำแหน่ง       

1 ข้าราชการ 7 12.73 
2 พนักงานมหาวิทยาลัย/

พนักงานราชการ 
44  

80.00 
3 ลูกจ้างช่ัวคราว/อาจารย์

ประจำสัญญาจ้าง 
4  

7.27 

รวม 55 100.00 
 

จากตารางที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก
เป็นผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 60.00 อายุอยู่ระหว่าง 40-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 52.73 มีระดับการศึกษาระดับโท คิดเป็น
ร้อยละ 49.09 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป คิด
เป ็นร ้อยละ 63.64 ประเภทตำแหน่ง และพนักงาน
มหาวิทยาลัย/พนักงานราชการคิดเป็นร้อยละ 80.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อประสิทธิภาพของระบบฯ       (n = 55) 

ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

X̅ S.D. ระดับ 
1 สามารถอำนวยความสะดวก

ผู้ใช้งานต่อการเข้าถึงข้อมูล 
4.53 0.60 มากที่สุด 

2 มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4.55 0.60 มากที่สุด 

3 สารสนเทศทันสมัยและมีความ
เป็นปัจจุบัน 

4.55 0.63 มากที่สุด 

4 เข้าถึงสารสนเทศได้จากทุกท่ี
ทุกเวลาเวลาภายใต้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตบนอุปกรณส์มาร์ท
โฟน 

4.65 0.55 มากที่สุด 

5 ระบบทำงานได้อย่างถูกต้อง
และมีความน่าเชื่อถือ 

4.62 0.62 มากที่สุด 

6 สารสนเทศมีความถูกต้อง
ครบถ้วน 

4.53 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.60 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบแจ้งเตือนกิจกรรม
บน Google Calendar ผ่านแอปพลิเคชัน LINE Notify 
API กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
(X̅) เท่ากับ 4.57 และส่วนเบี ่ยงเบน-มาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.60 โดยมีรายการประเมินสูงที่สุด คือ เข้าถึง
สารสนเทศได้จาก ทุกที ่ทุกเวลาเวลาภายใต้เครือข่าย
อ ิน เทอร ์ เน ็ตบนอ ุปกรณ ์สมาร ์ท โฟน  ( X̅ = 4.65 ,              
S.D. = 0.55) และรายการประเม ินท ี ่น ้อยท ี ่ส ุด คือ 
สามารถอำนวยความสะดวกผู้ใช้งานต่อการเข้าถึงข้อมูล
และสารสนเทศมีความถูกต้องครบถ้วน (X̅ = 4.53 ,                 
S.D. = 0.60) 
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อการรับทราบข้อมูลสารสนเทศจากระบบฯ                                
(n = 55) 

ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

X̅ S.D. ระดับ 
1 ทำให้เพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงานของตนเองให้ดี
ย่ิงขึ้น  

4.55 0.66 มากที่สุด 

2 ทำให้สามารถทำงานได้ตาม
กำหนดเวลา 

4.58 0.63 มากที่สุด 

3 สารสนเทศเฉพาะราย 
บุคคลที่ได้รับมีความ
น่าเชื่อถือและมีความ
ปลอดภัย 

4.56 
 

0.57 มากที่สุด 
 

4 มีความต้องการ 
ที่จะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น 

4.58 0.63 มากที่สุด 
 

5 ส่งผลให้การทำงานในองค์กร
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.47 0.63 มากที่สุด 

6 เชื่อมโยงขอ้มูลกับหน่วยงาน
ภายในองค์กรได้เร็วขึ้น 

4.55 0.63 มากที่สุด 
 

รวม 4.55 0.63 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อการรับทราบข้อมูลสารสนเทศจากระบบ
แจ้งเตือนกิจกรรมบน Google Calendar ผ่านแอปพลิเค
ช ั น  LINE Notify API กรณ ี ศ ึ กษ าคณะ เทค โน โลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่า 
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู ่ใน
ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅) เท่ากับ 4.55 และส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.63 โดยมีรายการ
ประเม ินส ูงท ี ่ส ุด ค ือ ทำให ้สามารถทำงานได ้ตาม
กำหนดเวลาและมีความต้องการที่จะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้นเท่ากัน (X̅ = 4.58, S.D. = 0.63) และ
รายการประเมินที่น้อยที่สุด คือ ส่งผลให้การทำงานใน
องค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (X̅ = 4.47, S.D. = 0.63) 

 ผลข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื ่น ๆ ตาม
ความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบคือ ระบบควรแจ้งเตือนข้อมูล
ให้สั ้น กระชับ คลอบคลุมประเด็นการแจ้งเตือนเพื่อ
สื่อสารต่อผู้รับสารได้ตรงประเด็น การส่งแจ้งไปยังบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับรายการนั้นโดยตรงด้วย และในอนาคตควร
พัฒนาเพิ่มเติมไปยังแพลตฟอร์มอ่ืนๆที่รองรับ LINE 
 

6. สรุปและอภิปรายผล 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

จากระบบที่พัฒนา ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย พบว่าการแจ้งเตือน: กิจกรรมและการนัดหมายการ
ประชุมของผู้บริหารในงานธุรการและการส่งเอกสารการ
เบิกจ่ายในงานการเงิน สามารถทำงานได้ตามวัตถุประสงค์
ที ่ต ั ้งไว้ ช ่วยสนับสนุนให้การทำงานของแต่ละบุคคล          
ดียิ่งขึ้นจากการรับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและกระตุ้น
ให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในการทำงานมากขึ้นเนื่องจาก
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ยังสามารถ
เชื ่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย            
ได้ ส่งผลให้การทำงานในคณะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และการประเม ินความพ ึงพอใจบ ุคลากรของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 55 คน มีความพึงพอใจ
ต่อประสิทธิภาพของระบบแจ้งเตือนกิจกรรมบน Google 
Calendar ผ่านแอปพลิเคชัน LINE Notify API ในระดับ 
"มากที ่ส ุด" ด้วยค่าเฉลี ่ย (4.57) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (0.60) และมีความพึงพอใจต่อการรับทราบ
สารสนเทศจากระบบแจ้งเต ือนกิจกรรมบน Google 
Calendar ผ่านแอปพลิเคชัน LINE Notify API ในการเข้า
ร่วมกิจกรรม การนัดหมายการประชุมของผู้บริหารและ
การจัดส่งเอกสารการเบิกจ่าย ในระดับ "มากที่สุด" ด้วย
ค่าเฉลี่ย (4.55) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.63) ซึ่ง
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวม[1] [2] [4] อยู่ในระดับมากทีส่ดุ 
4.68 และ[6] อยู่ในระดับดีมาก เพื่อประเมินประสิทธิผล
ของระบบที่พัฒนาขึ้นในเชิงเปรียบเทียบ ได้นำค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานใน 2 มิติหลัก มาแสดงผลใน
รูปแบบกราฟแท่งเทียบกับค่าเฉลี่ยจากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
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[1][2][4] และ [6] ซึ ่งทำหน้าท ี ่ เป ็นเกณฑ์มาตรฐาน 
(Benchmark) ในการประเมินดังภาพที่ 8 และ สามารถ
วิเคราะห์และอภิปรายผลในประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 

1) ประสิทธิภาพระบบทัดเทียมกับงานวิจัย
ระดับสูง ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้นทั้ง 
2 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ (4.57) และ ด้าน
การรับทราบสารสนเทศ (4.55) อยู่ในระดับ "มากที่สุด" 
และมีค่า ใกล้เคียงกับเกณฑ์เปรียบเทียบสูงสุด  จาก
งานวิจัยของ [1][2][4] ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที ่ 4.68 เป็น
อย่างมาก การที่ผลลัพธ์เข้าใกล้เกณฑ์มาตรฐานที่สูงที่สุด 
แสดงให้เห็นว่าระบบที ่พัฒนาขึ ้น  มีประสิทธิภาพสูง
ทัดเทียมกับงานวิจัยชั ้นนำ  สามารถตอบสนองความ
ต้องการและแก้ปัญหาให้ผู้ใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ 

2) ผลลัพธ์โดดเด่นกว่าเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนอย่างมี
นัยสำคัญ เมื ่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ [6] ซึ ่งผล
ประเมินอยู ่ในระดับ "ดีมาก" (ซึ ่งโดยทั ่วไปตามเกณฑ์             
5 ระดับจะเทียบได้กับค่าคะแนนประมาณ 3.51-4.50) 
พบว่าค่าเฉลี่ยของระบบที่พัฒนาขึ้นทั้งสองด้าน (4.57 
และ 4.55) สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวอย่างชัดเจน

ผลลัพธ์นี้ช่วยยืนยันว่าระบบที่พัฒนาขึ้นไม่เพียงแต่ทำงาน
ได้ด ี แต่ย ัง มีประสิทธ ิภาพที ่โดดเด่น  เม ื ่อเท ียบกับ             
แนวทางการพัฒนาหรือระบบอื ่นๆ ที ่เคยมีการศึกษา           
มาก่อนหน้านี้ 

3. ความสอดคล้องของประสบการณ์ผู ้ใช้งาน 
(Consistent User Experience) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ทั้งสองด้านของระบบ (4.57 และ 4.55) มีค่าใกล้เคียงกัน
ม าก  ส ะท ้ อน ให ้ เ ห ็ น ว ่ า ผ ู ้ ใ ช ้ ง านมอง ว ่ า ระบบ                        
มีประสิทธิภาพที่ดีอย่างสม่ำเสมอ ทั้งในเชิงฟังก์ชันการ
ทำงาน (ประสิทธิภาพ) และในเชิงผลลัพธ์ที่ได้ (การรับรู้
ข้อมูล) ชี้ให้เห็นถึงความสมบูรณ์ของระบบที่ถูกออกแบบ
มาอย่างดี ทำให้ผู้ใช้งานได้รับประสบการณ์ที่ดีและราบรื่น
ในทุกมิติของการใช้งาน โดย Visualization ในรูปแบบ
กราฟแท่งนี้ ช่วยแสดงหลักฐานเชิงปริมาณที่ชัดเจนว่า 
ระบบแจ้งเตือนที่พัฒนาขึ้นประสบความสำเร็จอย่างสูง  
ไม่เพียงแต่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แต่ยังมีประสิทธิภาพ
อยู ่ในระดับแนวหน้าเมื ่อเทียบกับงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง              
ในอดีต 

 

 
ภาพที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนากับงานวิจัยอ้างอิง 
 

6.2 อภิปรายผล 
ผลการวิจัยฉบับนี ้มีประเด็นสำคัญที ่สามารถ

อภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

6.2.1 สภาพปัญหาและความต้องการในการ
บริหารจัดการงานของคณะเทคโนโลยีอ ุตสาหกรรม                
ก่อนการพัฒนาระบบ บุคลากรของคณะฯ เผชิญกับปัญหา
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การหลงลืมการนัดหมายกิจกรรม การประชุม และการส่ง
เอกสารเบิกจ่ายล่าช้า ทำให้การดำเนินงานขาดความ
คล่องตัวและประสิทธิภาพ รูปแบบการแจ้งเตือนแบบเดิม
ผ่าน LINE และอีเมลไม่ได้เป็นการแจ้งเตือนแบบ Real-
Time และข้อมูลในกลุ ่มLINE มักมีจำนวนมากจนเกิด
ความสับสน ปรากฏการณ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความท้าทาย
ในยุคดิจิทัลที่เรียกว่า "ภาวะข้อมูลท่วมท้น (Information 
Overload)" ซึ ่งปัญหาไม่ได้อยู ่ที ่การขาดช่องทางการ
สื่อสาร แต่อยู่ที ่การขาดกลไกจัดลำดับความสำคัญของ
ข้อมูล สภาพปัญหาเหล่านี้สะท้อนถึงความจำเป็นในการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ [2] ที่พบว่าการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ช่วยให้
การจัดการงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และลดขั้นตอนและ
เวลาในการทำงานได้โดยไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
ทั้งนี้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในบริบทนี้จึงไม่ได้เป็น
เพียงเครื ่องมือ แต่เป็น "กลไกเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Mechanism)" ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

6.2.2 การพ ัฒนาระบบและการบ ูรณาการ
เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการ เพื่อแก้ปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาและออกแบบระบบแจ้งเตือน
โดยประยุกต์ใช้ Google Calendarร่วมกับ LINE Notify 
API ระบบถูกออกแบบโดยเน้นความสะดวกและใช้งาน
ง่าย การตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีทั ้งสองนี้ตั ้งอยู่บน
หลักการออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centric 
Design) เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ผู้ใช้มีความคุ้นเคยอยู่
แล้ว จึงช่วยลดภาระการเรียนรู้ (Learning Curve) และ
ลดแรงต้านในการนำระบบมาใช้งาน การเลือกใช้ LINE 
เป ็นช่องทางการแจ้งเตือนมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง 
เนื่องจาก [3] พบว่าการส่งข้อมูลผ่าน LINE มีความรวดเร็ว
ที ่ส ุดและไม่ม ีค ่า Loss นอกจากนี ้ ย ังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของถนอม กองใจและอริษา ทาทอง [4] ที่ได้
พัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัตผิ่านLINE ซึ่งพบว่าสามารถ
ส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็วและสะดวก 

งานวิจัยนี้ได้ต่อยอดโดยแสดงให้เห็นถึง "ศักยภาพในการ
ผนวกรวม (Integration Capability)" ที่มีประสิทธิภาพ
ระหว่างแพลตฟอร์มที ่แข็งแกร่งด้านการจัดการข้อมูล 
(Google Calendar) กับแพลตฟอร์มที่แข็งแกร่งด้านการ
สื่อสาร (LINE) การบูรณาการระบบปฏิทินออนไลน์ของ 
Google ที่จัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบคลาวด์ทำให้ข้อมูล              
ไม่สูญหายและผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงการแจ้งเตือนได้
ทันทีผ่านโทรศัพท์มือถือ 

6.2.3 ศ ักยภาพของระบบในการยกระดับ
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบุคลากร ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานซึ่งเป็นบุคลากรของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจำนวน 55 คน พบว่าระบบ 
ท ี ่ พ ัฒนาข ึ ้ นม ี ศ ั กยภาพส ู ง ในกา รช ่ วยยกระดั บ
ประสิทธิภาพการทำงาน โดยบุคลากรมีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 
(4.57) และความพึงพอใจต่อการรับทราบสารสนเทศจาก
ระบบ ที่ค่าเฉลี่ย (4.55) ค่าเฉลี่ยในระดับสูงนี้ไม่เพียงแต่
แสดงถึงความง่ายในการใช้งาน แต่ยังเป็นตัวชี้วัดถึง "การ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance)" และ
ความสำเร็จของระบบในการช่วย "ลดภาระการรับรู้และ
ความจำ (Cognitive Offloading)" ของผู้ใช้งานได้อย่างมี
นัยสำคัญ ผลลัพธ์ที ่ได้นี ้แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถ
แก้ไขปัญหาการหลงลืมและข้อจำกัดในการสื่อสารที่เคย
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบว่าระบบ
ช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานได้ตามกำหนดเวลา และ
ส ่งเสร ิมให ้ เก ิดความต ้องการในการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการทำงานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ถนอม กองใจและ อริษา ทาทอง [4] ที่ระบุว่าการ
แจ้งเตือนสรุปรายการกิจกรรมล่วงหน้าช่วยเตือนความจำ
และเพิ่มโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น ระบบ 
ยังช่วยให้การทำงานในองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในได้รวดเร็ว
ขึ้น คุณสมบัติของระบบยังสะท้อนถึงการนำเทคโนโลยมีา
ใช้เพื ่อเพิ ่มความสะดวกในการบริหารจัดการต่าง ๆ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เจนจิรา แจ่มศิริและคัชรินทร์ 
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ทองฟัก [6] ที่พบว่าเทคโนโลยีช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของห้องประชุม และจัดการ
การจองได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  โดยรวมแล ้ว การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนี ้ไม่เพียงแค่ช่วยลดขั้นตอนและ
เวลาในการทำงานโดยไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ ่มเติม                
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมยศ โกรัมย์ [2] แต่ยังเป็น
การวางรากฐานสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร              
ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Culture) อีกด้วย 

6.2.4 ข้อจำกัดของงานวิจ ัย (Limitations of 
the Study) ในงานวิจัยนี้มีข้อจำกัดบางประการที ่ควร
กล่าวถึงเพื่อความสมบูรณ์ของบทความวิชาการ ได้แก่ 
การที่ระบบต้องพึ่งพิงแพลตฟอร์มภายนอกอย่าง Google 
และ LINE ซึ ่งอาจมีความเสี ่ยงหากมีการเปลี ่ยนแปลง
นโยบายในอนาคต นอกจากนี้ ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง
ยังจำกัดอยู่เพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งผลลัพธ์อาจแตกต่าง
กันในองค์กรที ่มีบริบทต่างกัน และประเด็นด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่ละเอียดอ่อนของผู้บริหาร ซึ่งยังไม่ได้
ถูกประเมินในเชิงลึก 

6.2.5 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
(Suggestions for Future Research) จากผลการว ิจัย 
ผู้วิจัยเสนอแนะแนวทางการต่อยอดในอนาคต คือ การ
พ ัฒน า ระบบ ให ้ ม ี ค ว า มส ามารถ เ ช ิ ง ร ุ ก โ ดย ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการช่วยจัดตารางเวลา, การบูรณา
การระบบเข้ากับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์กรเพื่อการแจ้งเตือนที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น และการทำ
วิจัยผลกระทบในระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อ
วัดผลต่อผลิตภาพขององค์กรโดยรวม 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  ระบบการแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายการ
ประชุมของผู้บริหารในงานธุรการและการส่งเอกสารการ
เบิกจ่ายในงานการเงินควรจะปรับปรุงในส่วนของข้อมลูที่
แจ้งเตือนให้มีความกระชับ และครอบคลุมประเด็น และ
ผู้วิจัยต้องศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆและพัฒนาต่อยอดเพื่อ

รองรับหากเทคโนโลยีที ่ใช้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้หยุดการ
ให้บริการหรือมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการไป
จากเดิม  ซึ่งจะเป็นข้อจำกัดในการใช้ระบบที่พัฒนา  

7.2 ข ้อเสนอแนะเพื ่อเป ็นแนวทางการพัฒนา            
เพื่อขยายผลต่อไป 

ควรพัฒนาต่อยอดระบบให้สามารถครอบคลุมการแจ้ง
เตือนไปยังงานสนับสนุนวิชาการด้านอื่นๆให้ครอบคลุม 
เช่นงานพัสดุ  งานวิชาการ งานกิจการนักศึกษา เป็นต้น 
ซึ ่งสามารถพัฒนาให้สามารถดำเนินการผ่านระบบได้
เช่นเดียวกัน และพัฒนาเพิ่มเติมไปยังแพลตฟอร์มอื่นๆที่
รองรับ Line อาจจะเพิ่มความหลากหลายและตอบสนอง
ผู้ใช้งานในแพลตฟอร์มอื่นๆได้มากยิ่งขึ้นและขยายระบบ
การเช ื ่อมต่อ เช ่น Messaging API ซ ึ ่งระบบสามารถ
ตอบสนองได้ทั ้งในรูปแบบข้อความธรรมดา , รูปภาพ, 
วิดีโอ, หรือแม้กระทั่งการทำงานในรูปแบบ chatbot. 
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