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บทคัดย่อ: การพยากรณ์ความต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องโดยใช้ตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์ส กรณีศึกษาศูนย์บริการ
รถบรรทุกในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจำลองการพยากรณ์ความต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง
สำหรับรถบรรทุกขนาดใหญ่ โดยใช้ตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์ส และแนวโน้มเชิงเส้น ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูล
รายเดือนจากศูนย์บริการรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.  2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564  
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 36 เดือน งานวิจัยนี้เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองการพยากรณ์อนุกรมเวลา ได้แก่ 
แนวโน้มเชิงเส้นของโฮลท์ แนวโน้มเชิงเส้นของบราวน์ แนวโน้มเชิงเส้นแบบมีค่าลด ตัวแบบวินเทอร์สแบบคูณ และ 
ตัวแบบวินเทอร์สแบบบวก เพื่อค้นหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการวางแผนความต้องการบริการในอนาคต                 
โดยพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจำลองจากค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAPE), ค่าความคลาด
เคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAE) และค่าความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (MSE) ผลการวิจัยพบว่าตัวแบบวินเทอร์สแบบ
บวกให้ผลการพยากรณ์ที่มีความแม่นยำสูงสุด โดยมีค่า MAPE ต่ำสุดที่ 7.45% ที่ช่วงความเชื่อมั่น 95 % (5.27 - 
9.64) และมี p-value 0.159 ระหว่างแบบจำลอง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถของแบบจำลองในการพยากรณ์
ความต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องได้อย่างแม่นยำ ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการจัดการ
สต็อกน้ำมันเครื่อง และการจัดสรรทรัพยากรของศูนย์บริการรถบรรทุกในจังหวัดสงขลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การปรับปรุงการให้บริการและลดต้นทุนการดำเนินงานด้านสินค้าคงคลังได้ต่อไป  
 

คำสำคัญ: การทำนายความต้องการ, น้ำมันเครื่อง, รถบรรทุก 
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Abstract: The forecasting demand for oil changes using holt-winters models: a case study of a truck 
service center in Songkhla province aims to develop a forecasting model for oil change demand for 
large trucks using Holt-Winters and linear trend models. The study uses monthly data from a truck 
service center in Songkhla Province from January 2019 to December 2021, comprising 36 months of 
data. This research compares the performance of several time series forecasting models, including 
Holt's Linear Trend, Brown's Linear Trend, Damped Linear Trend, Winter's Multiplicative, and Winter's 
Additive, to determine the most suitable method for future service demand planning. Model 
performance was evaluated using Mean Absolute Percentage Error (MAPE), Mean Absolute Error 
(MAE), and Mean Squared Error (MSE). The Winter's Additive model yielded the most accurate 
forecasts, exhibiting the lowest MAPE of 7.45% (95% Confidence Interval: 5.27 - 9.64) with a p-value 
of 0.159 between models. This highlights the model's ability to accurately forecast engine oil change 
demand. The findings are applicable to improving inventory management, resource allocation, 
service provision, and reducing inventory costs at the Songkhla truck service center. 
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1. บทนำ 
ในยุคที่อุตสาหกรรมการขนส่งและการบริการ

รถบรรทุกมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ความต้องการในการ
เปลี ่ยนถ่ายน้ำมันเครื ่องจึงมีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในจังหวัดสงขลาที่เป็นศูนย์กลางการ
ขนส่งสำคัญ การพยากรณ์ความต้องการในการเปลี ่ยน
ถ่ายน้ำมันเครื่องจึงมีความสำคัญต่อการวางแผนและการ
จัดการทรัพยากรในศูนย์บริการรถบรรทุก การใช้ตัวแบบ
โฮลท์-วินเทอร์ส (Holt-Winters) เป็นเครื่องมือในการ
พยากรณ ์ความต ้องการน ั ้นม ีข ้อด ีหลายประการ 
โดยเฉพาะในด้านการจัดการกับข้อมูลที่มีแนวโน้มเชิงเสน้
และฤดูกาล ตัวแบบนี ้สามารถช่วยให้ผู ้ประกอบการ
สามารถคาดการณ์ความต้องการในอนาคตได้อย่าง
แม่นยำ ซึ ่งจะส่งผลให้การจัดการสต็อกน้ำมันเครื่อง               
มีประสิทธิภาพมากข้ึน [1], [2] ในประเทศไทย รถบรรทุก
มีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจ โดยในปี 2560 (2017) 
ประเทศไทยมีรถบรรทุกประมาณ 1.5 ล้านคัน ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงการเติบโตของตลาดรถบรรทุกในประเทศ [3] 
นอกจากนี้ การขนส่งด้วยรถบรรทุกยังมีสัดส่วนสูงถึง 
70% ของการขนส ่งส ินค ้าท ั ้ งหมดในประเทศ  [4]                 

ข้อได้เปรียบของตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์สเมื่อเปรียบเทียบ
กับการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่และการปรับเอ็กโปรแนนเชียล
อย่างง่าย [5] ได้แก่ การจัดการกับแนวโน้มและฤดูกาล:             
ตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์สสามารถจัดการกับข้อมูลที่มี
แนวโน้มและฤดูกาลได้ดีกว่าการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่และ
การปรับเอ็กโปรแนนเชียลอย่างง่าย ซึ่งมักจะไม่สามารถ
จับความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [6] 
ความแม่นยำในการพยากรณ์ การศึกษาแสดงให้เห็นว่า
ต ั วแบบโฮลท์ -ว ิน เทอร ์สม ีความแม ่นยำส ู ง กว่ า            
เมื่อเปรียบเทียบกับการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่และการปรับ 
เอ็กโปรแนนเชียลอย่างง่าย โดยเฉพาะในกรณีที่ข้อมูล            
มีลักษณะเป็นฤดูกาลหรือมีแนวโน้มชัดเจน [7] การ
ปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลง ตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์ส 
สามารถปรับตัวได้ดีต่อการเปลี่ยนแปลงในข้อมูล ซึ่งช่วย
ให้การพยากรณ์ม ีความแม่นยำมากขึ ้นเม ื ่อม ีการ
เปลี่ยนแปลงในแนวโนม้ของข้อมูล [6] การศึกษาในครั้งนี้
จะมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์แนวโน้มเชิงเส้นของความ
ต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องในศูนย์บริการรถบรรทุก
ในจังหวัดสงขลา โดยจะใช้ข้อมูลจากการดำเนินงานจริง
ในพื้นที่ [5] เพื่อสร้างแบบจำลองที่สามารถนำไปใช้ใน                
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การพยากรณ ์ความต ้องการในอนาคตได ้อย ่างมี
ประส ิทธ ิภาพ การพยากรณ ์ท ี ่ แม ่นยำจะช ่วยให้
ศูนย์บริการสามารถเตรียมความพร้อมในการให้บริการ
และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น [8] 
การประยุกต์ใช้ตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์สในหลายสาขาได้
แสดงให้เห ็นถ ึงความสามารถในการพยากรณ์ท ี ่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การพยากรณ์การจราจรในเมือง ซึ่งใช้
วิธีการโฮลท์-วินเทอร์สเพื่อคาดการณ์การไหลของรถยนต์
ในช่วงเวลาต่าง ๆ [9] นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับ
การพยากรณ์การใช้พลังงานในอุตสาหกรรม ซึ่งใช้ตัว
แบบโฮลท์-วินเทอร์ส ในการคาดการณ์การใช้พลังงานใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อช่วยในการวางแผนการผลิต [10]  
อีกทั้งยังมีการนำโฮลท์-วินเทอร์สไปใช้ในการพยากรณ์
ความต้องการห้องพักในโรงแรม ซึ ่งช่วยให้ผู ้บร ิหาร
สามารถจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ [11] 
ด้วยเหตุนี้ การศึกษาในหัวข้อนี้จึงมีความสำคัญต่อการ
พัฒนาศูนย์บริการรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา และ
สามารถนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทำงานและการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการได้อย่างยั่งยืน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนา
แบบจำลองการพยากรณ์ความต้องการเปลี ่ยนถ่าย
น้ำมันเครื่องสำหรับรถบรรทุกขนาดใหญ่ โดยตัวแบบ
โฮลท์-วินเทอร์ส เพื่อช่วยให้ศูนย์บริการสามารถจัดการ
สต็อกน้ำมันเครื่องให้เหมาะสม และลดต้นทุนการเก็บ
รักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 พัฒนาแบบจำลองการพยากรณ์ความต้องการเปลี่ยน

ถ่ายน้ำมันเครื่องสำหรับรถบรรทุกขนาดใหญ่ โดยใช้ตัวแบบ
โฮลท์-วินเทอร์ส 

2.2 ประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองการพยากรณ์              
ที่พัฒนาขึ้น เพื่อค้นหาแบบจำลองที่ให้ความแม่นยำสูงสุด
สำหรับการประยุกต์ใช้ในศูนย์บริการรถบรรทุกในจังหวัด
สงขลา 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 
3.1 พื้นที่ศึกษา ได้แก่ ศูนย์บริการเปลี่ยนถ่าย

น้ำมันเครื่องรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีการ
ขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกขนาดใหญ่จำนวนมาก 

3.2 ข้อมูล ข้อมูลรายเดือนเกี่ยวกับการเปลี่ยนถ่าย
น้ำมันเครื่องสำหรับรถบรรทุกขนาดใหญ่ ตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 (36 เดือน) 

3.3 แบบจำลองการพยากรณ์ ใช้ตัวแบบโฮลท์-   
วินเทอร์ส ประกอบด้วย แนวโน้มเชิงเส้นของโฮลท์ แนวโน้ม
เชิงเส้นของบราวน์ แนวโน้มเชิงเส้นแบบมีค่าลด ตัวแบบ           
วินเทอร์สแบบคูณ และตัวแบบวินเทอร์สแบบบวก 

3.4 การประเมินประสิทธิภาพ โดยใช้ค่าร้อยละ
ความคลาดเคลื ่อนสัมบูรณ์เฉลี ่ย (MAPE) ค่าความคลาด
เคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAE) และค่าความคลาดเคลื่อนกำลัง
สองเฉลี่ย (MSE). 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
การนำตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์สและแนวโน้มเชิงเส้น

มาใช ้ ในการพยากรณ ์ความต ้องการเปล ี ่ ยนถ ่าย
น้ำมันเครื่องกรณีศึกษา มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลรายเดือน
เกี่ยวกับการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องสำหรับรถบรรทุก
ขนาดใหญ่ (6 ล ้อ 10 ล้อ รถหัวลาก รถ NGV และ             
หางพ่วง ทั้งใหม่และมือสอง) จากระบบฐานข้อมูลของ
ศูนย์บริการกรณีศึกษาในจังหวัดสงขลา ตั ้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 (3 ปี)
มีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
และจัดการข้อมูลสูญหายด้วยวิธ ีหาค่าเฉลี ่ย (Mean 
Imputation) [12] หากพบการสูญหายของข้อมูล  

4.2 การนำเสนอภาพรวมอนุกรมเวลา ด้วยการ
สร้างกราฟอนุกรมเวลาจากข้อมูลรายเดือนการเปลี่ยน
ถ่ายน้ำมันเครื่องสำหรับรถบรรทุกขนาดใหญ่ ตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงธ ันวาคม พ.ศ. 2564 เพื่อ
วิเคราะห์แนวโน้ม ความเป็นฤดูกาล และความผันผวน
ของความต้องการ ด้วยการทดสอบ Stationarity ของ
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ข ้ อม ู ลด ้ ว ย  ADF Test (Augmented Dickey-Fuller 
Test) [13] 

4.3 การพยากรณ์ การพยากรณ์ความต้องการ
เปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องโดยใช้ตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์ส 
โดยใช้ไลบรารี่ Stats models ในภาษา Python [14] 
โดยใช ้ฟ ั งก ์ช ัน  การปร ับ เร ี ยบ เอ ็ก โป เนนเช ียล 
(Exponential Smoothing) พร้อมพารามิเตอร์เริ ่มต้น
ของไลบรารี่ ซึ ่งมีฟังก์ชันที่สามารถเลือกพารามิเตอร์
เริ ่มต้นโดยอัตโนมัติ (Automatic initialization) ตาม
ลักษณะของข้อมูลสำหรับแต่ละแบบจำลองย่อยทั้ง               
5 แบบ ได้แก่ แนวโน้มเชิงเส้นของโฮลท์ แนวโน้มเชิงเส้น
ของบราวน์ แนวโน้มเชิงเส้นแบบมีค่าลด ตัวแบบวินเทอร์
สแบบคูณ และตัวแบบวินเทอร์สแบบบวก ดังนี้ 

4.3.1 แนวโน้มเชิงเส้นของโฮลท์ (Holt's Linear 
Trend Model) มีสมการและตัวแปร ดังนี้ [15] 

ระดับ (Level): 
𝐿𝑡 = α𝑌𝑡 + (1 − α)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡−1)…………..………….….(1) 
 

แนวโน้ม (Trend): 
Tt = β(Lt − Lt−1) + (1 − β)Tt−1)…………….……………...(2) 

 

การพยากรณ์ (Forecast): 
𝑌𝑡+ℎ̂ = 𝐿𝑡 + ℎ𝑇𝑡………………………………………….………………….(3) 
 

4.3.2 แนวโน้มเชิงเส้นของบราวน์ (Brown's 
Linear Trend Model) มีสมการและตัวแปร ดังนี้  

ระดับ (Level): 
𝐿𝑡 = α𝑌𝑡 + (1 − α)𝐿𝑡−1……………..……………….…….(4) 

 

การพยากรณ์ (Forecast): 
𝑌𝑡+ℎ̂ = 𝐿𝑡………………………………………………….……..…………….(5) 

 

4.3.3 แนวโน้มเชิงเส้นแบบมีค่าลด (Damped 
Trend Model) มีสมการและตัวแปร ดังนี้ [16] 

ระดับ (Level): 
𝐿𝑡 = α𝑌𝑡 + (1 − α)(𝐿𝑡−1 + ϕ𝑇𝑡−1)….…....................(6)  
 
 

แนวโน้ม (Trend): 
𝑇𝑡 = β(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − β)ϕ𝑇𝑡−1……..................…...(7) 

 

การพยากรณ์ (Forecast): 
𝑌𝑡+ℎ̂ = 𝐿𝑡 + ϕℎ𝑇𝑡………............................................………….(8) 

 

4.3.4 ต ัวแบบวินเทอร์สแบบคูณ (Winters 
multiplicative model) มีสมการและตัวแปร ดังนี้ [17] 

ระดับ (Level): 
𝐿𝑡 = α

𝑌𝑡

𝑆𝑡−𝑚
+ (1 − α)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡−1)……..............….(9) 

 

แนวโน้ม (Trend): 
𝑇𝑡 = β(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − β)𝑇𝑡−1………................…...(10) 

 

ฤดูกาล (Seasonality) : 
𝑆𝑡 = γ

𝑌𝑡

𝐿𝑡
+ (1 − γ)𝑆𝑡−𝑚……...................................................(11) 

 

การพยากรณ์ (Forecast): 
𝑌𝑡+ℎ̂ = (𝐿𝑡 + ℎ𝑇𝑡)𝑆𝑡+𝑚………………............…………….(12) 
 

4.3.5 ต ัวแบบวินเทอร์สแบบคูณ (Winters 
additive model) มีสมการและตัวแปร ดังนี้ [18] 

ระดับ (Level): 
𝐿𝑡 = α(𝑌𝑡 − 𝑆𝑡−𝑚) + (1 − α)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡−1)...(13) 
 

แนวโน้ม (Trend): 
𝑇𝑡 = β(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − β)𝑇𝑡−1………………………….(14) 

 

ฤดูกาล (Seasonality) : 
𝑆𝑡 = γ(𝑌𝑡 − 𝐿𝑡) + (1 − γ)𝑆𝑡−𝑚….................................(15) 
 

การพยากรณ์ (Forecast): 
𝑌𝑡+ℎ̂ = 𝐿𝑡 + ℎ𝑇𝑡 + 𝑆𝑡+𝑚……………………………………...(16) 

 เมื่อ     𝑌𝑡        คือ ค่าที่สังเกตได้ในช่วงเวลา 𝑡 
𝐿𝑡          คือ ระดับในช่วงเวลา 𝑡 
𝑇𝑡         คือ แนวโน้มในช่วงเวลา 𝑡 
ϕ          คือ ค่าลดที่อยู่ระหว่าง 0 และ 1 

                            γ          คือ ค่าน้ำหนักฤดูกาลระหวา่ง 0 ถึง 1  
                            𝑆𝑡         คือ ค่าฤดูกาลในช่วงเวลาปัจจบุัน  
                           𝑆𝑡−𝑚     คือ ค่าฤดูกาลในช่วงเวลาก่อนหน้า 
                           𝛼 และ  𝛽 คือ ค่าคงที่ที่กำหนดน้ำหนักให้กับระดับ 

                            และแนวโน้ม 
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4.4 การประเมินประสิทธิภาพ ประเมินประสิทธิภาพ
ของการพยากรณ์โดยใช้ค่า MAPE, MAE และ MSE ดังนี้ 

ร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean 
Absolute Percentage Error: MAPE) [19] 

 

MAPE =
1

n
∑ |

Yt−Ft

Yt
|n

t=1 × 100……...(17) 
 

ความคลาด เคล ื ่ อนส ั มบ ู รณ ์ เฉล ี ่ ย  (Mean 
Absolute Error: MAE) [20] 

 

MAE =
1

n
∑ |Yt − Ft|

n
t=1 …………………(18) 

ความคลาดเคล ื ่อนกำล ังสองเฉล ี ่ ย  (Mean 
Squared Error: MSE) [21] 

 

MSE =
1

n
∑ (Yt − Ft)2n

t=1 ……………(19) 

เมื่อ 
𝑛   คือ จำนวนของการสังเกตหรือข้อมูล 
𝑌𝑡  คือ ค่าจริงของตัวแปรเป้าหมาย 
           ในช่วงเวลาท่ี 𝑡 

   𝐹𝑡  คือ ค่าท่ีทำนายของตัวแปรเป้าหมาย 
              ในช่วงเวลาท่ี 𝑡 

 
 
 
 
 
 

5. ผลการวิจัย 

ผลการการพยากรณ์ความต้องการเปล ี ่ยนถ ่าย
น้ำมันเครื่องตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์ส เพื่อการวางแผน
ส ินค ้าคงคล ังและการจ ัดการต ้นท ุน: กรณีศ ึกษา
ศูนย์บริการรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา 

5.1 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล นำเสนอการผ่านการ
สร ้างกราฟแบบอน ุกรมเวลา (Times series plot)                  
ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 1 
ตารางท ี ่  1  ข ้อม ูลการปร ิมาณน้ำเคร ื ่องระหว ่าง                  

พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2564 [5] 
เดือน ลิตร เดือน ลิตร เดือน ลิตร 

ม.ค.-62 3,400 ม.ค.-63 3,400 ม.ค.-64 4,000 

ก.พ.-62 3,000 ก.พ.-63 3,600 ก.พ.-64 3,200 

มี.ค.-62 3,200 มี.ค.-63 3,800 มี.ค.-64 3,800 

เม.ย.-62 2,800 เม.ย.-63 3,200 เม.ย.-64 3,600 

พ.ค.-62 3,400 พ.ค.-63 3,400 พ.ค.-64 2,800 

มิ.ย.-62 3,000 มิ.ย.-63 3,600 มิ.ย.-64 3,400 

ก.ค.-62 3,200 ก.ค.-63 3,200 ก.ค.-64 3,800 

ส.ค.-62 3,400 ส.ค.-63 2,800 ส.ค.-64 3,200 

ก.ย.-62 2,800 ก.ย.-63 3,200 ก.ย.-64 4,000 

ต.ค.-62 3,000 ต.ค.-63 3,800 ต.ค.-64 3,800 

พ.ย.-62 3,400 พ.ย.-63 3,600 พ.ย.-64 3,600 

ธ.ค.-62 3,000 ธ.ค.-63 3,800 ธ.ค.-64 2,800 
      

 

 
 

ภาพที่ 1  ปริมาณการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องรถบรรทุกขนาดใหญ่ (มกราคม 2562 - ธันวาคม 2564)   
 

จากตารางที่ 1 และ ภาพที่ 1 แสดงปริมาณการใช้
น ้ ำม ัน เคร ื ่ องรถบรรท ุกขนาดใหญ ่รายเด ือน ณ 

ศูนย์บริการรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา ตั ้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 
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ข้อมูลนี้ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการพยากรณ์ความ
ต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ซึ่งพบว่า ผลการทดสอบ 
Stationarity ของข้อมูลด้วย ADF Test (Augmented 
Dickey-Fuller Test) ข ้อม ูลการปร ิมาณน ้ำ เคร ื ่ อง
ระหว่าง พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2564 ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบ stationary 
สถิติ

ทดสอบ 
ADF 

ค่า p-
value 

Critical 
Values 
(1%) 

Critical 
Values 
(5%) 

Critical 
Values 
(10%) 

-1.7887 0.3861 -3.7112 -2.9812 -2.6301 
 

จากตารางที ่ 1 ผลการทดสอบ stationary พบว่า            
มีค่า p-value (0.386) มากกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05            
(ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%) และค่าสถิติทดสอบ ADF           
(-1.789) มีค่ามากกว่าค่าวิกฤตทุกระดับ จึงสรุปได้ว่า 
ข้อมูลของปริมาณน้ำมันเครื ่องระหว่าง พ.ศ. 2562 - 
พ . ศ .  2564 ม ี ค ว า ม ไ ม ่ น ิ ่ ง  ( Non-stationary) ซึ่ ง
หมายความว่าข้อมูลมีแนวโน้ม ฤดูกาล หรือความ
แปรปรวนที่ไม่คงที่ตามเวลา0และทำการวิเคราะห์ผล 
Residual Diagnostics ดังตารางที่ 3  
 

ตารางท ี ่  3  ว ิ เคราะ ห์ผลการทดสอบ Residual 
Diagnostics 

การทดสอบ ค่า p-value 

Ljung-Box Test (lag=10) lb_stat = 12.44 0.257 
Shapiro-Wilk Test W = 0.939 0.048 

 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา ตั้งแต่
เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564
พบว่าค ่าคลาดเคล ื ่อนไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ เช ิง เวลา 
(Residuals เป ็ น  White Noise) ตามผล  Ljung-Box 
Test (p-value=0 . 257 )  ผ ล  Shapiro-Wilk Test (p-
value=0.048) ชี้ว่าข้อมูลไม่กระจายตัวแบบปกติ แต่ไม่
ม ี ผลกระทบต ่อการพยากรณ ์  สอดคล ้องก ับผล 
Stationarity Test (p-value=0.386) ที่บ่งชี้ว่าข้อมูลไม่
เป ็น  Stationary ซ ึ ่ งสามารถนำไปพยากรณ ์ด ้ วย
แบบจำลอง Holt-Winter’s ได้โดยตรง ดังนั ้นการใช้
แบบจำลอง Holt-Winters จึงมีความเหมาะสมในการ
นำมาใช้พยากรณ์ข้อมูล เมื่อพิจารณาจากกราฟจะเห็นได้
ว่าปริมาณการใช้น้ำมันเครื ่องมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ช่วงเวลา โดยมีการผันผวนอย่างเห็นได้ชัดในบางเดือน 
เช่น เดือนมกราคมของทุกปีที่ปริมาณการใช้มีแนวโน้ม
ลดลง และเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2563 และ 
เดือนมกราคม พ.ศ 2564 ที่ปริมาณการใช้น้ำมันเครื่อง
สูงกว่าช่วงเวลาอื่น ๆ ซึ่งบ่งชี้ถึงความจำเป็นในการใช้
แบบจำลองที่สามารถพิจารณาแนวโน้มและความผันผวน
ของข้อมูล  

5.2 ผลการทำนาย  แสดงผลการพยากรณ์ความ
ต้องการเปลี ่ยนถ่ายน้ำมันเครื ่องโดยใช้แบบจำลอง       
Holt-Winters ประกอบด้วย แนวโน้มเชิงเส้นของโฮลท์  
แนวโน้มเชิงเส้นของบราวน์ แนวโน้มเชิงเส้นแบบมคี่าลด 
ตัวแบบว ินเทอร ์สแบบค ูณ  และตัวแบบว ินเทอร์ส               
แบบบวก ดังภาพที่ 2 ถึง 6

 

 
 

ภาพที่ 2  ผลการทำนายปริมาณเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องโดยใช้แบบจำลองแนวโน้มเชิงเส้นของโฮลท์  
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จากภาพที่ 2 แสดงผลการทำนายปริมาณการเปลี่ยน
ถ่ายน้ำมันเครื่องรายเดือนโดยใช้แบบจำลองแนวโน้ม              
เชิงเส้นของโฮลท์ (Holt's linear trend model) เทียบ
กับข้อมูลจริง แบบจำลองนี้เหมาะกับข้อมูลที่มีแนวโน้ม         
เชิงเส้น แต่ไม่คำนึงถึงองค์ประกอบฤดูกาล จากภาพ            

จะเห็นได้ว่าแบบจำลองสามารถจับแนวโน้มโดยรวมของ
ข้อมูลได้ แต่ยังมีความคลาดเคลื่อนอยู่บ้าง โดยเฉพาะ
ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ช่วงกลางปี 
พ.ศ. 2563 และต้นปี พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นช่วงที่มีความ
ต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องเพิ่มขึ้นสูงกว่าปกติ

 

 
 

ภาพที่ 3  ผลการทำนายปริมาณเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องโดยใช้แบบจำลองแนวโน้มเชิงเส้นของบราวน์ 
 

จากภาพที่ 3 แสดงผลการทำนายปริมาณการเปลี่ยน
ถ่ายน้ำมันเครื่องรายเดือนโดยใช้แบบจำลองแนวโน้ม           
เช ิงเส ้นของบราวน์ (Brown's linear trend model) 
เทียบกับข้อมูลจริง เช่นเดียวกับแบบจำลองแนวโน้มเชิง
เส้นของโฮลท์ แบบจำลองนี้เหมาะกับข้อมูลที่มีแนวโน้ม
เชิงเส้น  

แต่ไม่คำนึงถึงองค์ประกอบฤดูกาล จากภาพจะเห็นไดว้่า
แบบจำลองสามารถจับแนวโน้มโดยรวมของข้อมูลได้
เช่นกัน แต่มีความคลาดเคลื่อนมากขึ้น โดยเฉพาะในช่วง
ที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ช่วงกลางปี              
พ.ศ. 2563 และต้นปี พ.ศ. 2564 
 

 
 

ภาพที่ 4  ผลการทำนายปริมาณเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องโดยใช้แบบจำลองแนวโน้มเชิงเส้นแบบมีค่าลด 
 

จากภาพที่ 4 แสดงผลการทำนายปริมาณการเปลี่ยน
ถ่ายน้ำมันเครื่องรายเดือนโดยใช้แบบจำลองแนวโน้ม           
เชิงเส้นแบบมีค่าลด (Damped linear trend model) 

เทียบกับข้อมูลจริง แบบจำลองนี้คล้ายกับแบบจำลอง
แนวโน้มเช ิงเส้นของโฮลท์และบราวน์ แต่ม ีการลด
น้ำหนักของแนวโน้มลงเมื่อเวลาผ่านไป ทำให้การ 
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ทำนายในระยะยาวมีความเสถียรมากขึ้น จากภาพจะ
เห็นได้ว่าแบบจำลองนี้มีความคล้ายคลึงกับแบบจำลอง
ก่อนหน้า สามารถจับแนวโน้มโดยรวมของข้อมูลได้ และ

มีความคลาดเคลื่อนในช่วงที ่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วเช่น ช่วงกลางปี พ.ศ. 2563 และต้นปี พ.ศ. 2564  

 

 
 

ภาพที่ 5 ผลการทำนายปริมาณเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องโดยใช้แบบจำลองวินเทอร์สแบบคูณ 
 

จากภาพที่ 5 แสดงผลการทำนายปริมาณการเปลี่ยน
ถ่ายน้ำมันเครื่องรายเดือนโดยใช้แบบจำลองวินเทอร์
สแบบคูณ (Winter's multiplicative model) เทียบกับ
ข้อมูลจริง แบบจำลองนี ้เหมาะสำหรับข้อมูลที ่มีทั้ง
แนวโน้มและฤดูกาล โดยองค์ประกอบฤดูกาลจะถูกนำมา
พ ิจารณาในร ูปแบบการค ูณ จากภาพจะเห ็นว่ า
แบบจำลองนี้สามารถจับรูปแบบความต้องการที่ขึ ้นลง
ตามฤดูกาลได้ดีในระดับหนึ่ง สังเกตได้จากเส้นทำนาย   
(ส ีเทา) ที ่ม ีล ักษณะขึ ้นลงสอดคล้องก ับข ้อม ูลจริง              

(สีน้ำเงิน) และยังมีความคลาดเคลื ่อนอยู่  โดยเฉพาะ
ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงของความต้องการที่รวดเร็ว 
เช่น ช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ 2563 และช่วง
เดือนธันวาคม พ.ศ 2563 - มกราคม พ.ศ 2564  อย่างไร
ก็ตาม ยังคงมีความคลาดเคลื่อนอยู่บ้าง ซึ่งอาจเกิดจาก
ปัจจัยอื ่น ๆ ที ่ไม่ได้รวมอยู ่ในแบบจำลองหรือความ               
ไม่สมบูรณ์ของแบบจำลองในการจับร ูปแบบความ
ต้องการที่ซับซ้อน 

 

ภาพที่ 6  ผลการทำนายปริมาณเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องโดยใช้แบบจำลองวินเทอร์สแบบบวก 
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จากภาพที่ 6 แสดงผลการทำนายปริมาณการเปลี่ยน
ถ่ายน้ำมันเครื่องรายเดือนโดยใช้แบบจำลองวินเทอร์
สแบบบวก (Winter's additive model) เทียบกับข้อมูล
จริง แบบจำลองนี้เหมาะสำหรับข้อมูลที่มีทั้งแนวโนม้และ
ฤดูกาล โดยองค์ประกอบฤดูกาลจะถูกนำมาพิจารณาใน
รูปแบบการบวก จากภาพจะเห็นว่าแบบจำลองนีส้ามารถ
จ ับร ูปแบบความต้องการท ี ่ข ึ ้นลงตามฤดูกาลได้ดี  
ใกล้เคียงกับข้อมูลจริงมาก เส้นกราฟทำนายมีแนวโน้ม
และรูปแบบการขึ้นลงใกล้เคียงกับเส้นกราฟข้อมูลจริง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถทำนายจุดสูงสุดของความ
ต้องการได้ค่อนข้างแม่นยำในหลาย ๆ จุด แม้ในช่วงที่มี
การเปลี่ยนแปลงของความต้องการที่รวดเร็ว เช่น ช่วง
เดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2563 และช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2563 - มกราคม พ.ศ. 2564 ก็ตาม           
ซ ึ ่งแสดงให้เห ็นว ่าแบบจำลองว ินเทอร ์สแบบบวก                    
ม ีความสามารถในการทำนายที ่แม ่นยำส ูงสำหรับ                
ช ุดข้อมูลนี ้  และการพิจารณาองค์ประกอบฤดูกาล            
ในรูปแบบการบวกเหมาะสมกับข้อมูลนี้ 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบ MAE, MSE และ MAPE ของ
แบบจำลองต่าง ๆ 

แบบจำลอง MAE MSE MAPE (%) 

แนวโน้มของโฮลท ์ 296.80 129,811.87 9.12 
แนวโน้มของบราวน ์ 373.42 204,876.67 11.39 
แนวโน้มแบบมีค่าลด 296.69 129,557.85 9.11 
วินเทอร์สแบบคูณ 253.95 91,749.19 7.88 
วินเทอร์สแบบบวก 242.44 98,062.05 7.45 

 

จากตารางที ่ 2 ตารางนี ้แสดงค่า MAE, MSE และ 
MAPE ของแบบจำลองการพยากรณ์ต ่าง  ๆ ได ้แก่  
แนวโน้มเชิงเส้นของโฮลท์ แนวโน้มเชิงเส้นของบราวน์ 
แนวโน้มเชิงเส้นแบบมีค่าลด วินเทอร์สแบบคูณ และ วิน
เทอร์สแบบบวก จากผลลัพธ์พบว่าแบบจำลองวินเทอร์
สแบบบวกให้ค่า MAE, MSE และ MAPE ต่ำที่สุด เมื่อ
เทียบกับแบบจำลองอื่น ๆ โดยผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของค่า 
MAPE แสดงดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 

337.31 4 84.33 1.67 0.159 

Within 
Groups 

8836.80 175 50.50 
  

Total 9174.11 179 
   

 

จากตารางที่ 3 พบว่าค่า F เท่ากับ 1.67 และค่า P-
value เท่ากับ 0.159 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถติิ
ที่กำหนดไว้ที่ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ระหว่างค่า MAPE เฉลี่ยของ 
ทั้ง 5 แบบจำลอง นั่นหมายความว่าแบบจำลองทั้งหมดมี
ประส ิทธ ิภาพใกล ้เค ียงก ัน  และจากการว ิเคราะห์
วิเคราะห์ความไวของแต่ละแบบจำลอง (Sensitivity 
analysis) ด ้ วยค ่ า เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และ ช ่ วงความเช ื ่ อม ั ่ น  (Confidence 
interval ของค่า MAPE ) [22] เพื ่อเปรียบเทียบการ
กระจายตัวของความผิดพลาดในแต่ละแบบจำลอง                  
ดังตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความไว (sensitivity analysis) 
ค่า MAPE ของแต่ละแบบจำลอง 

แบบจำลอง MAPE 
(%)  

S.D. ช่วงความ
เชื่อมั่น 95 % 

แนวโน้มของโฮลท์ 9.12 7.16 6.78 -11.46 
แนวโน้มของบราวน ์ 11.39 8.44 8.63 -14.15 
แนวโน้มแบบมีค่าลด 9.11 7.12 6.79 -11.44 
วินเทอร์สแบบคูณ 7.88 5.88 5.96 -9.80 
วินเทอร์สแบบบวก 7.45 6.68 5.27 -9.64 

 

จากตารางท ี ่  4 แสดงผลการว ิเคราะห์ความไว 
(Sensitivity analysis) ของแบบจำลองการพยากรณ์
ต่างๆ ได้แก่ แนวโน้มของโฮลท์ แนวโน้มของบราวน์, 
แนวโน้มแบบมีค่าลด, วินเทอร์สแบบคูณ และวินเทอร์
สแบบบวก โดยแสดงค่า MAPE ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ของ MAPE และช่วงความเชื ่อมั ่นของ MAPE ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองวินเทอร์สแบบบวก     
มีความแม่นยำและเสถียรที่สุด โดยมีค่า  MAPE ต่ำที่สุด
ที่ 7.45 % และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ำที่สุดที่ 6.68 
ซึ ่งบ่งชี ้ว ่าผลการพยากรณ์มีความผันผวนน้อย และ               
มีความน่าเชื่อถือสูง ในขณะที่แบบจำลองแนวโน้มของ 
บราวน์ มีความผันผวนของค่า MAPE สูงที่สุด โดยมีค่า 
Mean MAPE ส ูงถ ึง 11.39% และส ่วนเบ ี ่ยงเบน -
มาตรฐานที่ 8.44 แสดงถึงความไม่เสถียรของแบบจำลอง 
ช่วงความเชื ่อมั ่นของ MAPE ในแบบจำลองวินเทอร์
สแบบบวกก็แคบที่สุด โดยอยู่ระหว่าง 5.27% ถึง 9.64% 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแม่นยำและความน่าเชื่อถือที่สูง
กว่าแบบจำลองอื่น ๆ ตัวอย่างเช่น แบบจำลองแนวโน้ม
ของโฮลท์มีค่า MAPE ที่ 9.12% และช่วงความเชื่อมั่น
กว้างกว่า อยู่ที ่ 6.78% ถึง 11.46 % ซึ่งรวมไปถึงค่า 
MAE และ MSE จากตารางท ี ่  2 ท ี ่ต ่ำท ี ่ส ุดบ ่งช ี ้ ว่ า
แบบจำลองวินเทอร์สแบบบวกมีความคลาดเคลื่อนใน
การพยากรณ์น้อยที่สุดและสามารถจับรูปแบบของข้อมูล
ได้ดีกว่าแบบจำลองอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของ
ข้อมูลที่มีทั้งแนวโน้มและฤดูกาล โดยแบบจำลองวินเทอร์
สแบบบวกสามารถพิจารณาองค์ประกอบทั้งสองส่วนนีไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3 ผลการพยากรณ์ล่วงหน้า หลังจากประเมิน
ประส ิทธ ิภาพของแบบจำลองต ่าง  ๆ และพบว่า
แบบจำลองวินเทอร์สแบบบวกให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด จึงนำ
แบบจำลองวินเทอร์สแบบบวกมาใช้ในการพยากรณ์
ความต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องล่วงหน้า 36 เดือน 
(มกราคม พ.ศ. 2565 - ธันวาคม พ.ศ. 2567) ดังตารางที่ 
5 ที่แสดงผลการพยากรณ์ปร ิมาณการเปล ี ่ยนถ่าย
น้ำมันเครื่องรายเดือนสำหรับรถบรรทุกขนาดใหญ่ใน
จังหวัดสงขลา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยใช้แบบจำลองวินเทอร์สแบบ
บวก ซึ่งเป็นแบบจำลองที่ให้ผลการพยากรณ์ที่ดีที ่สุด
ตามที่นำเสนอในผลการวิจัย จากตารางจะเห็นว่าปริมาณ
ความต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

เล็กน้อยในแต่ละปี และยังคงมีรูปแบบความผันผวนตาม
ฤดูกาล โดยมีความต้องการสูงในช่วงเดือนมกราคมและ
มีนาคมของทุกปี สอดคล้องกับช่วงเวลาที่ธุรกิจขนส่ง
สินค้าคึกคัก และความต้องการต่ำในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 
สิงหาคม และธันวาคม ซึ่งอาจเป็นช่วงที่ธุรกิจขนส่งสนิคา้
ซบ เซาลง  ผลการพยากรณ ์น ี ้ ส ามารถนำ ไป ใช้
ประกอบการวางแผนการจัดการสต็อกน้ำมันเครื ่อง              
การจัดสรรทรัพยากร และการวางแผนกำลังคน เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการในอนาคต  

 

ตารางที่ 5 ตารางการพยากรณ์ปริมาณการเปลี่ยนถ่าย
น้ำมันเครื่อง (ลิตร) พ.ศ. 2565-พ.ศ. 2567  

เดือน พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

มกราคม 3,890 3,904 3,917 
กุมภาพันธ ์ 3,540 3,554 3,567 
มีนาคม 3,865 3,878 3,892 
เมษายน 3,452 3,465 3,479 

พฤษภาคม 3,422 3,436 3,449 
มิถุนายน 3,558 3,571 3,585 
กรกฎาคม 3,610 3,624 3,637 
สิงหาคม 3,328 3,341 3,355 
กันยายน 3,521 3,535 3,548 
ตุลาคม 3,707 3,720 3,734 

พฤศจิกายน 3,692 3,705 3,719 
ธันวาคม 3,410 3,424 3,437 

 

และภาพที่ 7 แสดงผลการทำนายปริมาณการเปลี่ยน
ถ่ายน้ำมันเครื่องโดยใช้โดยแบบจำลองวินเทอร์สแบบ
บวก(เส้นประสีแดง) เทียบกับข้อมูลจริง (เส้นสีน้ำเงิน) 
และค่าที่คำนวณจากแบบจำลอง (เส้นสีเขียว) จะเห็นว่า
โดยแบบจำลองวินเทอร์สแบบบวกสามารถทำนาย
แนวโน ้มของปร ิมาณการเปล ี ่ยนถ ่ายน ้ำม ันเครื่ อง                     
ในอนาคต (พ.ศ. 2565- พ.ศ. 2567) ได้อย่างน่าสนใจ 
โดยเส ้นกราฟแสดงถึงร ูปแบบการขึ ้นลงของความ
ต้องการที ่เป็นไปตามฤดูกาล และมีแนวโน้มเพิ ่มขึ้น
เล็กน้อยในระยะยาว รูปแบบการพยากรณ์นี้สอดคล้อง
กับรูปแบบของข้อมูลจริงในอดีต ซึ ่งแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของแบบจำลองในการจับรูปแบบความ
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ต้องการ แม้ว่าจะไม่ได้พยากรณ์ค่าที่แม่นยำทุกจุดก็ตาม
ส่วนการพยากรณ์ที่เป็นเส้นประสีแดง แสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มโดยรวมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสามารถ

นำไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

 

 
 

ภาพที่ 7 การพยากรณ์ความต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องโดยใช้โดยแบบจำลองวินเทอร์สแบบบวก 
 
6. สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการพัฒนาแบบจำลองการพยากรณ์
ความต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องสำหรับรถบรรทุก
ขนาดใหญ่ โดยใช้ตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์สและแนวโน้ม
เชิงเส้น กรณีศึกษาศูนย์บริการรถบรรทุกในจังหวัด
สงขลา ผลการวิจัยพบว่าแบบจำลองวินเทอร์สแบบบวก
ให้ผลการพยากรณ์ที่ดีที่สุด โดยมีค่า MAPE, MAE และ 
MSE ต่ำสุด เมื่อเทียบกับแบบจำลองอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้อง
ก ับงานว ิจ ัยของ  Ishak and Jaapar [23] ที่ ใช้  Holt-
Winters ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาและพบว่า
แบบจำลองนี้เหมาะสมกับข้อมูลที่มีฤดูกาล โดยเฉพาะ
อย่างยิ ่งเม ื ่อข้อมูลม ีความสัมพันธ ์ก ันในระยะยาว 
แบบจำลองว ินเทอร ์สแบบบวกสามารถพ ิจารณา
องค์ประกอบฤดูกาลและแนวโน้มของข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลความ
ต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องที่มีความผันผวนตาม
ช่วงเวลาและมีรูปแบบการขึ ้นลงซ้ำๆ อย่างไรก็ตาม 
แบบจำลองยังคงมีความคลาดเคลื่อนอยู่บ้าง ซึ่งอาจเกิด
จากปัจจัยภายนอกที่ไม่ได้นำมาพิจารณาในแบบจำลอง 
เช่น สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐ หรือเหตุการณ์

พิ เ ศ ษ ต ่ า ง ๆ  โ ด ย  Phuchittrasin et al. [5] ไ ด้
เปรียบเทียบวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่และการปรับเรียบเอกซ์
โพเนนเช ียลอย ่างง ่ายก ับแบบจำลองอ ื ่น  ๆ การ
เปรียบเทียบกับวิธี พบว่าวิธีเหล่านี้ให้ความแม่นยำในการ
พยากรณ ์ต ่ ำกว ่าแบบจำลองว ิน เทอร ์สแบบบวก                     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เช่น Holt-Winters ในการ
ทำนายความต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื ่องสำหรับ
รถบรรทุก และพบว่า Holt-Winters ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า 
อย ่างไรก ็ตาม Phuchittrasin et al. [5] ม ีข ้อจำกัด                 
ท ี ่ไม ่ได ้พ ิจารณาแบบจำลองที ่ซ ับซ้อนมากขึ ้น เช่น 
แบบจำลอง ARIMA หรือ SARIMA และไม่ได้พิจารณา
ปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อความต้องการ เช่น 
สภาพเศรษฐกิจ หรือ นโยบายของรัฐ รวมไปถึงไม่ได้มี
การพยากรณ์ปริมาณความต้องการน้ำมันเครื่องซึ่งเป็น
การวิจัยที่มีความแตกต่างจากบทความนี้ เนื่องด้วยวิธี
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่และการปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียล
อย่างง่าย มีความเหมาะสมกับข้อมูลที่มีรูปแบบง่าย ๆ 
และไม่สามารถจับรูปแบบความต้องการที่ซับซ้อน เช่น 
ข้อมูลที่มีทั้งแนวโน้มและฤดูกาล ได้ดีเท่าแบบจำลองวิน
เทอร์ส สำหรับงานวิจัยนี้มีส่วนสนับสนุนองค์ความรู้ด้าน
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การพยากรณ์ความต้องการ โดยเฉพาะในบริบทของการ
เปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องสำหรับรถบรรทุก เช่นเดียวกับ
ง าน ว ิ จ ั ย ขอ ง  Ishak and Jaapar [23] ท ี ่ ใ ช้  Holt-
Winters ในการพยากรณ์การเก็บซะกาต และ Pleños 
[14] ที่ใช้ Holt-Winters ในการพยากรณ์การผลิตเส้น
ใยอะบาก้า ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนการจัดการสต็อกน้ำมันเครื่องและการจัดสรร
ทรัพยากรของศูนย์บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานและลดต้นทุน รวมไปถึง Williams และ Hoel 
[9] ที่ทำการพยากรณ์ปริมาณการจราจรและ Rodriguez 
และคณะ [8] ได้พยากรณ์ความต้องการใช้น้ำ ล้วนเป็น
ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพและความราบรื่นของ
กระบวนการโลจิสติกส์ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ
แบบจำลอง Holt-Winters ในการนำไปประยุกต์ใช้ใน
ด้านโลจิสติกส์ เพื่อสนับสนุนการวางแผนและการจัดการ
ทรัพยากร และเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานใน
ภาพรวม อย่างไรก็ตาม ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลต่อความต้องการ เพื่อพัฒนา
แบบจำลองการพยากรณ์ให้มีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น เช่น 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการขนส่งสินค้า 
สภาพเศรษฐก ิจ และความต ้องการเปล ี ่ ยนถ ่ าย
น้ำมันเครื่อง และนำปัจจัยเหล่านี้มาประกอบในการสร้าง
แบบจำลอง โดยอาจใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงสถิติ              
ขั้นสูง เช่นเดียวกับที่ Alemu et al. [24] ได้ใช้ SARIMA 
และ Holt-Winters ในการพยากรณ์ระดับโอโซน 

 

7. ข้อเสนอแนะการนำไปใช้งาน  
7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าแบบจำลองวินเทอร์
สแบบบวกมีความเหมาะสมในการพยากรณ์ความ
ต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องสำหรับรถบรรทุกขนาด
ใหญ่ และสามารถนำไปประย ุกต ์ ใช ้ เพ ื ่อปร ับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของศูนย์บริการรถบรรทุกใน
จังหวัดสงขลาได้ โดยศูนย์บริการสามารถนำผลการ
พยากรณ ์ ไปใช ้ ในการวางแผนการจ ัดการสต ็อก

น้ำมันเครื่อง เพื่อให้มีปริมาณน้ำมันเครื่องเพียงพอต่อ
ความต้องการ ลดความเสี่ยงของสินค้าขาดตลาด และลด
ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง นอกจากนี ้ ผลการ
พยากรณ์ยังสามารถใช้ในการวางแผนกำลังคน เพื่อให้มี
พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการในช่วงเวลาที่มีความ
ต้องการสูง และลดปัญหาการรอคอยของลูกค้า  และ               
ไปสู่การพัฒนาระบบพยากรณ์แบบ Real-time [25]                       
ในอนาคตต่อไป 

7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาเพื่อ
ขยายผลต่อไปประโยชน์ทางสาธารณะ 

งานวิจัยนี ้มุ ่งหวังให้ผลลัพธ์ที ่ได้ถูกนำไปใช้อย่าง
กว ้างขวางและเก ิดประโยชน ์ส ูงส ุดต ่อสาธารณะ 
โดยเฉพาะการยกระดับอุตสาหกรรมขนส่งและคุณภาพ
ชีวิต ซึ่งนำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการ
พัฒนา ดังนี้ 

7.2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานข้อมูล เสนอให้
สร้างฐานข้อมูลกลางระดับจังหวัดหรือประเทศ รวบรวม
ข้อมูลการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องจากศูนย์บริการต่างๆ 
เพื่อให้เห็นภาพรวมความต้องการและแนวโน้ม สนับสนุน
การกำหนดนโยบายและการวางแผนของภาครัฐ เช่น 
กรมการขนส่งทางบก ในการบริหารจัดการและควบคุม
มลพิษ รวมถึงเป็นฐานข้อมูลสำหรับการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมด้านการขนส่งต่อไป 

7.2.2 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดส ินใจ               
นำแบบจำลองการพยากรณ์ที ่พัฒนาขึ ้น สร้างระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผู้ประกอบการศูนย์บริการ 
โดยเฉพาะ SMEs ให้สามารถคำนวณปริมาณน้ำมันเครื่อง
ที่เหมาะสม แจ้งเตือนการสั่งซื้อ และบริหารสต็อกเพื่อลด
ต้นทุนและป้องกันปัญหาสินค้าขาดตลาด โดยควรพัฒนา
ระบบให้เข้าถึงง่าย เช่น ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ 

7.2.3 ส ่ง เสร ิมการบำร ุงร ักษาและร ักษา
สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องการเปลี่ยน
ถ่ายน้ำมันเครื่องตามกำหนดและการเลือกใช้น้ำมันเครื่อง
ที ่เป ็นมิตรต่อส ิ ่งแวดล้อม ผ่านช่องทางต่าง  ๆ เช่น                 
สื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และอบรม เพื่อสร้างจิตสำนึก   
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แก่ผู ้ประกอบการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพเครื ่องยนต์         
อายุการใช้งานรถ ความปลอดภัย และลดมลพิษ 

7.2.4 การบ ูรณาการก ับระบบ ERP ของ
ศ ูนย ์บร ิการ โดยเฉพาะรายย ่อย คำนวณปริมาณ
น้ำมันเครื่องที่ควรสั่ง แจ้งเตือนเมื ่อใกล้หมด เพื่อลด
ต้นทุนและป้องกันของขาด รวมไปถึงการแอปพลิเคชันให้
ใช้งานง่าย และบูรณาการระบบนี้เข้ากับระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ของศูนย์บริการ เพื ่อให้การ
จัดการข้อมูลเป็นไปอย่างอัตโนมัติ และสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลกับกระบวนการอื่น ๆ เช่น การจัดซื้อ การจัดการ
คลังสินค้า และการบัญชี ซึ ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของศูนย์บริการโดยรวม 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
ในการพัฒนาตามข้อเสนอแนะ จะเป็นกลไกสำคัญ                     
ในการขับเคลื ่อนประเทศไทยสู ่ระบบขนส่งที ่ย ั ่งยืน                               
ม ีประส ิทธ ิภาพ และเป ็นม ิตรต ่อส ิ ่ งแวดล ้อมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะในระยะยาว 
 7.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

งานวิจัยในอนาคตสามารถต่อยอดจากงานวิจัย
นี้ได้โดยการพัฒนาแบบจำลองการพยากรณ์ที่ซับซ้อน
มากขึ ้น เช ่น ARIMA, SARIMA หรือแบบจำลองที ่ใช้ 
Machine Learning เ ช ่ น  Neural Networks ร ว ม ถึ ง
แบบจำลอง Hybrid ที่ผสมผสานแบบจำลองต่าง ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพ และศึกษาปัจจัยภายนอกที่มี
อิทธิพลต่อความต้องการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง เช่น 
สภาพเศรษฐกิจ ราคาน้ำมัน นโยบายรัฐ สภาพอากาศ 
ประเภทและระยะทางการใช้งานรถ พฤติกรรมการขับขี่ 
โดยใช ้เทคนิคการวิเคราะห์ความส ัมพ ันธ ์หรือการ
วิเคราะห์การถดถอย ประกอบการสร้างแบบจำลอง 
นอกจากนี้ ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นที่หรือ
ศูนย์บริการประเภทอื ่นๆ เพื ่อให้ผลการวิจัยสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได้กว้างขวางขึ ้น และพัฒนาระบบ
พยากรณ์แบบเรียลไทม์ที่ปรับปรุงแบบจำลองและผลการ
พยากรณ์ได้ต่อเนื่องตามข้อมูลใหม่ เพื่อเพิ่มความแม่นยำ
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว 

8. กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู ้วิจัยขอขอบพระคุณศูนย์บริการรถบรรทุก

กรณีศึกษาที่อนุเคราะห์ข้อมูลและให้ความร่วมมือในการ
เก ็บรวบรวมข ้อม ูล เป ็นอย ่ างด ี  ขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะ           
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้  
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