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บทคัดย่อ: การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
สินค้ามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอนที่มีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า โดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จำนวน 404 ตัวอย่าง โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson 
correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้ากับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า และสถิติสหสัมพันธ์ความ
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับกลยุทธ์ทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥= 3.345) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
สนิค้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยด้านการบริการสินค้าและปัจจัยด้านสถานที่  เป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณ์กลยุทธ์ทาง
การตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าได้ 
 

คำสำคัญ: การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน, ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ทางการตลาด 
 
Abstract: A stepwise multiple regression analysis was conducted to examine the factors influencing 
consumers' decisions in choosing freight forwarding companies. The objectives were to investigate 
the relationships between marketing strategy factors and consumers' decisions in choosing freight 
forwarding companies in Songkhla province, Thailand; and to develop a predictive equation using 
stepwise multiple regression analysis. Data were collected from 404 consumers who used freight 
forwarding services in Songkhla province. Pearson's correlation coefficient was used to determine 
the relationship between marketing strategies and other factors influencing the decision to use freight 
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forwarding services. Stepwise multiple regression analysis was employed to create a predictive 
equation. The study found that the overall level of marketing strategy in influencing the decision to 

use freight forwarding services was moderate (𝑥= 3.345). The correlation coefficient analysis revealed 
a statistically significant positive relationship at the .01 level between marketing strategies and other 
factors influencing the decision to use freight forwarding companies. The location factor and the 
product service factor were identified as significant predictors of marketing strategy in the decision 
to use freight forwarding services. 
 

Key words: Stepwise multiple regression, Strategic factors in marketing 
 
1. บทนำ 

ในโลกธุรกิจที่การแข่งขันสูงเช่นปัจจุบัน การส่งมอบ
สินค้าอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ทางการตลาด ความปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพของการขนส่งถือเป็นหัวใจสำคัญ 
ที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้ก้าวไปข้างหน้า และปัจจัยสำคัญ
ที ่อยู ่เบื ้องหลังความสำเร็จของการขนส่งสินค้า ก็คือ  
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งที่ตอบโจทย์ธุรกิจของ
ผู้บริโภคอย่างแท้จริง การเลือกบริษัทขนส่งสินค้า ไม่ใช่
เพียงแค่การมองหาราคาที่ถูกที่สุด แต่เป็นการหาบริษัท
ขนส่งที่เชื่อถือได้ มีการจัดการสินค้าอย่างมืออาชีพ และ
ส่งมอบสินค้าถึงม ือล ูกค้าอย่างปลอดภัย ตรงเวลา 
ตลอดจนการบริการที่ดีของพนักงานขนส่งอีกด้วย ดังนั้น 
ในผู้บริโภคจึงให้ความสำคัญในการเลือกใช้บริการบรษิัท
ขนส่งสินค้า เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับบริการหรือผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจต่อการบริการขนส่งให้สินค้าคุณภาพที่ดี
ต่อไป การวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อ
นำเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจและ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการของบริษัทขนส่งสินค้า ผู้วิจัย
จึงได้ศึกษาการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
โดยการศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า โดยพิจารณาส่วนผสม
ทางการตลาด ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค
เป็นอย่างมาก ซึ่งมีนักวิจัยหลายท่านศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาด เช่น การศึกษากลยุทธ์ด้านราคา [1] พฤติกรรม

ของผ ู ้บร ิโภค [2] ปัจจ ัยของกลย ุทธ ์ทางการตลาด                
ที ่ประสบความสำเร็จ [3] และกลยุทธ์ทางการตลาด             
ด้านอาหารและเครื ่องดื ่ม [4] เป็นต้น เพื ่อนำไปเป็น
แนวทางในการวางแผนและพัฒนาอย ่างต ่อเน ื ่อง 
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ 
เพิ ่มความพึงพอใจของลูกค้า และสร้างความสัมพันธ์
ระยะยาวกับลูกค้า ทำให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและเติบโต
ได้อย่างยั่งยืนในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพ ื ่ อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างของป ัจจัย 

เชิงกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา  

2.2  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอนที ่ม ีน ัยสำคัญต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 
3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.1.1 ประชากร คือ ผู้ใช้บริการบริษัทขนส่ง

สินค้า ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ช่วงเวลาเดือนกรกฎาคม 
ถึงสิงหาคม 2566 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการบริษัทขนสง่
สินค้าซึ ่งไม่ทราบจำนวนที ่แน่นอน ผู ้ว ิจัยใช้สูตรการ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบค่าประชากร [5] มี
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ค่าความผิดพลาดในการเลือกตัวอย่างร้อยละ 5 คำนวณ
ได้จากสูตรดังนี้ 
 

𝑛 =
𝑍2

4(𝑒)2
  .............................. (1) 

  

โดยที ่ n    =   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
Z    =   ระดับความเชื่อมั่น คือ 1.96 (95%) 
e    =   ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ คือ 0.05  
 

แทนค่าในสูตร  𝑛 =
(1.96)2

4(0.05)2   =   385 ตัวอย่าง 
 

ดังนั ้น ผู ้ว ิจ ัยเก็บกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 404 
ตัวอย่าง เนื ่องจากได้กำหนดค่าความผิดพลาดจาก 
การเก็บข้อมูลไว้ร้อยละ 5 ของกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ 

3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้ มุ่งศึกษาการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอนของปัจจัย                  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
สินค้า 

3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร มีดังนี้ 
3.3.1 กลยุทธ์ทางการตลาดในการตัดสินใจ                

ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ประกอบด้วย 
ด้านการบริการสินค้า ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้าน
การส่งเสริม  

3.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เล ือกใช ้บร ิการบร ิษ ัทขนส่งส ินค้า  ประกอบด้วย                    
ด ้านพนักงาน ด้านสิ ่งท ี ่นำเสนอ ด้านกระบวนการ                   
ด้านรูปแบบการให้บริการ 

3.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ บริษัทขนส่งสินคา้แห่ง
หนึ่งในตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
  

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 การสร้างแบบสอบถาม 

 4.1.1 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากเอกสาร
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท ี ่  1 กลย ุทธ์ทางการตลาดใน 
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า                     
4 ด้าน (ด้านการบริการสินค้า ด้านราคา ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการขาย) 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ในการเล ือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า มี 4 ด ้าน  
(ด้านพนักงาน ด้านสิ ่งที ่นำเสนอ ด้านกระบวนการ 
และ ด้านรูปแบบการให้บริการ) 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 4.1.2 นำแบบสอบถามที ่ได้จากการทดสอบ 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แอลฟา(Alpha Coefficients) ของครอนบาซ 
(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 และนำมา
เก็บข้อมูล 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล มีการดำเนินการด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 

4.2.1 วิเคราะห์ข ้อมูลเช ิงพรรณนา  เพื่อ
อธิบาย ข้อมูลระดับกลยุทธ์ทางการตลาดในการตัดสินใจ 
ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า และปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
ส ินค้า โดยนำเสนอในรูปแบบการแจกแจงค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส ่ วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard 
deviation) สำหรับการแปลความหมายระดับคะแนน
เฉล ี ่ ย ในช ่ ว งคะแนนตาม เกณฑ ์  5  ระดั บแทน                              
5 ความหมายคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ              
น้อยที่สุดในรายงานฉบับนี้ใช้ทฤษฎีการแปลความหมาย
ของล ิ เค ิ ร ์ทส เกล (Likert scale) โดยการคำนวณ                    
อันตรภาคชั้นของค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.5 มี 5 ระดับ 
ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสดุ)

จำนวนช้ัน
…...(2) 

เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
4.50-5.00  มากที่สุด 
3.50-4.49  มาก 
2.50-3.49  ปานกลาง 
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1.50-2.49  น้อย 
1.00-1.49  น้อยที่สุด 

4.2.2 ความสัมพันธ์  ระหว่างกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส ่ งส ินค ้ าก ับป ัจจ ัยท ี ่ ส ่ งผลต ่อการต ัดส ิน ใจ 
ในการเลือกใช ้บริการบริษัทขนส่งสินค้า โดยหาค่า
ส ัมประส ิทธ ิ ์ สหส ัมพ ันธ ์แบบเพ ียร ์ส ัน ( Pearson 
correlation coefficient) 

4.2.3 สร ้างสมการพยากรณ์ด ้วยวิธ ีการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน  โดยหา 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) [6] โดย
มีรูปแบบของสมการที่ 2 ดังนี้ ในรูปของคะแนนดิบ 

 

𝛶𝑖
′ = 𝑎 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2+. . . . . . +𝑏𝑘𝑥𝑘........... (3) 

 

โดยที่    𝛶𝑖
′         =   ค่าที่ต้องการพยากรณ ์

   a      =   ค่าคงที่ 
   𝑏1 ถึง 𝑏𝑘 =   สัมประสิทธิ์ถดถอย 

ในรูปคะแนนดิบของ     
ตัวแปรพยากรณ์แต่    
ละตัว 

   𝑥1 ถึง 𝑥𝑘 =    คะแนนของตัวแปร 
พยากรณ์ (ตัวแปร 
ภูมิหลังแต่ละตัว) 

 ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 

𝛧𝑖
′ = 𝛽1𝛧1 + 𝛽2𝛧2+. . . . +𝛽𝑘…….…….......... (4) 

   

โดยที ่ 𝛧𝑖
′        = ค่าที่ต้องการพยากรณ์ใน 

รูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

   𝛽1 ถึง 𝛽
𝑘
   =   สัมประสิทธิ์ถดถอย 

ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ของตัวแปรพยากรณ์ 
แต่ละตัว 
 

  𝛧1 ถึง 𝛧𝑘   =   คะแนนมาตรฐาน 
ของตัวแปร 
พยากรณ์ (ตัวแปร 
ภูมิหลังแต่ละตัว) 

 

5. ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้า ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยเป็น 
3 ตอน ดังนี้ 

5.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับกลยุทธ์ 
ทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส ่งส ินค ้า และปั จจ ัยท ี ่ ส ่ งผลต ่อการต ัดส ินใจ                        
ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ซึ่งมีผลปรากฏ
ดังตารางที่ 1-2 ดังนี้ 
ตารางที ่  1 การวิเคราะห์ข ้อมูลระด ับกลยุทธ ์ทาง

การตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้า 

ปัจจัย 𝒙 S.D. ความหมาย 
ด้านการบริการสินค้า  3.690 0.570 มาก 
ด้านราคา  3.323 0.732 ปานกลาง 
ด้านสถานที่  3.468 0.688 ปานกลาง 
ด้านการส่งเริมการขาย 2.898 0.682 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.345 0.668 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับกลยุทธ์ทางการตลาดใน
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าโดย

ภาพรวมอยู ่ในระด ับปานกลาง (𝑥 = 3.345, S.D. = 
0.668) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้รับบริการให้ระดับ
ความพึงพอใจมากที ่ส ุดค ือ ด ้านการบร ิการสินค้า                   

(𝑥 = 3.690, S.D. = 0.570) ด้านสถานที่ (𝑥 = 3.468, 

S.D. = 0.688) ด้านราคา (𝑥 = 3.323, S.D. = 0.732) 

และด้านการส่งเริมการขาย (𝑥 = 2.898, S.D. = 0.682) 
ตามลำดับ 
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ตารางที ่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยที ่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งสินค้า 

ปัจจัย 𝒙 S.D. ความหมาย 
ด้านพนักงาน  3.823 0.526 มาก 
ด้านสิ่งที่นำเสนอ  3.683 0.487 มาก 
ด้านกระบวนการ  3.580 0.576 มาก 
ด้านรูปแบบการให้บริการ 3.232 0.667 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.580 0.564 มาก 
 

จากตารางที ่ 2 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าโดยภาพ

รวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥 = 3.580, S.D. = 0.564) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ผู ้ร ับบริการให้ระดับความ                 

พ ึงพอใจมากที ่ส ุด ค ือ ด ้านพนักงาน (𝑥 = 3.823,                    

S.D. = 0.5 26) ด ้ า น ส ิ ่ ง ท ี ่ น ำ เ ส นอ  ( 𝑥 = 3.683,                          

S.D. = 0.487) ด ้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( 𝑥  = 3.580,                  
S.D. = 0.5 76) แ ล ะ ด ้ า น ร ู ป แ บบก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร                        

(𝑥 = 3.232, S.D. = 0.667) ตามลำดับ 
5.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

กลยุทธ์ทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้
บร ิการบร ิษ ัทขนส ่ งส ินค ้ าก ับป ัจจ ัยท ี ่ ส ่ งผลต่อ 
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า ซึ่งมี
ผลปรากฏดังตารางที่ 3 ดังนี้ 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ 

ทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้ากับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งสินค้า 

ตัวแปร X2 X3 X4 Y1 
X1 Pearson  

Correlation .397** .349** .386** .455** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

X2 
 
 

Pearson  
Correlation - .839** .689** .546** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 

ตัวแปร X2 X3 X4 Y1 
X3 Pearson  

Correlation  - .626** .655** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

X4 Pearson  
Correlation   - .489** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

  ** มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนยัสำคัญทางสถิติ .01 
 

จากตาราง 3 จะแสดงค่าตัวเลขสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซึ่ง
บอกถ ึ ง ความส ั มพ ั น ธ ์ ของแต ่ ละป ั จจ ั ย  พบว่ า                              
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาด
ในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า
ด้านการบริการสินค้า (X1) ด้านราคา (X2) ด้านสถานที่  
(X3) ด้านการส่งเสริมการขาย (X4) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บร ิการบร ิษ ัทขนส ่งส ินค ้า (Y1) ท ี ่ระด ับน ัยสำคัญ 
ทางสถิติ .01 

5.3 ตอนที่ 3 สมการพยากรณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ซึ่งมีผลปรากฏดังตาราง
ที่ 4-5 ดังนี้ 
ตารางที ่ 4 การวิธ ีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

แบบขั้นตอน ด้วยวิธี Stepwise 
ตัวแปร B Std. 

Error 
Beta t p-value 

X1 .192 .060 .257 3.184 .002 
X2 -.090 .085 -.155 -1.058 .293 
X3 .932 .084 .631 4.677 .000 
X4 .064 .064 .102 .994 .323 

R = .704                R2 = .495          R2 
Adjusted = .474             

SEcas = .310          F= 23.291 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านการบริการ
ส ิ นค ้ า  (X1)  ด ้ า น ราคา  ( X2)  ด ้ า นสถานท ี ่  ( X3 )  
ด้านการส่งเสริมการขาย (X4) มีความสัมพันธ์กับปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
สินค้า (Y1) ระดับค่อนข้างสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.495 และสามารถพยากรณ์ 
ตัวแปรได้ร้อยละ 70.40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
ด้วยวิธี Stepwise 

ตัวแปร B Std. 
Error 

Beta t p-value 

X3 .932 .084 .631 4.677 .000 
X1 .192 .060 .257 3.184 .002 

a = 1.625                 R = .704             R2 = .495                                   
R2 

Adjusted = .474        SEcas = .310         F= 23.291 
 

จากตารางท ี ่  5 จะเห ็นว ่า เพ ื ่ อพ ิจารณา                  
ค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า มี                  
2 ปัจจัยเท่านั้นที่สามารถพยากรณ์กลยุทธ์ทางการตลาด 
ในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าได้ 
คือ ปัจจัยด้านสถานที่ (X3) และปัจจัยด้านการบริการ
สินค้า (X1) สามารถเขียนสมการทำนายได้ ดังนี้ 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y = 1.625 + 0.932(X3) + 0.192(X1)  

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.631(Z3) + 0.257(Z1) 

จากสมการรูปแบบคะแนนดิบ บ่งชี ้ว ่าปัจจัยทั ้งสอง                    
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เพื่อให้เห็นภาพความสัมพันธ์นี้ชัดเจนยิ่งขึ้น ผลลัพธ์ของ
สมการดังกล่าวถูกนำเสนอแผนภาพสามมิติ ดังภาพที่ 1  
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริการ

สินค้า (X1) ปัจจัยด้านสถานที ่ (X3) และ
ระดับการตัดส ินใจในการเล ือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งสินค้า (Y) 

จากรูปที่ 1 แสดงสมการการทำนายระดับของการ
ต ัดส ินใจในการเล ือกใช ้บร ิการบร ิษ ัทขนส่งส ินค้า                  
(แกน Y) จากปัจจัยด้านการบริการสินค้า (แกน X1) และ
ปัจจัยด้านสถานที่ (แกน X3) ผ่านการการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ด้วยวิธี Stepwise ระนาบ
แสดงถึงสมการทำนาย Y = 1.625 + 0.932(X3) + 
0.192(X1) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ของ X3 และ X1 บ่งชี้ว่า
ปัจจัยทั ้งสองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ   โดยที่ X3 (ปัจจัยด้านสถานที่) มีอิทธิพล
มากกว่า X1 (ปัจจัยด้านการบริการสินค้า) เล็กน้อย 
อย่างไรก็ตาม สมการนี้สามารถอธิบายความแปรผันของ 
Y ได้เพียง 49.5% (R2 = 0.495) ซึ่งบ่งชี ้ว่ายังมีปัจจัย              
อื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
สินค้าที่ไม่ได้ถูกรวมอยู่ในสมการนี้ 
 

6. การสรุปผลและอภิปรายผล 
6.1 การสรุปผล 

 6.1.1 ระดับกลยุทธ์ทางการตลาดในการตัดสนิใจ 
ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.345, S.D. = 0.668) 
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6.1.2 ระดับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการตัดส ินใจใน 
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าสินค้า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.580, S.D. = 0.564) 
6.1.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ 

ทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งสินค้าด้านการบริการสินค้า ด้านราคา ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเริมการขาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
สินค้า ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 

6.1.4 ป ัจจ ัยที ่สามารถพยากรณ์กลย ุทธ ์ทาง
การตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งสินค้าได้ คือ ปัจจัยด้านการบริการสินค้า (X1) และ
ปัจจัยด้านสถานที่ (X3) 

6.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื ่องการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ                
ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า พบว่า ระดับ 
กลยุทธ์ทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งสินค้า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับ 
ปานกลา และระดับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน 
การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าสินค้า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ในส่วนของกลยุทธ์ทางการตลาด พบว่า 
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า 
ด้านการบริการสินค้า ด้านราคา ด้านสถานที ่ และ 
ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งสินค้าที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 และปัจจัย 
ที่สามารถพยากรณ์กลยุทธ์ทางการตลาดในการตัดสินใจ
ในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าได้ คือ ปัจจัย 
ด ้ านสถานท ี ่  และป ัจจ ั ยด ้ านการบร ิ การส ินค้ า                         
ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื ่อง A decision-support 
system to analyze customer satisfaction applied 
to a tourism transport service [7] กล ่าวว ่า  ความ
ประทับใจแรกเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สดุต่อประสบการณท์ีด่ี
ของลูกค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง The effect 

of service quality, promotion strategy and 
company image  on word of mouth in mediation 
by online transport customer satisfaction Jakarta 
region [8] กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของบริษัทที่ดีและกล
ยุทธ์ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ สามารถเพิ่มความพึง
พอใจของลูกค้าได้ อีกทั้งยังคุณภาพการบริการที่ดีมีผล
ต่อทั้งความพึงพอใจของลูกค้าอีกด้วย และยังสอดคล้อง
ก ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ร ื ่ อ ง  Transportation service 
satisfaction–case study of shipping contractor of 
“Agro-Fish” company [9] กล่าวว่า การดูแลลูกค้าที่ดี 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และคุณภาพการบริการที่ดี
นั้น เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 การนำไปใช้งาน  
  7.1.1 ผลการวิจัยนี ้มีสามารถเป็นแนวทางใน 
การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมของบริษัท
ขนส่งสินค้า หรือสถานประกอบการอ่ืน ๆ ได้ 
  7.1.2 บริษัทขนส่งสินค้าควรให้ความสำคัญกับ 
การพัฒนาปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง และการบริการสินค้า
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
  7.1.3 เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลจาก
กล ุ ่มต ัวอย ่างในพ ื ้นท ี ่จ ั งหว ัดสงขลา ผลการว ิจัย 
ไม่สามารถนำไปใช้กับบริบทอื ่น ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ 
เนื ่องจากมีความแตกต่างหลายประการ เช่น ฤดูกาล 
วัฒนธรรม และศาสนา เป็นต้น 
 7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาเพื่อ
ขยายผลต่อไป 
  ควรมีการนำปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เล ือกใช ้บริการบริษ ัทขนส่งส ินค้าที ่ไม ่ได ้ถ ูกนำมา
พิจารณาในการวิจัยนี้ เพื ่อความน่าเชื ่อถือและความ
แม่นยำมากยิ่งขึ้น 
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