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บทคัดย่อ: การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการจัดการหลักสูตร: กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 2) ประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนา และ 3) ประเมิน
ความพึงพอใจผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนา การวิจัยได้ดำเนินตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยภาษา PHP และใช้ระบบจัดการฐานขอ้มลู 
MySQL สำหรับจัดการฐานข้อมูล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ 
จำนวน 5 คน และผู้ใช้งาน จำนวน 25 คน โดยการวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ เว็บแอปพลิเคชัน    
ที่พัฒนา แบบประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชันสำหรับผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อเว็บแอปพลิเคชัน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) เว็บแอปพลิเคชัน
จัดเก็บข้อมูลหลักสูตรให้เป็นมาตราฐานเดียวกัน เป็นปัจจุบัน สืบค้นข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูล              
ได้ทุกที่ทุกเวลา ลดปัญหาข้อมูลสูญหาย และช่วยให้กระบวนการพัฒนาหลักสูตรมีความคล่องตัว 2) ผลการประเมิน

คุณภาพเว็บแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.51) และ 3) ผลการสอบถามความ 

พึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.55)   
   

คำสำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน, การจัดการข้อมูล, หลักสูตร, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
Abstract: This research aims to: 1) develop a web application for curriculum management: a case 
study of the Faculty of Science and Technology, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University;                
2) evaluate the quality of the developed web application; and 3) assess users’ satisfaction with the 
developed web application. This research was developed in accordance with the System 
Development Life Cycle Theory. The web application component of the system was created with 
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PHP and the MySQL database management system. The research samples were divided into two 
groups: five experts in system development and 25 users, selected through purposive sampling.            
The research tools included the developed web application, a web application quality evaluation 
form for the experts, and a user satisfaction questionnaire for users. Data analysis was performed 
using the mean and standard deviation. The research findings were as follows: 1) the web application 
stored curriculum data in the same standard and was up-to-date, facilitating quick and convenient 
information retrieval, enabling users to access data anywhere and anytime, reducing data loss issues, 
and enhancing course development flexibility; 2) the quality assessment of the web application by 

experts was at a high level (𝑥̅ = 4.44, SD = 0.51); and 3) user satisfaction with the developed web 

application was at the highest level (𝑥̅ = 4.53, SD = 0.55). 
 

Keywords: Web application, Data management, Curriculum, Thai Qualifications Framework for 
Higher Education 

 
1. บทนำ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเป็นสถาบัน 
อุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
ว ิจ ัย และนว ัตกรรม ภายใต ้ปร ัชญา “ประทีปถิ่น 
ประเทืองไทย ก้าวไกลสู่สากล” [1] มีการดำเนินการ
พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื ่อง ตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เรียกว่า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ร ะด ั บอ ุ ดมศ ึ กษาแห ่ ง ชาต ิ  ( Thai Qualifications 
Framework for Higher Education, TQF) หร ือน ิ ยม
เรียกว่า เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หรือตัวย่อ มคอ. เป็นแบบเอกสารจัดเก็บข้อมูล
ไว้เป็นหลักฐานในการตรวจสอบความโปร่งใส  และ
ประส ิทธ ิภาพของการจ ัดการเร ียนการสอน โดยมี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และเป็นการประกัน
คุณภาพผู้เรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช             
มีหลักสูตรซึ่งสังกัดอยู่ในแต่ละคณะของมหาวิทยาลัย
จำนวน  5 คณะ ค ื อ  1) คณะคร ุ ศาสตร์  2) คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3) คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 4) คณะวิทยาการจัดการ และ 5) คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นคณะหนึ่งที่มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื ่องในปีการศึกษา 2565 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีหลักสูตรที่เปิดสอน
จำนวน 12 หลักสูตร ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก [2] จึงส่งผลให้มีข้อมูลหรือรายงานของ
การปรับปรุงหลักสูตรจำนวนมาก การจัดเก็บข้อมูล
หลักสูตรของคณะมีการจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร 
หรือร ูปแบบออนไลน์  ซึ ่งข ึ ้นกับการเก็บข ้อมูลของ
หลักสูตร จึงส่งผลให้การเก็บข้อมูลไม่ได้เป็นระบบ 
มาตราฐานเดียวกันจึงไม่อำนวยความสะดวกในการ
นำไปใช้งานทั ้งผู ้รับผิดชอบหลักสูตรและผู ้เกี ่ยวข้อง             
อีกทั้งยังไม่มีรายงานหรือสารสนเทศช่วยในการสนับสนุน
ข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 

ปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็ว ทำให้
การเชื่อมต่อและใช้งานอินเทอร์เน็ตนั้นสะดวกสบายขึ้น 
ทำให้ระบบการดำเนินงานต่าง ๆ ได้ถูกปรับเปลี่ยนให้
รองรับการทำงานบนเว็บแอปพลิเคชันหรือแอปพลิเคชัน
บนแบบสมาร์ทโฟนมากขึ ้น  และการศึกษางานวิจัย              
ที่เกี่ยวข้องพบว่า ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร และคณะ [3] 
ได้พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจัดการรายละเอียด
รายวิชา (มคอ.3) ระบบช่วยทำรายการต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว ตรวจสอบความถูกต้องของ มคอ.3 สามารถ
ตอบสนองการทำงานแบบทันทีทันใด ภาณุมาศ บุตสีผา
และคณะ [4] ได้พัฒนาระบบพัฒนาระบบสารสนเทศ
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เพื ่อการจัดการข้อมูลหลักส ูตรผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อแก้ปัญหาขั้นตอนการทำงานระบบเดิม
ที่มีความล่าช้า ลดความผิดพลาด การทำงานซ้ำซ้อน 
และการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง จารุกิตติ์ สายสิงห์ [5] ได้
พัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา
แบบ 360 องศา เพื ่อเป็นการรวมข้อมูลของบุคลากร            
ในสถาบันการศึกษาไว ้ท ุกด้านเพื ่อเป ็นสารสนเทศ          
แบบออนไลน์เพื่อให้สืบค้นได้ตรงตามความต้องการของ           
ผู ้ค ้นหา อิมรอน แวมง และคณะ [6] ได้พัฒนาเว็บ             
แอปพลิเคชันขอใช้บริการถ่ายสำเนาเอกสารทางวิชาการ 
ร่วมกับการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เพื ่อให้
เจ้าหน้าที่และผู้ใช้งานสะดวกในการติดตามเอกสาร โดย
ไม่เสียเวลาในการเฝ้าดูระบบ ลดภาระของเจ้าหน้าที่              
ในการตอบข้อซักถามจากการติดตามเอกสาร และลด
ต้นทุนการใช้กระดาษในการผลิตแบบฟอร์มขอใช้บริการ 
อรัญ ศรีอรัญ และคณะ [7] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ           
ในการสนับสนุนการดำเนินการด้านการขอเอกสารทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มช่องทางให้นักศึกษา
สามารถขอเอกสารทางการศึกษา ติดตามและตรวจสอบ
สถานะของเอกสารผ่านอินเทอร์เน็ตได้ รวมถึงช่วย
อำนวยความสะดวกให้กับบุคลากร วนิดา อินทไชย และ
คณะ [8] ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูล 
บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อลดปัญหาด้านการค้นหาเอกสาร 
แก้ปัญหาความซ้ำซ้อน ลดระยะเวลาการเข้าถึงข้อมูล 
และเพิ่มความถูกต้องให้กับข้อมูล ช่วยลดขั้นตอนการ
ทำงาน เพื่อความสะดวกในการใช้งานของบุคลากร และ
เพียรทิพย์ ศรีส ุธรรม และคณะ [9] ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์             
เพื่อบริหารจัดการเกี่ยวกับกระบวนการจัดสอบ ตลอดจน
การติดตามสถานะของบัณฑิตนิพนธ์ การจัดเก็บไฟล์
รูปเล่มบัณฑิตนิพนธ์ในรูปแบบดิจิทัล รองรับการสืบค้น
ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

จากการศึกษาความสำคัญ ป ัญหา และงานวิจัย              
ที ่เกี ่ยวข้อง ผู ้ว ิจัยจึงมีแนวคิดที ่จะพัฒนาระบบเว็บ            
แอปพลิเคชันการจัดการข้อมูลหลักสูตร : กรณีศึกษา                

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เพื่อจัดการข้อมูลหลักสูตรรองรับการ
จัดเก็บข้อมูลหลักสูตรและข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องให้เป็น
ปัจจุบัน จัดเก็บไฟล์รูปเล่มหลักสูตรในรูปแบบดิจิทัล 
รองรับการสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว [10] 
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ลดปัญหา
ข้อมูลที่สูญหาย ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเอกสาร 
และมีสารสนเทศที ่สามารถรายงานผลต่อหน่วยงาน           
ที่เก่ียวข้องได้ต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการจัดการหลักสูตร: 

กรณ ี ศ ึ กษา  คณะว ิ ทยาศาสตร ์ และ เทคโน โลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

2.2 เพื่อประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชันการจัดการ
หลักสูตร: กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

2.3 เพื่อประเมินสอบความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อเว็บแอปพลิเคชันการจัดการหลักสูตร : กรณีศึกษา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

          3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านหลักสูตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
           3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย อาจารย์และ
เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับงานด้านหล ักส ูตร คณะ
ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี มหาว ิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จำนวน 25 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญใน
การพัฒนาระบบ จำนวน 5 ท่าน ทั้งสองกลุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ 

           3.2.1 เว็บแอปพลิเคชันการจัดการหลักสูตร : 
กรณ ี ศ ึ กษา  คณะว ิ ทยาศาสตร ์ และ เทคโน โลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
          3.2.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชัน
การจัดการหลักสูตร: กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
          3.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานที่มีต่อ
การใช้เว็บแอปพลิเคชันการจัดการหลักสูตร: กรณีศึกษา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
    4.1 การออกแบบและพัฒนาระบบ 
         ว ิธีดำเน ินการออกแบบและพัฒนาระบบได้้
ดำเน ินการตามหล ักทฤษฎีวงจรการพ ัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) [11], [12] 
         4.1.1 กำหนดปัญหา  

       ศึกษาองค์ประกอบและสังเคราะห์รูปแบบ
การจัดการข้อมูลหลักสูตรที่สังกัดคณะ โดยศึกษาความ
เป็นไปได้ และกำหนดปัญหา ศึกษาหลักการ แนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทำกรอบแนวทาง และ
ร่างองค์ประกอบของเว็บแอปพลิชันการจัดการข้อมูล
หลักสูตร ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล พบว่าคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง   
จึงส่งผลให้มีข้อมูลหรือรายงานของการปรับปรุงหลักสูตร
จำนวนมาก การจัดเก็บข้อมูลยังอยู ่ในรูปแบบของ
เอกสาร หรือบางหลักสูตรมีการจัดเก็บในรูปแบบ
ออนไลน์ แต่ยังไม่เป็นไปในมาตรฐานเดียวกันจึงไม่
อำนวยความสะดวกในการนำไปใช้งานทั้งผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรและผู้เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังไม่มีสารสนเทศช่วยใน
การสนับสนุนข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร หากมีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงาน

ด้านหลักสูตร จะส่งผลให้มีความคล่องตัวในการดำเนิน
มากยิ่งขึ้น 
          4.1.2 วิเคราะห์ระบบ  

         เป ็นข ั ้นตอนของการรวบรวมความ
ต้องการของผู ้ใช้ระบบ กำหนดขอบเขตงานตามกลุ่ม
ผู้ใช้งานระบบ โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบ 
2) อาจารย์  3) เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ 4) ผู้ใช้งาน
ทั ่วไป การวิเคราะห์ระบบเกี ่ยวข้องกับการออกแบบ 
โครงสร้างของระบบและความสัมพันธ์ในการทำงานใน
ระบบ เพื่อให้สอดคล้องกับระบบการดำเนินงานจริง และ
ระบบงานที่ควรจะมีเพิ่มเข้าไป เพื ่อให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน และได้นำแผนภาพบริบท (Context 
diagram) มาออกแบบระบบงานใหม่ แผนภาพบริบท
เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลโดยรวมที่แสดงถึงขอบเขต
ของระบบที ่ชี ้ให้เห็นว่าระบบที ่สนใจมีการรับข้อมูล              
ที ่เกี ่ยวข้อง ผลลัพธ์ที ่ได้จากระบบ และกลุ่มผู้ใช้งาน 
แสดงรายละเอียดแผนภาพบริบทดังภาพที่ 1  
     4.1.3 ออกแบบระบบ   

        ขั ้นตอนนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยเลือกใช้ แผนภาพ E-R 
(Entity-Relationship Diagram) เพื ่อเป็นแบบจำลอง 
ในการอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล เป็นการแสดง
ออกมาในลักษณะของแผนภาพ โดยการอธิบายถึง
โครงสร้างของฐานข้อมูล ความสัมพันธ์ของข้อมูล ดังภาพ
ที่ 2 หลังจากนั้นจะทำการแปลง แผนภาพ E-R ให้อยู่ใน
รูปแบบของตาราง (Relational schemes) เพื่อนำไปใช้
ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันต่อไป  
 4.1.4 พัฒนาระบบ  
                 ขั้นตอนนี้นำผลที่ได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ มาพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันใช้ 
Visual Studio Code เป็นเครื ่องมือในการช่วยเขียน
คำสั่งระบบ และพัฒนาระบบด้วยภาษาพีเอชพี (PHP)  
ร่วมกับการใช้ Bootstrap Front-end Framework และ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และใช้
เอ็กซ์เอเอ็มพีพี (XAMPP) เป็นเว็บเซิร ์ฟเวอร์ในการ
พัฒนาระบบ 
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     4.1.5 ทดสอบระบบ  
            ใช ้ ว ิ ธ ี การทดสอบระบบแบบ Black Box 
Testing โ ดยผ ู ้ ว ิ จ ั ย เป ็ นผ ู ้ ทดสอบระบบ เ พื่ อหา
ข้อผิดพลาด และสิ่งที่ต้องแก้ไขเพิ่มเติม หลังจากนั้นได้ให้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
  ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จำนวน 

5 คน ทำการทดสอบระบบอีกครั้งเพื่อหาข้อผิดพลาด 
และทำการแก้ไขข้อผิดพลาดให้ถูกต้อง เพื่อให้ตรงตามที่
ได้วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ 

ภาพที่ 1 แผนภาพบริบทระบบเว็บแอปพลิเคชันการจัดการหลักสูตร 

ภาพที่ 2 แผนภาพ E-R ของระบบเว็บแอประบบเวบ็แอปพลิเคชันการจัดการหลักสูตร 
 



6  

 

วารสารวิชาการนวัตกรรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

Academic Journal of Industrial Technology Innovation Vol. 2 No. 1 January - April 2024 

 4.1.6 ติดตั้งระบบงาน  
                การติดตั ้งหลังจากที ่มีการทดสอบระบบ 
และดำเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดจนมั ่นใจว่าระบบ
สามารถทำงานได้้อย่างถูกต้อง  
 4.1.7 บำรุงรักษา  
                เมื่อมีการใช้ระบบไประยะหนึ่งอาจจะมีการ
ปรับเปลี่ยนตามความต้องการที่เกิดขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานระบบได้อย่างราบรื่น 

4.2 การประเมินระบบและการวิเคราะห์ผล 
          การประเมินระบบเป็นการประเมินคุณภาพของ
ระบบด้วยผู้เชี่ยวชาญ และการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   แปลผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากทีสุ่ด  
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.01 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยทีสุ่ด 

 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการพัฒนาระบบ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) มีการจัดการฐานข้อมูลด้วย
มายเอสคิวแอล (MySQL) โดยมีหน้าจอการทำงานของ
ระบบ ดังภาพที่ 3-6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างระบบงานที่เก่ียวข้องกับผู้แลระบบ 

ก) แบบฟอร์มบันทึกหลักสูตรสำหรับผู้แลระบบ ข) หน้าจอแสดงรายละเอียดหลักสูตรสำหรับผู้แลระบบ 

ก) แบบฟอร์มข้อมูลหลักสูตรที่ปรับปรุงสำหรับเจ้าหนา้ที่ ข) แบบฟอร์มข้อมูลสมอ.08 สำหรับเจ้าหน้าที่ 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างระบบงานที่เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานหลักสูตร 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างระบบงานที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้งานทั่วไป 

ก) หน้าหลักของระบบ ข) หน้าประชาสัมพันธ์ของหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.2 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชัน
โดยผู้เชี่ยวชาญ  

ผู ้ว ิจ ัยได้ให้ผ ู ้เช ี ่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ 
จำนวน 5 ท่าน ประเมินคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชัน    
มีผลการประเมิน ดังตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 

 
 

5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
เว็บแอปพลิเคชัน 

 ผู้วิจัยได้นำเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาจนเสร็จ
สมบูรณ์แล้วไปให้ผู้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 25 คน ได้ใช้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชัน  
โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับ 

ตรงตามความต้องการ 4.20 0.45 มาก 
ความถูกต้องการทำงานของระบบ 4.40 0.55 มาก 
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งานระบบ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 4.20 0.45 มาก 
ความปลอดภัยของระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 
รวม 4.44 0.51 มาก 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างระบบงานที่เก่ียวข้องกับอาจารย์ที่รับผิดชอบงานหลักสูตร 

ก) รายละเอียดข้อมูลอาจารย์ในหลักสูตร ข) รายละเอียดข้อมูลผลงานวิชาการอาจารย์ในหลักสูตร 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บ
แอปพลิเคช ันการจัดการหลักส ูตรโดยผู ้ เช ี ่ยวชาญ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.51) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสะดวกและง่ายต่อการ

ใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) 
อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านตรงตามความต้องการและ
ด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบมีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.45) อยู่ในระดับมาก 
  5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ

เว็บแอปพลิเคชัน 
 ผู้วิจัยได้นำเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาจนเสร็จ

สมบูรณ์แล้วไปให้ผู้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 25 คน ได้ใช้ 
และสอบถามความพึงพอใจ ผลการประเม ินความ             
พึงพอใจ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อเว็บแอปพลิเคชัน 

รายการ 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับ 
ฟังก์ชันการทำงาน 4.36 0.70 มาก 
การออกแบบ  4.60 0.50 มากที่สุด 
ความถูกต้อง  4.40 0.50 มาก 
ความปลอดภัย  4.52 0.51 มากที่สุด 
การนำไปใช้ประโยชน์ 4.76 0.44 มากที่สุด 
รวม 4.53 0.55 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้  
ที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันการจัดการหลักสูตร โดยรวมอยู่

ใ น ระด ั บมากท ี ่ ส ุ ด  (𝑥̅ = 4.53 , S.D. = 0.55 ) เ มื่ อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการนำไปใช้ประโยชน์              

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.76, S.D. = 0.44) อยู่ในระดับ
มากที่สุด และด้านฟังก์ชันการทำงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

(𝑥̅ = 4.36,    S.D. = 0.70) อยู่ในระดับมาก 
 
 
 

6. การอภิปรายผลหรือการวิจารณ์และสรุป 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการจัดการหลักสูตร : 

กรณ ี ศ ึ กษา  คณะว ิ ทยาศาสตร ์ และ เทคโน โลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช สามารถสรุป และ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

6.1 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิชัน   
          เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาสามารถทำงานได้ตาม
ความต้องการระบบและความต้องการของผู ้ใช ้งาน         
ซึ่งระบบที่พัฒนาช่วยให้บุคลากรหรือผู้ที่สนใจสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ 
ทุกเวลา มีการออกแบบให้กับผู ้ใช้งาน 4 กลุ ่ม โดยมี
ขอบเขตการดำเนินงานดังต ่อไปนี ้  1) ผ ู ้ด ูแลระบบ 
สามารถจัดการข้อมูลหลักสูตรที่สังกัดคณะ และข้อมูล
อาจารย์ที่สังกัดคณะ 2) เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง สามารถ
จัดการข้อมูลรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) ได้แก่ ข้อมูล
อาจารย์ผู้รับผิดชอบและประจำหลักสูตร ผลงานวิชาการ
อาจารย์ ข้อมูลการปรับปรุงหลักสูตร เพิ่มข้อมูล สมอ.08 
ของแต่ละสาขา รวมทั้งจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
3) อาจารย์ สืบค้นข้อมูลหลักสูตรปรับปรุง (มคอ.2) และ 
สมอ.08 ที่ตนเองสังกัด และข้อมูลผลงานวิชาการของ
ตนเองได้ รวมทั ้งระบบจะมีการแจ้งเตือนเมื ่อผลงาน
วิชาการของอาจารย์ครบระยะครบเวลาที่กำหนดไว้ [3] 
และ 4) ผู้ใช้งานทั่วไป สามารถสืบค้นข้อมูลรายละเอียด
หลักสูตร (มคอ.2) และข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ของ
สาขา ทั้งนี้ยังได้มีการออกแบบให้มีข้อมูลต่าง ๆ ที่แสดง
ไว้ในรูปแบบรายงานเพื่อให้บุคคลที่ระบบกำหนดมีสิทธิ
ในการเข้าดูรายงาน ด้วยการใช้คำในการสืบค้น เช่น 
รายงานของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบและประจำหลักสูตร 
รายงานระยะเวลาและผลงานวิชาการของอาจารย์ 
รายงานรายละเอียดหลักสูตร ทั ้งย ังม ีรายงานสรุป                  
ในรูปแบบกราฟเพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ และเพื่อให้
บ ุคลากรในคณะสามารถนำรายงานไปใช้ประโยชน์            
ในกิจกรรมด้านอื ่น ๆ ของหลักสูตร เช่น งานประกัน
หลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร เป็นต้น  
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6.2 การประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชันโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ  

ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.51) ทั้งนี้เพราะระบบที่พัฒนาเป็น
เว็บแอปพลิเคชันเป็นการใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
จึงอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ในการใช้งานได้ทุกที่ทุก
เวลา มีการออกแบบและพัฒนาระบบตามความต้องการ
ผู้ใช้เพื่อแก้ปัญหาระบบงานเดิม มีการเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นมาตราฐาน ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล รวมทั้งมีการ
กำหนดสิทธิในการใช้งานของผู ้ใช ้ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเพียรทิพย์ ศรีสุธรรม และคณะ [9] ซึ่งได้
พ ัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการงาน
บัณฑิตนิพนธ์ พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพด้าน
การใช้งานแอปพลิเคชันมากที่สุด โดยระบบช่วยให้การ
ดำเนินงานและสร้างความสะดวกรวดเร็วในการค้นหา
ติดตามข้อมูลเป็นปัจจุบัน ทันท่วงที  มีการออกแบบ
องค์ประกอบ การใช ้ร ูปแบบ ชนาด สีต ัวอักษร ให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่าย และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวนิดา อินทไชย และคณะ [2] ได้พัฒนาเว็บแอป
พลิเคชันระบบฐานข้อมูล บัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี เพื ่อลดปัญหาด้านการ
ค้นหาเอกสาร แก้ปัญหาความซ้ำซ้อน ลดระยะเวลาการ
เข้าถึงข้อมูล และเพิ่มความถูกต้องให้กับข้อมูล ช่วยลด
ขั ้นตอนการทำงาน เพื ่อความสะดวกในใช้งานของ
บุคลากร 

6.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อเว็บแอปพลิเคชัน 

ผลการประเม ินความพึงพอใจของผู ้ ใช ้งาน

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.55) 
ทั้งนี้ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นผู้ใช้งานได้เห็นถึงการนำไปใช้
ประโยชน์เพราะสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ เช่น 
ข้อมูลประวัติการศึกษา ผลการวิชาการของอาจารย์       
มีการแจ้งเตือนถึงระยะเวลาของผลงานวิชาการในแต่ละ

รอบของการเป็นอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร มีการ
จัดเก็บเอกสารหลักสูตรในรูปแบบออนไลน์จึงทำให้
สะดวกในการนำไปใช้งาน อีกทั้งผู้ใช้งานสามารถสืบค้น
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตรในโอกาสต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร และคณะ [10] ได้พัฒนาระบบ
การพ ัฒนาระบบสารสนเทศสำหร ับการจ ัดการ
รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ม ีประสิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ผู ้ใช้มีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลของระบบในด้าน
ต่างๆ เช่น ระบบสามารถช่วยทำรายการต่างๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว สามารถตรวจสอบความถูกต้องของ มคอ.3 
สามารถตอบสนองการทำงานแบบทันทีท ันใด และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุกิตติ์ สายสิงห์ [7] ซึ่งได้
ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 
องศา ผลการศึกษาการยอมรับของผู ้ใช้ระบบที ่ม ีต่อ
ระบบท ี ่พ ัฒนาข ึ ้นโดยรวมอย ู ่ ในระด ับมากท ี ่สุด 
เช่นเดียวกัน โดยได้ศึกษาความต้องการของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิดการยอมรับจากผู้ใช้งานระบบและ
ทำให้ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความน่าเชื่อถือในการเข้าใช้งาน
ของบุคลากรทางการศึกษา  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการนำไป

พัฒนางานวิจัยต่อยอดและปรับปรุงงานวิจัยในอนาคตไว้ 
ดังนี้  

7.1 ควรมีการรวบรวมผลงานวิจ ัยหรือบทความ
วิชาการย้อนหลังของอาจารย์เพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูล
ผลงานและแสดงศักยภาพของอาจารย์ในคณะ 

7.2 เนื ่องจากกลุ ่มต ัวอย่างในการวิจัยครั ้งน ี ้คื อ
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องสังกัดคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ซ ึ ่งย ังไม่ครอบคลุมคณะทั้งหมดใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ควรมีการนำระบบ
ไปใช้กับทุกคณะ เพื่อจะได้รับข้อคิดเห็นที่หลากหลาย
และนำไปพัฒนาต่อในอนาคต 
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